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END USER SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

Between

HT S.r.l, an Italian limited liability company, with
registered office in Milano, Via Moscova n. 13,
Companies’ Register of Milan REA n. 1712545,
Fiscal Code and VAT n. 03924730967, hereby
represented by David Vincenzetti, in his quality of
CEO of the company (hereafter “HT” or
“Licensor”);
and

[cOMPANY NAME ], an [NATIONALITY
], with registered office in [COMPANY ADDRESS

], [COMPANY ADDRESS 1
registered before [ DATE OF ESTABLISHEMENT

), Fiscal Code and VAT n. [VAT NUMBER 1
hereby represented by [MANAGER NAME ].in
his quality of [POSITION ] of the
company/agency/organization (hereafter “End

User”).
(hereafter, together HT and the End User,

“Parties”)

Whereas

a) HT is an Italian company operating, inter

CONTRATO DE LICENCIA PARA USUARIQ
FINAL

Entre

HT S.R.L., sociedad italiana de responsabilidad
limitada, con sede social en Mildn, Via Moscova n®
13, Registro de Sociedades de Mildn REA n®
1712545, Cdédigo Fiscal y N.LF. n? 03924730967,
representada mediante el presente acto por David
Vincenzetti, en su calidad de Director Ejecutivo
(CEO) de la sociedad (en adelante, “HT” o
“Licenciante”);

y

[COMPANY NAME ], una [NATIONALITY
], con sede social en [COMPANY ADDRESS
1 [ COMPANY ADDRESS
], inscrita ante [DATE OF ESTABLISHEMENT
], Cédigo Fiscal y N.LF. n® [VAT NUMBER
], representada mediante el presente acto por
[MANAGER NAME ], en su calidad de
[posITION ] de la
sociedad/agencia/organizacién (en adelante,
“Usuario Final”).

(en adelante, de forma conjunta HT y el
Usuario Final, las "Partes")

Por cuanto

—\a) HT esunasociedad italiana que opera, entre

alia, in the field of IT security consultancy ~7’\ otros, en el campo de consultorfa de

and management and carrying out activities =~ = | seguridad de TI y gestidn y ejecucién de

related to forensic analysis, cryptography, 2 !’: actividades relacionadas con el andlisis

certifications of systems security, risks f"@ forense, criptografia, certificaciones de

analysis and control, as well as projectand #  seguridad de los sistemas, andlisis y control

development of offensive security software - de riesgos, ]asn como en el disefio y el
_2. APPENDIX C -HT_Galileo_EULADIRECT_ENG_SPA

HT S.rl.

Headquarters: Via della Moscova, 13 20121 Milano
Tel: +39.02.29060603 — Fax: +39.02.63118946

e-mail: info@hackingleam.it -

waeb: hitp:/fwww hackingieam it

P IVA 03924730967 Capitale Soc:ale € 223 572 OO i.v.

s S e

PPy PR



b)

d)

]‘-1ackmgTeam[

solutions;

within its activities, HT has projected,
created and produced a software under the
name “Remote Control System” (hereafter
“‘REMOTE CONTROL SYSTEM") with regard
to which HT is the sole and exclusive owner
of all the intellectual property rights, as
better defined under article 2 debajo de;

REMOTE CONTROL SYSTEM is software
pursuant to which it is possible to attack,
screen, gain control of and monitor
Endpoint Personal Devices such as PCs and
Smartphones.

HT intends to market REMOTE CONTROL
SYSTEM, granting a limited, non-exclusive,

non-assignable and non-transferable license
to use REMOTE CONTROL SYSTEM;

the End User, is a [agency
category]operating, inter alia, in the field of
[branch activity];

the End User, well knowing REMOTE
CONTROL SYSTEM and acknowledging its
functionality, applications and
performances, intends to obtain a non-
exclusive, non-assignable and non-

\
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——

desarrollo de soluciones de software de
segurldad ofensw D -

———

b) entre sus actividades, HT ha proyectado,
creado y producido un software bajo el
nombre de "Remote Control System" (en
adelante, "REMOTE CONTROL SYSTEM")
con respecto al cual HT es el propietario
dnico y exclusivo de todos los derechos de
propiedad intelectual, tal como se define
mas detalladamente en el articulo 2 mas
adelante continuaeién;

c) REMOTE CONTROL SYSTEM es un software -
en virtud del cual es posible 7('3'6_ ﬁ‘
gfaminar, controlar y  monitoréar

Dlsposmvos Personales de Punto Final \
(Endpoint Personal Devices), tales como J

"omputadoras y teléfonos tipo smartphone
. \C’UV\ RN AN ’}‘ 0 \:\“ Sq \; \\UC‘ “{ L";

td) HT tiene la intencién de comercializar
\  REMOTE CONTROL SYSTEM, mediante la
i concesion de una licencia limitada, no

exclusiva, no cedible y no transferible para

/ utlhzal REMOTE CONTROL SYSTEM;
) ﬁL, ;_“'\J& &Q_} \cl\ \

U
[P =

, €) el Usuario Final es un/a [Numero]que
opera, entre otros, en el campo de [branch

\ activity; ‘ B
V\«O e N

f) el Usuario Fmal’conoaendo bien el sm
REMOTE CONTROL SYSTEM y Y reconociendo
sus funcionalidades, aplicaciones 'y
‘s performance, tiene la intencién de obtener
\/ una licencia no-exclusiva, no cedible 'y no

t

o e -
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transferable license of REMOTE CONTROL
SYSTEM in order to assign it not for military
and/or similar purposes, and in any case for
lawful purposes in compliance with the
Relevant Laws and Regulations - as better
defined under article 2 debajo de and in
accordance with the terms and condition
hereby agreed upon with HT.

transferible-de REMOTE CONTROL SYSTEM
con el fin de no asignarle propdsitos
militares y/o similares, sino a propésitos
legales de conforrvldad con las Leyes y

2.0 1 .

Regulacwnes ﬁék%n«fes takcomeo:- seﬁdefmeﬁ\
s._t.\__\_
}I{as’ detalladarneqfce en él-articulo” 2 “mas
adelarite; y ‘de acyerio ¢on Ids términos -
12§ qughcwnes acordados coh HTmiediante™

s QO

POR LO TANTO, SE ACUERDA LO SIGUIENTE

N~

-

o}\{ Considerandos y apéndices

1.1Los apéndices a este contrato de licencia no
exclusiva de software de Usuario Final (de
ahora en adelante, el "Contrato") y los
considerandos constituyen parte integral y

ALL BEING SAID IT IS AGREED AS FOLLOWS

Premises and attachments

The attachments to this non-exclusive End
User software license agreement (hereafter
the “Contract”) and the premises constitute
an integral and substantial part of this

Contract. sustancial del presente Contrato.
S o7 }/
Definitions 2 Deﬁnncuones e\ wm\ AT

2.1Los términos definidos enWMmHLétendraﬁ
en el presente Contrato los significados
establecidos a continuacién:

The terms defined in this Article shall have
the meanings in this Contract as indicated
hereunder:

a) “Intellectual Property Rights” means any or a) Por "Derechos de Propiedad Intelectual” se
all of the following and all rights in, arising *% entenderd cualquiera o todos los siguientes
out of, or associated therewith, belonging or Euntos y todoslos derechos que surgieran o

RERSFN

owned by HT with specific reference to _2> festuvieran asociados con ellos, que
REMOTE CONTROL SYSTEM: (i) all patents ; pertenecieran o fueran de propiedad de HT
(Italian, or any other country or territory) . jcon referencia especifica a REMOTE
and utility models and applications thereof, § CONTROL SYSTEM: (i) todas las patentes
if any, and all reissues, divisions, re- .. | (italianas o de cualquier otro pais o
examinations, renewals, extensions, 9 territorio), los modelos de utilidad y las
provisionals, continuations and U aplicaciones de estos, si las hubiera, y todas
continuations-in-part thereof, and las reediciones, divisiones,
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equivalent or similar rights anywhere in the
world in inventions and discoveries
(“Patents”); (ii) all copyrights, whether
registered or unregistered, and applications
thereof, all common-law rights, moral or
neighboring rights, rights to register and
obtain renewals and extensions of copyright
registrations, and all other rights
corresponding thereto throughout the world
(“Copyrights™); (iii) all trade secrets, know-

SRS TN

reexaminaciones, renovaciones,

extensiones, provisorias, continuaciones y
continuaciones en parte de estos, y
derechos equivalentes o similares en
cualquier parte del mundo respecto a
invenciones y descubrimientos
("Patentes™); (ii) todos los derechos de
autor, registrados o no, y las aplicaciones de
estos, todos los derechos del "Common Law"
(derecho anglosajén), derechos morales o

how and confidential or proprietary _~ |afines, derechos de registro y obtenciéon de
information  (including technical data, %/ |renovaciones y extensiones de registros de
supplier lists, databases, data compilations v derechos de autor, y todos los demas
and collections, technical data and other Y | derechos correspondientes en todo el
confidential information) (“Trade Secrets”); 8 mundo ("Derechos de Autor"); (iii) todos los
(iv) all any derivative works of any of the " _{secretos  comerciales, know-how e
foregoing;  and (v) any  similar, ; informacién confidencial o propietaria
corresponding, or equivalent rights to any of g (incluidos datos técnicos, listas de
the foregoing anywhere in the world. proveedores, bases de datos, compilaciones
y colecciones de datos, datos técnicos y otra
informacién  confidencial)  ("Secretos
Comerciales"); (iv) todos los trabajos
derivados de cualquiera de los puntos
anteriores; y (v) cualquier otro derecho
similar, correspondiente o equivalente a
cualquiera de los puntos anteriores en
.cualquier parte del mundo.

b) “EPD” means any endpoint target personal ) Por "EPD" se entenderd cualquier
devices such as PCs, Smartphones and dispositivo personal de destino de punto
similar computing/communication devices final, tales como computadoras, teléfonos
belonging to the End User networks and tipo smartphone y dispositivos de
owned by the End User on which the End computac1on/comumcac1én " similares
User will instal REMOTE CONTROL pertenecnentes a las redes del Usuario Final
SYSTEM. y de propledad de esgé, en los cuales el

Usuario Final i /séjra el REMOTE
CONTROL SYSTEM. *
-5 APPENDIX C -HT_Galileo_EULADIRECT_ENG_SPA
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c) “Relevant Laws and Regulations”

|HackingTeam|

c) Por "Leyes y Regulaciones Relevantes” se

means
Italian applicable law and regulations, the
applicable law and regulations of the End
User and the applicable law and regulations
of any other Country in which the End User
will use REMOTE CONTROL SYSTEM.

d) “Solution Description” the technical figures

and specifications of REMOTE CONTROL
SYSTEM, as better specified under Exhibit
HT_SolutionDescription_2.3.

“Operating  Environment” means the
requirements needed to set up the proper
working environment for an installation of
Remote Control System including, among the
others, technical architecture, hardware
specification and network configuration
requirements, as better specified under
Exhibit HT_TechnicalRequirements_2.3.2.

d)

entendera la-leyy-las-regulacienes-italianas
aplicables, la ley y las regulacnones
aplicables del Usuario Final }l&%»‘fey%s‘
regulacqenes—aphcables -de-cualquier—otroe
Béis—emn—el—eual+el-Usuario” Fifi lJ\usara

REMOTE CONTROL SYSTEM.
sa Vo \ey Q_p\OWQ\a%U\ K cav

Se wuece v e\ eavivo _Stusasie 0 Ca\guwas v

Por Descrlpaon de la Solucion" se
entendera Ias@y las especificaciones
técnicas de REMOTE CONTROL SYSTEM, tal

como se define mds detalladamente en el

Anexo HT Descr1pc1éndelaSoluc10n 2.3.

N\t \u_s gnpec CoainvaR g, &QLV\\CLL\
2n BN Lo )Q\ (,o:/\\'(m\o

e) Por "Entorno de Trabajo" se entendera los

requisitos necesarios para configurar el
entorno de trabajo adecuado para la
instalacién de Remote Control System que
incluyen, entre otros, arquitectura técnica,
especificacion de hardware y requisitos de
configuracién de red, tal como se define mas
detalladamente en el Anexo
HT_RequisitosTécnicos_2.3.2.

o e\

v"\ B
Vo \on ey oo,

Cue~go PN, u\\o
/.f\\m
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3 Object
3.10nly in accordance with the terms and 3.1

4

conditions set forth under this Contract and
throughout the entire validity of this Contract
as provided for under art. 9 debajo de, HT
grants to the End User that accepts, a limited,
non-exclusive, non-assignable and personal and
non-transferable license to use REMOTE
CONTROL SYSTEM, provided that the End User
shall use REMOTE CONTROL SYSTEM only with
its EPD.

License

4.1The End User shall use REMOTE CONTROL

SYSTEM for purposes which are fully in
compliance with the Relevant Laws and
Regulations and shall not use REMOTE
CONTROL SYSTEM for purposes different that
the one set forth under this Contract, nor shall
install REMOTE CONTROL SYSTEM on endpoint
target personal devices other than the EPD.

4.2 The End User undertakes:

a) not to copy, not to modify, and/or de-
assembly REMOTE CONTROL SYSTEM

or incorporate part of itself, totally or
partially, in other programs and/or
products without HT previous written
consent;

not to undertake, cause, consent and/or
authorize the modification, the creation
of derived works, the translation, the
reverse engineering, the decompile, the
de-assemblation or REMOTE CONTROL

b)

HackingTeam!

RS
,J‘:J:_:,,-/

\/.J A}
3 £ Objeto

4

" _ficencia = Ob\\ffw mu\ov‘\@}).
4.1 El Usuario Final debera usar REMOTE

s...;w---*-‘"*“' e

Solo de acuerdo con los términos y las
condiciones establecidos en el presente
Contrato y a lo largo de la validez completa
de este, tal como se define en el art. 9 mas
adelante, HT otorga al Usuario Final, quien
acepta, una licencia limitada, no exclusiva,
no cedible, personal y no transferible para
usar REMOTE CONTROL SYSTEM, siempre
que el Usuario Final use REMOTE CONTROL

SYSTEM solo con su EPD.

N

S

CONTROL SYSTEM para los propdsitos
conformes con las Leyes y Regulaciones
Relevantes y no debera usar REMOTE
; CONTROL SYSTEM para propésitos
i distintos de los establecidos en el presente
Contrato, ni instalar REMOTE CONTROL
i SYSTEM en dispositivos personales de
destino de punto final que no sean el EPD.

El Usuario Final se compromete a:

no copiar ni modificar ni desensamblar’
REMOTE CONTROL SYSTEM o incorporar
parte de este, de forma total o parcial, en
otros programas y/o productos sin el
consentimiento previo por escrito de HT;

no llevar a cabo, causar, prestar el’
consentimiento y/o la autorizacién para la

modificacién, la creacidbn de trabajos
derivados, la traduccién, la ingenieria
inversa, la descompilacién, el

-7-
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SYSTEM;

not to make available or however
consent the access or the use of
REMOTE CONTROL SYSTEM to third

parties;

not to sell, not to transfer and neither to
re-export to other countries different
from the country of the End User;

d)

to utilize REMOTE CONTROL SYSTEM
not for military and/or similar purposes,
and in any case exclusively for lawful
purposes, which are fully in compliance
with the Relevant Laws and Regulations,
adopting all necessary devices and
carrying out all the actions and
behaviors in order to utilize REMOTE
CONTROL SYSTEM for lawful purposes
and, in particular, guaranteeing that
REMOTE CONTROL SYSTEM shall not be
utilized to consent an illegal access to
information system, to distort the data
and the programs hereby contained or
damage the integrity and the
functionality of information systems, to
try to illegally clear safety precautions;

f) toadoptall the safety precautions suited
in order to assure and guarantee the
necessary confidentiality about the
content of REMOTE CONTROL SYSTEM,
in such a way that HT rights shall not be
prejudiced;

g) to previously inform its own employees

d)

g)

desensamblaje de REMOTE CONTROL

SYSTEM;

no poner a disposicién de terceros o
permitirles de otro modo el acceso o el uso
de REMOTE CONTROL SYSTEM;

no vender, transferir ni reexportar a otros '

paises que no sean el pafs del Usuario Final;

no usar REMOTE CONTROL SYSTEM para /

propésitos militares y/o similares, sino
exclusivamente para propoésitos legales de
conformidad con las Leyes y Regulaciones
Relevantes, mediante la adopcién de todos
los dispositivos necesarios y la ejecucién de
todas las acciones y los comportamientos
con el fin de utilizar REMOTE CONTROL
SYSTEM para propdsitos legales y, en
particular, garantizando que REMOTE
CONTROL SYSTEM no serd usado para
permitir el acceso ilegal al sistema de
informacién, para distorsionar los datos y
los programas contenidos en él, o dafiar la
integridad y la funcionalidad de los sistemas
de informacién, para tratar de remover
medidas de seguridad de forma ilegal;

adoptar todas las medidas de seguridad"
adecuadas con el fin de asegurar y
garantizar la confidencialidad necesaria
acerca del contenido de REMOTE CONTROL
SYSTEM, de tal manera que no se
perjudiquen los derechos de HT;

informar previamente a sus propios

HT S.r.l.
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4.3

4.4

]Hd@kmgTeam[

and/or third partes which have
legitimate access to REMOTE CONTROL
SYSTEM about the confidentiality
obligations of the End User.

The End User can not sub-license or
however - in any form and modality - assign
and/or sub-assign to third parties REMOTE
CONTROL SYSTEM.

The USER acknowledges that the REMOTE
CONTROL SYSTEM is granted in license by
HT only to certain entities the selection and
choice of which is made by HT after having
received - and relying upon the truthiness
and correctness of certain representations
and warranties including, among others, the
fact that the End User does not (and shall
not throughout the validity of the license)
carry out any activity in competition with
HT's activities as set forth in preamble sub
a) por encima de (the “HT Activities”). In
light of the above - and for the sake of
clarity - the End User confirms its

undertakings:

empleados y/o terceros que tuvieran acceso
legitimo a REMOTE CONTROL SYSTEM
acerca de las obligaciones  de
confidencialidad del Usuario Final.

4.3 El Usuario Final no podri otorgar sublicencias
de REMOTE CONTROL SYSTEM, o de cualquier
otra forma cederlo y/o subcederlo, a terceros.

COVARCONALSND
4.4. [ El USUARIO reconoce que la licencia de
REMOTE CONTROL SYSTEM es otorgada
por HT solo a determinadas entidades cuya
seleccion y eleccién es decidida por HT
/ después de haber recibido, y confiando en la
! veracidad y correccion de ciertas
| declaraciones y garantias, incluidos, entre
otros, el hecho de que el Usuario Final no
lleva a cabo (y no lo hard durante la
vigencia de la licencia) ninguna actividad en
competencia con las actividades de HT, tal

como se establece en el predmbulo sub a)

~—  mas atrds mencionado (las "Actividades de

HT”). Considerando lo anterior, y por

motivos de _claridad, el _Usuario Final

confirma sus compromisos:\/
" M/_.,/

/

/
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v (a) a no representar, fabricar, vender
(a) to not - directly or indirectly - - o distribuir, de forma directa o
represent, manufacture, sell or - indirecta, en [INSERTAR
distribute in the [INSERT +3 »  TERRITORIO] productos que se
TERRITORY] any products which (:} % encontraran en competencia con
are in competition with the /i {  REMOTE CONTROL SYSTEM, y/o
REMOTE CONTROL  SYSTEM 3
and/or ST
8 6 (b) ya sea en calidad de mandante,
(b) either as principal, agent, agente, gerente, empleado,
-9. APPENDIX C -HT_Galileo_EULADIRECT_ENG_SPA
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manager, employee, owner,
partner, stockholder, director or
officer of a company, or
otherwise, to not engage or
become interested financially or
otherwise in any business, trade
or occupation similar to or in
competition or that may interfere
with HT Activities,

The above obligations shall be in force throughout
the duration of this Contract and for a further two-
year period after its termination. Should the User
breach this article 4.4, HT shall be entitled to
terminate this Contract according to article 1456 of
Italian Civil Code, save any further remedies
provided by the law.

N - \h‘. &
C O S0 ~CC NS
Y \..«,
o CONAD QUL W T
IVARRS AN
Q

-

propietario, socio, accionista,
director o funcionarioc de una
empresa, o de cualquier otra
manera, a no participar o
interesarse financieramente, o de
otra manera, en cualquier
negocio, oficio u ocupacién
similar a las Actividades de HT, o
en competencia o que pudieran
interferir con estas,

f)'\ Sin Sow LoV wos)

Las obligaciones anteriores mantendran su
vigencia durante la validez del presente Contrato y
por un plazo_adicional de dos afios después de su
finalizacién. Si el Usuaric no cumpliera con e
presente articulo 4.4, HT tendra derecho a
rescindir~el Contrato de conformidad con el
artlculo@é del Cb"dlgo Civil italiano, jquedando a

i e

salvo cualquier otid Tegurso adicional provis to por
la ley. —

V\\\@ VALQNAA AL AVN ,Q,rfv’\&)(_}t;q'/\ﬂ\- o

Sa_ C;\Q\.\"\Cu.r( o NSO e Lo u\"‘-\
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5.1

5.2

53

1+ 1ack|ngTe\“m{

Performances and use of REMOTE
CONTROL SYSTEM

For all the duration of the guarantee as
provided by art.14 debajo de, HT guarantees
that the performances and the functioning
level of REMOTE CONTROL SYSTEM, as long
as correctly utilized by the End User, shall
be those described in the “White Paper”,
being however agreed that HT cannot be
held liable should certain functionalities
and/ performances of REMOTE CONTROL
SYSTEM shall be limited due to future
modification, enhancements and/or
improvements of third parties technologies
or products. It remains understood however
that HT does not make any attestation about
the results that the End User can achieve
utilizing REMOTE CONTROL SYSTEM and
does not guarantee that the operations
realized utilizing REMOTE CONTROL
SYSTEM shall be uninterrupted and/or
without errors.

The End User shall comply with all the
obligations provided by this Contract, as
well as with all the Relevant Laws and

Regulations.
Y6 X O 8

The End User shall also use REMOTE
CONTROL SYSTEM only for the lawful
purposes, provided that the End User, inter

alia, cannot:

(a) illegally intercept, distort, damage or
modify any data or communication;

& Pérformance y uso de REMOTE CONTROL
SYSTEM

5.1Durante toda la vigencia de la’garantfa’ de
conformidad con el art14 mas adelante, HT
garantiza que los performance y el nivel de
funcionamiento de REMOTE CONTROL
SYSTEM, siempre y cuando sea correctamente
utilizado por el Usuario Final, seran aquéllos

descritos en el “Informe Técnico”. lSm embargo,

e T T - H
se acuerda que HT no seré;;censxderada :
responsable sn c1ertas func"' :

SYSTEM se weran
‘modifi caaones,' € no ,
futuras de teCnologfas 0 productos de terceros.
Sin embargo queda entendido que TH no
certifica de ninguna manera los resultados que' ;
el Usuarlo ‘Final _ pudlera logvar utlhzando‘
REMO E;CONTROL SYSTEM y no: garanuza que_ ,,
las opeiacxones realizadas uulizando REMOTE
CONTROL SYSTEM ‘seran mmterrumpldas y/o

no contendran errores. . .
e B \,Q)\L C oAl QO\\E;I(.AC.‘OW;’L Je W

%2 El Usuario Final deberd cumplir con todas las

obligaciones provistas en el presente Contrato,

como también con las Leyes y Regulaciones

Relevantes. D@'ce v e \uy O\ wiinume,
LR a Mo\ Ffonng 30 W Men L‘V

5.3 El Usuario Final también debera usar REMOTE
CONTROL SYSTEM solo para propésitos legales,
lo cual significa que no podra4, entre otras cosas:

C O oOA D

—

(a) interceptar, distorsionar, dafiar o
modificar de forma ilegal cualquier
dato o comunicacidn;

T QNP 150
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6.2

6.3

6.4
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(b) endanger data or functionality of
systems or parts of systems or internet
connections of third parties.

End User undertakes to strictly comply with

(b) poner en  peligro datos o
funcionalidades de sistemas o partes de
sistemas o0 conexiones de internet de

terceros.

all and any guidelines that might be 5.4El Usuario Final se compromete a cumplir
estrictamente con todos los principios que
fuesen comunicados por HT con referencia al
uso adecuado de REMOTE CONTROL SYSTEM y

sus caracteristicas de seguridad.

communicated by HT with reference to the
proper use of REMOTE CONTROL SYSTEM
and its security features.

Intellectual Property Rights

HT is, shall be and shall remain the sole and

6

4

exclusive owner of the Intellectual Property -

Rights of REMOTE CONTROL SYSTEM and
of the consequent economic utilization
rights, the content of which is subject of
industrial secret

The End User expressly acknowledges,
declares and accepts that it shall not claim
and/or exercise with regard to REMOTE
CONTROL SYSTEM any other or further
rights except those related to the non
exclusive license granted by HT with this
Contract.

The End User must immediately inform HT

in writing about any illegal use of REMOTE /

CONTROL SYSTEM or in violation of the
provisions of this Contract, which the End
User might be aware of during the validity
of this Contract.

In case of any possible action started by HT 6.4

against third parties illegally using REMOTE

6.2

- '/”
6%,

~ inmediatamente a HT por escrito acerca de

/

~

. o, LT

Derechos de Propiedad Intelectual

HT es, serd y seguird siendo propietario
tnico y exclusivo de los Derechos de
Propiedad  Intelectual de REMOTE
CONTROL SYSTEM y de los derechos de
utilizacién econdémica consecuentes, cuyo
contenido estd sujeto a secreto industrial,
@\.\\\:‘ ez NPLLS O,
El Usuario Final reconoce, declara y acepta
de manera expresa que no reclamard ni
ejercera, con respecto a REMOTE CONTROL
SYSTEM, ningin otro derecho, salvo los
derechos relacionados con la licencia no
exclusiva otorgdda por HT con el presente
Contrato. }

El Usuario Final deberd informar

cualquier uso ilegal de REMOTE CONTROL
SYSTEM, o en violacién de las disposiciones
del presente que el Usuario Final conozca
durante la validez de este Contrato.

™o o, Mo
En caso de cualquier accién eventual
iniciada por HT contra terceros que usaran

RN I ST

N7 COmMQYaan
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undertakes to provide HT with every
reasonable supportas well with any specific
support as may be requested by HT.

JHackingTeam!|

CONTROL SYSTEM, the End User hereby

REMOTE CONTROL SYSTEM ilegalmente, el /
Usuario Final se compromete por medio del
presente a prestar a HT todo el apoyo
razonable y especifico requerido por HT.

HT Sl
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7.2
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7.3 “Updates” means enhancements, improvements 7.3El término "Updates” se refiere a las

of REMOTE CONTROL SYSTEM which do not
materially change the functionality of the
product and which is made generally available

renovaciones y las mejoras de REMOTE
CONTROL SYSTEM, los cuales no cambian
materialmente la funcionalidad del producto y

Maintenance and HT warranty 7 Mantenimiento y garantia de HT . ‘//
The End User is aware and acknowledges 7.1El Usuario Fin sabe reconoce que, de
that under Italian applicable law - and acuerdo con léij)' affbley con las
allegedly under the Relevant Laws and Leyes y Regulacmnes Relevantes, REMOTE
Regulations - REMOTE CONTROL SYSTEM CONTROL SYSTEM no debera instalarse en
must not be installed on and/or sent by ningiin ordenador personal de terceros, ni
means of any kind of electronic support to enviarse por cualquier medio de soporte
any personal computer belonging to third electrénico, sin  haber  obtenido el
parties, without having obtained the consentimiento previo y expreso por parte de
previous and express consent of these latter dichos terceros.

parties.

“Maintenance” means maintenance services 7/2El término "Mantenimiento" se refiere a los
including only and exclusively Error servicios de mantenimiento, incluidos sola y
Corrections and Updates of REMOTE exclusivamente las Correcciones de Errores y
CONTROL SYSTEM (as defined below in this Actualizaciones de REMOTE CONTROL SYSTEM
article 7) provided by HT to the End User (tal como se definen a continuacién en el
under this Agreement. The distribution of presentearticulo 7) provistos por HT al Usuario
Error Corrections and Updates does not Final en virtud del presente Contrato. La
include installation. Maintenance does not distribucibn de Correcciones de Errores y
include neither assistance for End User’s | Actualizaciones (W’Mm
specific  application, or Third Party | Mantenimiento no incluye la asistencia para la_
applications, nor Upgrades of REMOTE } aplicacion especifica del Usuario Final o
CONTROL SYSTEM. To this regard, it is aplicacién de terceros, ni las Actualizaciones de _
expressly agreed that HT shall be free, at its REMOTE CONTROL SYSTEM. En este sentido, se
own discretion, to provide Maintenance acuerda expresamente que HT serd libre, a su_
Service. ‘ . Gnico criterio, de suministrar el Servicio_de_
O\ U s (m\b""‘.*y;;» Nac o inow 90 'Mantemr?{féﬁxtomﬁ ”

\\\;\:\\i: >?> ng\.(»; s \\{'{14.:‘,-,1.2(‘.4_‘3‘,(.5 \ e ,..: N RN

L e e Gkl
.:;7 G .‘\,\\ x& Sauc L \)( ¢ o ‘\ﬂ' l‘\“»u‘ o ‘r &\ Lm ,\1 . :: l\”(') 4‘ o
\T)”o ! \kr ‘\ » 8 B - Ne- Sfaicy v '
Updates. ¢ date ¢
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Updates may include Error Corrections and
are generally identified by HT by
incrementing the numeral immediately to
the right of the decimal pointin the version
number. If a question arises as to whether a
product offering is an Update or an

7.4 Upgrades.

Upgrade, HT's sole determination will
prevail.

“Upgrades” means a major release,
significant modification of REMOTE

CONTROL SYSTEM such that the feature and
function of such product is altered and is
generally distributed by HT to the End User.
Upgrades are generally identified by the
same product name and incrementing the
numeral immediately to the left of the
decimal point in the version number. If a
question arises as to whether a product
offering is an Upgrade or an Update, HT's
sole determination will prevail; therefore,

at no additional cost to the End User who
purchase Maintenance.

se ponen a disposiciéon del Usuario Final que
adquiere el / Mantenimiento sin costes
adicionales.

Updates pueden incluir Correcciones de
Errores y son generalmente identificadas
por HT mediante el incremento del numeral
inmediatamente a la derecha del punto
decimal del nimero de versidn. Si surgiera
una pregunta respecto a si la oferta de un
producto es un Update o un Upgrade,
prevalecerd la determinacién exclusiva de
HT. 2> co0 \o N 6NE AN AfA

7.4 Upgrades

Upgrades are not included in the
Maintenance. 0
¢ §

T

SN

7.5Error Correction.

“Error correction” (or “Bug Fixes”) means
either a modification or addition that, when
made or added to REMOTE CONTROL

SYSTEM, brings such software into material
conformity with its user documentation or a
procedure or routine that, when observed

K

El término "Upgrades" se refiere a un
lanzamiento importante, una modificacién
significativa de REMOTE CONTROL SYSTEM
que altera la caracteristica y la funcién de
dicho producto y que generalmente es
distribuida por HT al Usuario Final.

Upgrades son generalmente identificadas
por el mismo nombre del producto y
mediante el incremento del numeral
inmediatamente a la izquierda del punto
decimal del nimero de versién. Si surgiera
una pregunta respecto a si la oferta de un
producto es un Upgrade o un Update,
“~prevalecerd la determinacién exclusiva de

HT; por lo tanto,\l_a§_MQ_0_r§,nQ_e_itaLn

incluidas en el Mantenimiento. = <3 o
v Nt an N *”.‘N\*\’\\x\(cr TNV
\oc e el
7.5Correccién de Errores.
El término "Correccién de Errores" (o
‘g 'Arreglo de Fallas”) se refiere a una
?::5 odificacién o adicion que, cuando se
¥ {{ealiza o se afiade a REMOTE CONTROL
/3; STEM, pone dicho software en
aenformidad material con su

-15-
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in the regular operation of REMOTE documentacién de usuario o0 un
CONTROL SYSTEM, avoids the material procedimiento o una rutina que, cuando se
adverse effect of such nonconformity. observa en la operacién normal de REMOTE

CONTROL SYSTEM, evita el efecto material
adverso de dicha disconformidad.

7.6Error Corrections and Updates for REMOTE 7.6Las Correcciones de Errores y las
CONTROL SYSTEM are made generally Actualizaciones para REMOTE CONTROL
available to the End User at no additional cost SYSTEM se ponen generalmente a disposicién
only during the first year term from the o del Usuario Final {sin coste adicional solo)

delivery of the REMOTE CONTROL SYSTEM to j durante el pr‘u’n::@ a partir de la entrega de

T n et A I . A s te s

the End user. Should the End User wish to "-?..; dicho sistema al Usuario Final. Si_el Usuario
receive Error Correction and Updates after the .,y Final quisiera recibir las_Correcciones de

} e s 2 e e

expiration of the above mentioned term End H»bErrores y Actualizaciones después del

User shall enter into a specific maintenance > vencimiento del plazo menclonado

agreement the conditions and terms of which anteriormente, debera celebrar un aéderdo de

shall be communicated by HT to the End User. mantenimiento especifico _cuyos términos y
mantenimiento

condiciones les seran comumcados por HT

e et e b g A 2 B & ek T S e o o g o

7.7 All Maintenance provided, including 7.7Todo el Mantenimiento suministrado, incluidos

documentation and program materials, is materiales de programas y documentacién, estd

subject to the terms and conditions set forth sujeto a los te/mmes\ y las condiciones

under art. 4 por encima de. establecidos en ef art. 4 mdgatrds. Lo TR
\\»\_..2 R g R

Any Updates, Error Corrections or Upgrades Las Actualizaciones, Correcciones de

provided to End User hereunder shall not Errores o Mejoras suministradas al Usuario

modify or alter the limitations and use Final por medio del presente no

modificardn ni alteraran las limitaciones y
las restricciones de uso establecidas en este
Contrato. == Yhow:o:( Nowc To0D.

restrictions set forth in this Contract.

7.8The Maintenance that is provided under this 7.8El Mantenimiento que se proporcwna en virtud,

Contract does not include error correction or del presente Contrato(no mc]uye la correccidn__ ! )

replacement of REMOTE CONTROL SYSTEM ,,__,cj,g__- errores :0 la sustitucion de REMOTE

required as a result of (i) causes other than CONTROL SYSTEM requeridas como resultado

normal use, including, without limitation, de (i) causas que no fueran el uso normal, como

repair, maintenance, alteration or modification por ejemplo, la reparacion, el mantenimiento, la

of REMOTE CONTROL SYSTEM by persons alteracion o la modificacion de REMOTE
-16- APPENDIX C -HT_Galileo_EULADIRECT_ENG_SPA
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other than the End User or its authorized
personnel; or (ii) accident, fault or negligence
of the End User; or (iii) operator error; or (iv)
improper use or misuse of REMOTE CONTROL
SYSTEM; or (v) cause external to REMOTE
CONTROL SYSTEM such as but not limited to
failure of electrical systems, fire, or water
damage; or (vi) error correction or
replacement required due to modifications
made by the End User to REMOTE CONTROL
SYSTEM, or the use of REMOTE CONTROL
SYSTEM with software or equipment other
than that which REMOTE CONTROL SYSTEM
was originally licensed for use with.

CONTROL SYSTEM por personas que no sean el
Usuario Final o su personal autorizado; o (ii)
accidente, culpa o negligencia del Usuario Final;
o (iiij) un error del operador; o (iv) el uso
inadecuado o mal uso de REMOTE CONTROL
SYSTEM; o (v) causas externas a REMOTE
CONTROL SYSTEM, tales como falla en los
sistemas eléctricos, incendio o dafio por agua; o
(vi) correccion de errores o sustitucién
requerida debido a modificaciones realizadas
por el Usuario Final a REMOTE CONTROL
SYSTEM, o el uso de REMOTE CONTROL
SYSTEM con un software o equipo distinto de
aquel para el cual se otorgd originalmente la
licencia de REMOTE CONTROL SYSTEM.

7.9End User shall be responsible for the use of L 9El Usuario Final serd responsable del uso de

REMOTE CONTROL SYSTEM, including but not

limited to assuring proper operating
environment, as better described in Exhibit

HT_TechnicalRequirements_2.3.2. In particular, .

W

save any further obligations of the End User
provided for in this Contract with reference to

<~
7,
=
2
)
-

\

0

REMOTE CONTROL SYSTEM, incluida, sin
limitacién, la garantia de un entorno operativo
adecuado, tal como se describe mas

detalladamente en el

T ReqUISltOSTeCH_IC’O_S__Z_._S,Z’Qc En particular,
salvo cualquier otra obligacién adicional del

the proper use and operation of REMOTE-% @Usuario Final establecida en el presente
CONTROL SYSTEM, the End User undertakes to ,’/;/ Contrato con referencia al uso y a la operacién

use all ordinary due care and diligence when
operating REMOTE CONTROL SYSTEM.

L

/

’ 4 adecuados de REMOTE CONTROL SYSTEM, el

g Usuarlo Final se compromete a observar el

End User undertakes to operate REMOTE Q“ debido cuidado y la diligencia normal al operar
/-‘ REMOTE CONTROL SYSTEM.
“"El Usuario Final se compromete a operar ;

CONTROL SYSTEM at the then current
Update and to use its best efforts to isolate

; Anexcm

I
/

/

REMOTE CONTROL SYSTEM en lajl

and document errors in REMOTE CONTROL .

(
SYSTEM. Save as stated in art. 10 debajo de, ! 3\ Actualizacién presente, ya a arbitrar tod?

should End User breach this article 7.9 it V:‘] A‘los medios a su alcance para_ alsiar 'y
shall pay to HT, as liquidated damages, an 3 li documentar los errores que surgieran en
amount equal to 3 times the amount paid by E\ REMOTE CONTROL SYSTEM. Con las
the End User for the license, save the right s salvedades establecidas en el art. 10 mas
of HT to claim for further damages. ¢ | adelante, si el Usuario Final no cumpliera
\j con el presente articulo 7.9 debera abonar a
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7.10 Should, throughout the validity of this
Contract, (i) HT release an Upgrade, upon End
User’s written request to purchase and receive
such Upgrade, End User agrees to pay the
amount agreed with HT for such Upgrade (ii)
End User need additional services such as
training or professional services different from
Maintenance services and/or Upgrade, End
User will send a request for quotation in
writing to HT and HT will, at its own discretion
communicate to End User its availability to
perform the requested services, providing End
User with the relevant quotation if End User
accepts the HT quotation then the End User
shall send an official order to HT which, when
accepted by HT, shall constitute a separate
agreement.

>& u»\“

HT, en concepto de dafios y perjuicios, una
suma equivalente a 3 veces el monto
abonado por él por la licencia, sin perjuicio
del derecho de HT a reclamar otros dafios.

7.10 Si, durante la validez del presente Contrato,
(i) HT lanzara una Mejora, previa solicitud por
escrito del Usuario Final para adquirir y recibir
dicha Mejora, el Usuario Final acepta abonar la
suma acordada con HT por la Mejora; (ii) el
Usuario Final necesitara servicios adicionales
tales como capacitacion o  servicios
profesionales distintos de los servicios de
Mantenimiento y/o Mejora, el Usuario Final
enviard una solicitud de presupuesto por
escrito a HT y HT comunicari, a su criterio, al
Usuario Final su disponibilidad para llevar a
cabo los servicios solicitados, proporciondndole
el presupuesto correspondiente; si el Usuario
Final aceptara el presupuesto de HT, el primero
debera enviar un pedido oficial a HT el cual, al
ser aceptado por HT, constituird un acuérdo

separado. Coer i~

}

‘g/\ﬂ \ Q. ('J\'\:\
C\\J d x‘(-’?\sm
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8 Compensation

8.10 Ascompensation for the non-exclusive non-
assignable and non-transferable license of
REMOTE CONTROL SYSTEM, the User shall pay
to HT an una tantum amount equal to the
amount specified in the Offer attached hereto,

Exhibit HT_Commercial Proposal .

8.11 The payment set forth under 8.10 por
encima de shall have to be made by means of a
wire bank transfer within [Number days] from
the issuance of the invoice by HT.

8.12 In case of default of payment, the User shall
be bound to pay to HT an interest
corresponding to the prime rate of the
European Central Bank increased of 7
percentage points.

8.13 All payments to be performed under this
Contract shall be made in Euro (€).

9 Duration
9.10 This Contract shall commence starting from
its signature and shall have an indefinite

duration.

8

Contraprestacion

8.10 En concepto de contraprestacién por la

licencia no exclusiva, no cedible y no
transferible de REMOTE CONTROL SYSTEM, el
Usuario deberd abonar a HT una suma tnica
equivalente al monto especificado en la Oferta

adjunta al presente como Anexo HT_Propuesta
Comercial. = \\M\\ v O\ Qvecit 9 Ja\ov
© \_Qulﬁ«\:}g (\q CONNEARD

8.11 El pago establecido en el punto 8.10 mas

atras debera realizarse a través de
transferencia electrénica bancaria dentro de
[Numero dfas] a partir de la emisién de la
factura por parte de HT. - \sa A REITCVAN:IN

wuraed 3G Qotase M Ngoa o 2w £\
~ SL\I\Q;\N(L,\ \u\ NN Yy ‘TQ_"(QA/\(\\A

812(3\ En caso de incumplimiento de pago, el

8.13 Todos los pagos realizados en virtud_del

9

Usuario debera abonar a HT los intereses
correspondientes a la tasa preferencial del
Banco Central Europeo aumentada por 7

puntos poxcentuales .:7 h\,«,\d O e
C O Lo ot

0

presente Contrato deberan realizarse efy Euros
(€] /) "l Gt o~ .,Uj‘( . \j

\)C\ Q‘(@Q)\\C&,QA‘( \U \(O&Q)\*\,\Ar\u,
Vigencia

(<o

TN

f

-

9.10 El presente Contrato entrard en vigor a

partir de su firma y tendra una vigencia

indefinida, <y e 5 i ~\ AOS, J %
QJJ\N\:Q NGV OR N U\\Q OG\"(' @v\xﬁ‘(p O’wO\I 3"“-“’

s AN,

He

9.11 Either party shall be entitled to freely 9.11 Akmbas partes tendran derecho a rescmdu‘

terminate this Contract with a 6 (six) months
prior written notice to be given by registered
letter r.r. to the other party.

de forma libre el presente Contrato previa

notificacién por escrito de 6 (seis) meses, la

cual se enviara por carta c?ificada con acuse
)

de recibo a la otra parte.
APPENDIX C -HT_Galileo_EULADIRECT_ENG_SPA
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9.12 Pending the termination of this Contract,

further to the abovementioned notice, the End
User shall continue to comply with the
obligations set forth by this Contract and to
carry out its activity in such a way not to cause
damages to HT.

including any maintenance, update and/or
upgrade of REMOTE CONTROL SYSTEM,
effective immediately upon the receipt by the
other party of written notice, should the other
party and/or the End User be located and/or
perform their activities in Countries involved in
wars, threat of or preparation for war, armed
conflict and/or subject to imposition and/or
recommendation of sanctions, embargo,
breaking off of diplomatic relations or similar
actions including ascertained violation of

human rights.

-

¢S
N0

O‘(’

all the payments due to HT as considerations
of thelicense and of the other HT performances
under this Agreement shall be made by a third
party that has been duly delegated for this
purpose at terms and conditions well known
and accepted by the End User. Should HT do
not receive the considerations agreed at the
above terms and conditions, HT shall be
entitled to terminate this Agreement with
immediate effect.

W<
e N

9.12 Estando pendiente la rescisién el presente

impeSiciony/ recomendacmn de sanciones,
mbargo, ruptura de relaciones diplomadticas o
~ acciones similares, incluida la violacién
comprobada de derechos humanos.
&
todos los pagos debidos a HT, como f.’/

Contrato, ademas
anteriormente| el
el  cumplimiento obligaciones
establecidas en este Contrato y con la ejecucién
de sus actividades de manera tal que no cause

daﬁosa@ "> 6,\ p(“\\[‘/‘\} IAA N
\’\\W\J\Ap ~JQ \NoL Cam v \w*—\é’ 3

9.13 HT may also terminate this Agreement, 9.13 HT tamblen E)odra rescindir el presente

Contrato, incluido cualquier tipo de
mantenimiento, actualizaciéon y/o mejora de
REMOTE CONTROL SYSTEM, con efecto
inmediato a partir de la recepcién por la otra
parte de notificacion escrita, si la otra parte y/o
el Usuario Final estuvieran ubicados y/o
llevaran a cabo sus actividades en Paises que
estuvieran involucrados en guerras, bajo
amenaza de guerra o preparandose para

o AR B2 bt

gue;%&conﬂnctos armmy/o sujetos a

e v o e e

9.14 The End User acknowledges and agrees that 9.14 El Usuario Final reconoce y acepta que

ez . . T
contraprestacion de la licencia y de/otras

e e et St e

@de HT en virtud del presente

Contrato,/s/é?;; realizados por un tercero

debidamente designado para este fin de %)

acuerdo con los términos y las condiciones bien +

,)(‘.

conocidos y aceptados por el Usuario Final. Si .2

HT no recibiera el pago en virtud de los

términos y las condiciones anteriores, HT §

tendra derecho a rescindir el presente Contrato
con efecto inmediato.
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10 Termination by Default 10 Rescisidon por Incumplimiento
10.1 HT is entitled to immediately terminate this 10.1 HT tendrd derecho a rescindir
Contract, including maintenance, pursuant to inmediatamente el presente Contrato, incluido

article 1456 of the Civil Code - by serving the el _mantegimiento, de conformidad con el
End User with a written notice, by means of WCOdTgJ Civil 1t@ previa
registered letter return receipt - should the . ¥ entrega de notificacion escrita al Usuario Final,
End User be in breach of one or more of its‘t’ / a través de carta certificada con acuse de
obligations provided for by Articles 3.1, 4.1, 4.2, 5 recibo, si el Usuario Final no cumpliera una o
43,5.2,53,54,6.3,64,79,7.10,8.10,8.11, 12, %3 mas de las obligaciones establecidas en los
13 of this Contract. Z j Artfculos 3.1, 4.1, 4.2, 4.3, 5.2, 5.3, 5.4, 6.3, 6.4,

79,7.10,8.10,8.11, 12, 13 de este Contrato.
— oo Soo o DR\GoCAOME S
de_Wr. No agaxtcen

11 Consequences of the termination of the 11 Consecuencias de la rescision del Contrato
Contract

11,1~ Al momento de la rescisién del presente
Contrato por cualquier razén o causa, el
Usuario Final debera dejar de usar REMOTE
CONTROL SYSTEM inmediatamente; asimismo,
debera quitar, desinstalar, cancelar y eliminar
REMOTE CONTRO SYSTEM de manera
inmediata de cualquier PED, disquete, red o
cualquier otro soporte electrénico,
destruyendo todas las copias de REMOTE
CONTROL SYSTEM y proporcionando a HT una
certificacion escrita de dicha destruccién.

s

11.1 Upon the termination of this Contract
pursuant to any reason or cause, the End User
shall immediately cease to use REMOTE
CONTROL SYSTEM in any way and the End
User shall immediately remove, de-install,
cancel and delete REMOTE CONTROL SYSTEM
from any EDP, floppy disk, networks, or any
other electronic support shall destroy all copies
of REMOTE CONTROL SYSTEM, providing to HT,/

a written certification of such destrucuon /*‘

cot\ €5 \tn Consecuameiin Ao g‘d&/
\(\ < Ameunmal\a Sus ComTInanios

11.2 T}1 Eﬁcc)l Lger shall immediately hand back 11.2 El Usvario Final debera, de manera
to HT all the documentation regarding REMOTE inmediata, devolver a HT toda la

CONTROL SYSTEM that HT may give to the End documentacion relativa a REMOTE CONTROL
User under this Contract. SYSTEM que HT le hubiere entregado en virtud

del presente Contrato.

—OB\ é}(“] A

11.3 It is further agreed that, save as stated in 11.3 Asimismo, se acuerda que, salvo la
articles 11.1 and 11.2 above, should (i} this disposicion contenida en los articulos 11.1 y
Contract be terminated for any reason or cause 11.2 anteriormente mencionados, si (i) el
and/or (ii) End User do not maintain (in case of presente Contrato finalizara por cualquier
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not renewal of the maintenance or for any
other  different reasons) or update the
REMOTE CONTROL SYSTEM in accordance to
this Contract and/or in accordance to the
maintenance instructions - that might be, time
by time and upon payment of the relative fees,
provided by HT - End User will be allowed only
and exclusively to read (i) the data collected
until the occurrence of the above mentioned
events and (ii) those that shall be collected by
the already installed REMOTE CONTROL
SYSTEM. It is further understood that should
one or more of the event sub (i) and (ii) occur,
HT shall not guarantee any longer the

functionalities of the REMOTE CONTROL
SYSTEM as described in the "Solutior/
Description”.

\\\\)\_u Qx\ NS X R VY JOZ/

\'_\;\\r ALV iA QU C@v\.&;\'u JQ, \(&

\b‘kD\ML» TAOA ‘(QQ,O‘&\\.KJM

razéon o causa y/o (ii) el Usuario Final no
mantuviera (en caso de falta de renovacion del
mantenimiento o por cualquier otra razoén
diferente) o actualizara REMOTE CONTROL
SYSTEM de conformidad con este Contrato y/o
con las instrucciones de mantenimiento — que
pudieran ser, de forma periddica y previo pago
de los honorarios relativos, proporcionadas por
HT— el Usuario Final podra e’y de
forma exclusiva leer{(i)}los datos recogidos
hasta el acontec1m1ento de los eventos
anteriormente mencionados y@los que
fueran recogidos por el softwaré REMOTE

e

CONTROL SYSTEM ya instalado-f5e entiende

también qué si ocurriera uno o més de los |
eventos arriba mencionados en (i) y (ii), HT |
dejard de garantizar las funcionalidades de \

REMOTE CONTROL SYSTEM, tal

como se
\descrlbe en la "Descripcién de la Solucic’)n /

O§O > *O Se L)" Ny \\,\ 2X \(O\QC_\’)\'\

\\

6\& Q \/ \ S‘ Q,\/\\C_/'\ O\ .

\,

‘ ‘2\ ) \.‘\ oy y
Ao opsde ged Weua 810 e
A NG~ 0 j
\ A\ Yicode \ oo
L LR S £ [

Conl fwuu "\‘r) Con YD Vet

-22. APPENDIX C -HT_Galileo_EULADIRECT_ENG_SPA
HT Srl

Headquarters: Via della Moscova, 13 20121 Milano
Tel: +39.02.29060603 — Fax: +39.02.63118946
e-mail: info@hackingleam.it — web: httpiwww.hackingleam. it
P.IVA 03924730967 — Capitale Sociale: € 223.572,00 i.v.




JHackingTeam|

12 Confidentiality

12.1 Confidential information in this Contracf
means any and all technical, financial or
commercial information stated by either party
to be confidential or confidential in nature.,

12.2 Each Party shall keep in strict confidence all
Confidential Information obtained from the
other Party in the course of performance of this
Contract.

12.3 Each Party may disclose Confidential
Information to its employees and to third
parties only to the extent strictly necessary for
the performance of this Contract or as required
by law. A disclosing Party shall cause its
employees and third parties to observe the
obligations of this Article.

12.4 Each Party shall store away carefully the
Confidential Information disclosed by the other
Party and shall take reasonable measures to
prevent disclosure to unauthorized parties. A
receiving Party shall copy the Confidential
Information disclosed by the other Party only
to the extent that this is necessary in the
context of the purpose.

12.5 The obligations contained in this Article
shall survive any termination or expiration of

this Contract.

13 Assignment
13.1 Neither Party is entitled to assign, in whole

v
\a'*/"rf Confidencialidad

12.1 Informacién confidencial en el presente
Contrato se refiere a toda informacion técnica,
financiera o comercial declarada por cualquiera
de las partes como confidencial o de naturaleza
confidencial.

12\2 Cada Parte debera mantener en estricta
g dconﬁdenaahdad toda Informacién Gurrﬁdﬁnelai
a-‘:ﬁ"btemda de la otra Parte durante la ejecucion

j’g)del presente Contrato.
Q

12.3 Cada Parte podra letl gar Informacién
(G URIESN

Confidencial a sus emp’fea'dos y a terceros solo

con el alcance estrictamente necesario para la
ejecucion del presente Contrato o céme%ft%w
requerido por | ley/La Parte e divulgadora debera
Procurar que sus emlﬂgqg‘?,?”y los terceros

observen las obligaciones mencionadas en e\l ,
presente Artlculo =G Caw Q¥ Vﬁ Diely

almacenar

2.4 Cada Parte debera

R\ cuidadosamente la Informacion Confidencial

-\~ divulgada por la otra Parte y tomar las medidas
$ “razonables para prevenir la divulgacién a
lpartes no autorizadas. La Parte receptora
5 .- copiara la Informacién Confidencial divulgada

3
Z
(
S) » por la otra Parte solo con el alcance necesario
en el contexto del propésito.

12.5 (Las obligaci@ontenidas en este Articulo
continuaran en vigor luego de cualquier
rescisién o extincién del presente Contrato.

13.1 Ninguna Parte tiene derecho a ceder, en su
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or in part, this Contract without the previous totalidad o en parte, el presente Contrato sin
written agreement of the other Party. previo acuerdo por escrito de la otra Parte.
14 Exclusion of HT liability and HT warranty 14 Exencioén de responsabilidad de HTy
garantiadeHT
14.1 REMOTE CONTROL SYSTEM is provided to 14.1 REMOTE CONTROL SYSTEM se proporciona
the End User “AS IS”. al Usuario Final "EN SU ESTADO ACTUAL".

\\l\lt AN
\'(0\}3 Co \\o\\‘ 1

14.2 In accordance with and within the limits of 14.2 De conformidad con el Articulo }4%8<del _
Article 1490 of the Civil Code, HT warrants that C@MK&@%&Q&M: HT
for a period of twelve months from the date/ garantiza que _por (un plazo de doce meses
REMOTE CONTROL SYSTEM is delivered to the* C' @r de la fecha de entrega) OT
End User the REMOTE CONTROL SYSTEM will.¥ y v CONTROL SYSTEM al Usuario Fmal REMOTE
perform substantially in accordance with thek(f CONTROL SYSTEM funcionard de forma
accompanying written materials and will be /)(V sustancial de acuerdo con los materiales
free  from defects in materials andw< escritos que lo acompana'n/xiésizg_gﬂ)re de
workmanship under normal use and service, defectos respecto a materiales y mano de obra
being however agreed that HT cannot be held en virtud de su uso y servicio normales.)Sin-
liable should certain functionalities and/or embargo, se acuEFda que HT no podré ser
performance of REMOTE CONTROL SYSTEM ., |considerado responsable 1 si  ciertas
shall be limited due to future enhancements (‘%{ J funcionalidades y/o performance de REMOTE -
and/or improvements of third parties o V\CONTROL SYSTEM esmvgm@mﬁ'% N
technologies or products . Such warranty shall me}oras y/o renovaciones futuras_de

not apply should failure of REMOTE CONTROL ~ 1

SYSTEM result from accident, abuse, .-
misapplication, improper calibration by the 4z

End User, third party products (i.e, hardware a7 ibilfqi mrr_lala aplicacién, calibracién inadecuada

or software) used by the End User which are por el Usuario rio Final, productos de terceros (o
not intended by HT for use with REMOTE sea,_hardware o software] usados por el

CONTROL SYSTEM, utilization of an improper Usuario Final y que no estuvieran destinados
hardware or software key (if applicable), or por HT para su uso con REMOTE CONTROL

unauthorized maintenance of REMOTE SYSTEM, utilizacién de una clave de hardwareo.
CONTROL SYSTEM. software inadecuada _(si_correspondiera) o

e e A

mantemmlento‘ no _autorizado_ de REMOTE ..
CONTROL SYSTEM

,}

\f\" o C‘,V\\-(E!ou 'VW‘C.\OV\UAA\/'J

m\m

CONTROL SYSTEM resultara de accidente,

14.3 Except as expressly set forth above, no 14.3 Aexcepcionde lo establecido expresamente
-2 APPENDIX C -HT_Galileo_EULADIRECT_ENG_SPA
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made with regard to REMOTE CONTROL
SYSTEM including, but not limited to any
implied warranties of merchantability, fitness
for a particular purpose, title or non
infringement. HT does not warrant, guarantee
or make any representation regarding the use
of or the results of the use of REMOTE
CONTROL SYSTEM in terms of correctness,
accuracy, reliability and does not warrant that

_garantxa expresa o lmplimta

mas arriba, @) Se - prestarad. nmguna otra }

determmado proposxto,
HT no presta mngun tlpo de garantia ni
declaracién acerca deluso o de Ios resultados>

(el uso de REMOTE CONTROL SYSTEMDen

términos de correccion, exactitud, fiabilidad y

‘ especto a

tftulo ”o:;no 1nfracc16n

no garanhza que el funcionamiento de REMOTE"
CONTROL SYSTEM seré mmterrumpldo ni’
estar4 libre de errores: (}p \me_ @ ORYnd Covmn
Uain u(uvx,l\\os & Lavo d0 Mo Gowva \.

14.4 En el méximo alcance permitido por el

the operation of REMOTE CONTROL SYSTEM
will be uninterrupted and/or error free.

14.4 To the maximum extent permitted by article
1229 of the Italian Civil Code, in no event shall
HT (including its and their directors, officers,
employees, and agents) be liable for any
damages, including, but not limited to, any
special, direct, indirect, incidental, exemplary,
or consequential damages, expenses, lost
profits, lost savings, business interruption, lost
business information, or any other damages
arising out of the use or inability to use the
REMOTE CONTROL SYSTEM. The End User
acknowledges that the applicable fees and
prices reflect this allocation of risk.

ningin momento sera HT (incluidos sus

directores, funcionarios, empleados y agentes)
responsable por dafios, @. sin
- . -2 ~ 3 \ .

limitacion, dafios  especiales,—dfréctos,

indirectos, incidentales, ejemplares, o dafios
emergentes, gastos, lucro cesante, pérdida de
ahorros, interrupcién del negocio, pérdida de
informacién comercial, o cualquier otro tipo de
dafio que surgiera del uso o de la incapacidad
en el uso de REMOTE CONTROL SYSTEMEI/ \
Usuario Final rgf:gﬁ_ézé—?ue lMy los \
precios aplicables reflejan esta asignaciéon de J

(P = riesgo.

8 S

14.5 Notwithstanding HT’s liability in accordance 14.5 Sin perjuicio de la responsabilidad de HT de
with article 1229 of the ltalian Civil Code, in no conformidad con el a?aéule—]:Z—Z‘?fdeJ—Eedtge
event HT's liability for a breach of this Contract EM}A%&H&HO en ningn caso la responsablhdad
shall exceed the total value of all monies paid de HT por un incumplimiento dp] presente
by the End User or by the third party supplier ontrato superara el valor total de todo el
to HT or for REMOTE CONTROL SYSTEM. dinero abonado por el Usuario Fma] o por el

OTE
o o A & tercero proveedor a H'\I‘ g‘opor REI\:I TE N\
\‘ﬁb\m&\’ﬁ j@c ooucyy, | CONTROLSYSTEM. > it o progorcia i

29 ¢ \\/‘CUW\(\\'\} (_\Q <. (}Q Yoy Ay
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use of REMOTE CONTROL SYSTEM made by the
End User in breach of this Contract or for any
purposes that is in violation of the Relevant
Laws and Regulations, nor for unlawful
activities and acts, nor for another liability, for
direct, indirect damages caused by the use by
the End User or by the incapacity to use
REMOTE CONTROL SYSTEM.

14.7 HT's liability to indemnify the End User

under this Section will be reduced
proportionally to the extent that any negligent
act or omission of the End User contributed to
the relevant liability, loss or damage, or loss or
expense.

14.8 End User, at its own costs and charge, shall

keep HT (and its shareholders and directors)
harmless and indemnified with reference to
any loss, cost, civil and/or criminal liability,
claim, action of third parties, including judicial
authority, damage, expenditure (including, but
not limited to, fines, pecuniary sanctions and
any other reasonable legal expenses and costs)
that shall be due to action, omission (including
omissions to make use of updates and/or
patches released by REMOTE CONTROL
SYSTEM), tort, negligence, gross fraud of the
End User, its directors, employees, agents or
consultants using REMOTE CONTROL SYSTEM.

uso de REMOTE CONTROL SYSTEM realizado
por el Usuario Fmal,en incumplimiento del
presente Contrato o para propdsitos que violen
las Leyes y Regulaciones Relevantes, ni para

actividades y actos ilegales(ni por cualquier)

(otra responsabilidad) por dafios directos e

indirectos causados por el uso por parte del
Usuario Final o por la incapacidad para usar

REM TE CO TROL SYSTEM —> Ve <t \‘»“\\(
TV Sy \)\\%\Cu Q,\

>\
14.7 Lae)},gg\laonsabllldad de HT de indemnizar al

Usuario Final en virtud de esta Seccién se
reducird proporcionalmente en la medida en
que cualquier acto u omisidn negligente del
Usuario Final hubiera contribuido a 1la
correspondiente responsabilidad, pérdida o
dafio, o pérdida o gasto. /b

14.8 El Usuario Final, a su propio costo, debera

mantener a HT (y sus accionistas y directores)
indemne e mdemn}lzado con respecto a
cualqulercoste, responsabilidad civil
y/o penal, reclamo, accién de terceros, incluida
la autoridad judicial, dafio, gasto (incluidos, sin
limitacién, multas, sanciones pecuniarias y
cualesquiera otros gastos y costes legales
razonables) que fueran debidos a la accidn,
omisién (incluidas omisiones de hacer uso de
actualizaciones y/o parches lanzados por
CONTROL REMOTE SYSTEM), agravio,
negligencia, fraude del Usuario Final, sus
directores, empleados, 'agentes o consultores
mediante uso de REMOTE CONTROL

SYSTEM.

HT S.r.l.
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15 Applicable law and JURISDICTION

15.1 This Contract shall be governed by Italian 15.1 El presente Contrato se reglra por el

applicable law.

15.2 Any dispute arising out or in connection
with this Contract, including any question
regarding its existence, validity or termination,
shall be submitted to and finally settled by a
panel of three arbitrators under the rules of the
Arbitration Regulation of the Milan Chamber of
National and International Arbitration, which
the parties declare to be aware of.

15.3 The arbitration shall be held in Milan and
the language shall be English.

15.4 The Arbitrators will decide according to the

rules of the international arbitration set forth
in the Italian Code of Civil Procedure.

16 MISCELLANEOUS

6 DISPOSICIONES VARIAS
16.1 Al ejecutar las obligaciones en virtud del

derecho ap]lcable italiano.

VC\QL r-"D < Cen” - /( -~

-,

CAALD C-t

15.2 Cualquier disputa que surgiera o estuviera

conectada con el presente Contrato, incluida
cualquier cuestion relativa a su existencia,
validez o finalizacién, se someterd a y sera
resuelta por un panel de tres arbitros de
conformidad con las normas del Reglamento de
Arbitraje de la Camara de Arbitraje Nacional e
Internacional de Mildn, lo cual las partes

declaran saber. W™ ¢ \/\—\ﬂ a9 BN L
C oo 4 Conanny ) C}QQ\UC?")X

15.3 El arbitraje se llevard a cabo en Mildn y el

idioma sera inglés.

6\)\ Ay O;’*\ﬁ \{,\, \”‘f\ TN A A &

15.4 Los Arbitros emitiran su decisién en base a

las normas de arbitraje internacional
establecidas en el Cédigo de Procedimiento

Civil ltahano. \ . X y )
9ec\:>u9w Con U gaiad, v A

Mo CoNowaon

16.1 In carrying out their obligations under this
Contract the Parties will act in accordance with presente Contrato, las Partes actuaran
the principles of good faith and fair dealing. confor\?!a los principios de buena fe y trato

16.2 This Contract constitutes the
agreement between the Parties with respect to
the subject matter of the Contract and
supersedes all communications, negotiations
and agreements (whether written or oral) of
the Parties with respect thereto made prior to
the date of the Contract. No variation of this
Contract is binding, valid and enforceable
unless it is agreed in writing between the
Parties.

justo.

entire 16.2 El presente Contrato constituye el acuerdo

completo entre las Partes con respecto a su
objeto yﬁeemplaza a todos los acuerdos

vfcfﬁumcacwnes y negociaciones (ya sean

-escritas u orales) de las Partes con respecto de
<‘/_—--Vr 3 .

este realizados con anterioridad a la fecha del
Contrato. yNinguna variacién del presente
Contrato sera vinculante, valida ni ejecutable si

no hubiera 31do acordada por escr rito entre las
e ‘3, o ,(.\_V‘

Partes. ; ,/ (n-\\w N oo \ g docuwaenados

o e e e

,_,\-\
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16.3 Should one or more of the clauses of this

Contract be considered invalid, illegal or
ineffective for any reason, such invalidity,
illegality or ineffectiveness shall not be of
prejudice for validity, legality or effectiveness
of all the other clauses. In such cases parties
shall agree on the substitution of those clauses
with new valid clauses achieving the same
results.

16.4 Both the premises and each section of this

Contract have been negotiated and established
by the Parties in full agreement and therefore
the Parties acknowledge that article 1341 and
subsequent of the Civil Code shall not apply to
this Contract.

16.5 In this Contract where any conflict arises

between the terms and conditions contained in
the Sections of this Contract and any part of a
Exhibits (and Attachments if any), the terms
and conditions of the clauses of this Contract
prevail.

16.3 En caso de que una o méas de las clausulas
del presente Contrato se considerara invélida,
ilegal o ineficaz por cualquier razon, dicha
invalidez, ilegalidad o ineficacia no perjudicara
la validez, legalidad o eficacia de todas las
demas cldusulas. En dichos casos, las partes
acordardn la sustituciéon de aquellas clausulas
por clausulas vélid\a/s/nuevas que logren los
mismos resultados.

16.4 Tanto los considerandos como cada seccidén
del presente Contrato han sido negociados y
establecidos por las Partes en completo
acuerdo y, por lo tanto, las Partes reconocen

que el articulo—3341y-siguientes-del-Codigo
Eivilttahianoe no serdn aplicables al mismo.
P Lcd MmO, o Clowela,
16.5 Si surgiera algun conflicto en el presente
Contrato entre los términos y las condiciones
contenidos en las Secciones del Contrato y
cualquier parte de los Anexos (y Apéndices, si
W
los hublermrmmos y las)
~ condiciones de las cldusulas del Contrato. /

e

[Place of Signature ], on [date of signature] [Lugar para la firma], el [fecha de firma]

Lista de Anexos:

List of Exhibits:

. . Lo HT_Galileo_DescripciondelaSolucién_2.3
HT_Galileo_SolutionDescription_2.3 HT_Galileo_RequisitosTécnicos_2.3.2
HT_Galileo_TechnicalRequirements_2.3.2 HT_Galileo_Propuesta Comercial

HT_Galileo_Commercial Proposal

HT S.R.L.
HT S.r.L
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[ company name ] [ company name

el
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