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Bijlage B Extra toelichting op de offerteaanvraag

Minicompetitie:

De opdrachtnemer die in een regio de minicompetitie wint, zal gedurende ten minste 6
maanden zorg dragen voor zowel de opleiding als de begeleiding van Black Belts en Green
Belts in opleiding.

De regionale ketenactoren zullen zelf beslissen voor hoe lang zij de opdracht gunnen, maar
tenminste 6 maanden en maximaal 24 maanden. Gedurende deze periode draagt de
Opdrachtnemer dus zorg voor zowel de opleiding als de praktijkbegeleiding van de Green
Belts en Black Belts in opleiding.

De personen die opgeleid worden zijn werkzaam bij de respectievelijke ketenactoren. Het
aantal keer dat een opleidingsronde gestart wordt kan wisselen per regio, maar verwacht
wordt dat er elke 6 maanden een opleiding begint.

Per opleidingsronde kan de samenstelling van de groep verschillen, dat wil zeggen dat niet
elke ketenactor voor elke trainingsronde op te leiden personen aanlevert. Ook kan de grootte
van de groep variéren.

Planning:

Zoals uit de langetermijnplanning kan worden opgemaakt, zal elke regio gedurende 24
maanden opgeleid en begeleid worden. Deze 24 maanden zijn in 4 tranches van 6 maanden
opgedeeld. In beginsel zal er per regio per tranche een nieuwe opleidingsronde van start
gaan. Per tranche kan een regio een nieuwe Opdrachtnemer de opdracht gunnen, maar zij
kunnen ook verkiezen om de gehele 24 maanden aan één enkele Opdrachtnemer te gunnen.

Levering van trainer en praktijkbegeleider:

Opleidingstrajecten en begeleidingspakketten worden in principe gecombineerd ingekocht,
maar in uitzonderlijke gevallen kunnen deze ook afzonderlijk van elkaar worden gekocht.
Projecten worden geleid tijdens en na het volgen van de training.

Minimaal aantal uren begeleiding:

Naast een opleiding, krijgen de op te leiden Green en Black Belts een aantal uren begeleiding
toegewezen. Deze uren kunnen ‘gecombineerd’ worden, d.w.z. dat de afzonderlijke uren van
de respectievelijke Belts opgeteld kunnen worden; dit zijn de beschikbare uren die een
projectteam kan inzetten.?!

Overdracht en samenwerking:

In het geval dat de regionale ketenactoren er voor kiezen om achtereenvolgens verschillende
Opdrachtnemers de regionale opdracht te gunnen, zullen de betrokken Opdrachtnemers
onder auspicién van de Opdrachtgever zorgen voor een zorgvuldige overdracht.

Bij aanvang van de opdracht zal de Opdrachtgever de Opdrachtnemers uitnodigen voor een
kennismakingsbijeenkomst.

Duur training:

' Vb: een projectteam bestaat uit een Black Belt en 3 Green Belts. De Black Belt heeft nog 20 uur
begeleiding over, de Green Belts 4, 7 en 8 uur. Als team hebben zij dus 39 uur begeleiding ter
beschikking.
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Opdrachtnemer wordt geacht een Black Belt opleiding aan te bieden van maximaal 12 dagen
lang. Voor Green Belt opleidingen is dit maximaal 8 dagen.

Prijs:
Inbegrepen in de prijs van de Black Belt training zijn sowieso:

Maximaal 12 dagen training in Lean Six Sigma, op locatie
Voorbereiding van trainingen

Lesmaterialen

Reiskosten

Begeleiding van de trainer door eigen werkgever
Toetsing van cursist

Inbegrepen in de prijs van de Green Belt training zijn sowieso:

Maximaal 8 dagen training in Lean Six Sigma, op locatie
Voorbereiding van trainingen

Lesmaterialen

Reiskosten

Begeleiding van de trainer door eigen werkgever
Toetsing van cursist

Training GB/BB:

Opdrachtnemer kan er voor kiezen om Green Belt en het begin van de Black Belt opleiding
gevolgtijdig te programmeren; waarbij er vanuit wordt gegaan dat dit prijstechnisch niet
uitmaakt. Opdrachtnemer geeft dan aanvullend aan de Green Belt opleiding een upgrade
opleiding aan de geselecteerde op te leiden Black Belts. De prijs voor de Black Belt opleiding
zal dan zijn: Green Belt opleiding + upgrade opleiding.

De groep van instanties genoemd in het beschrijvend document kan uitgebreid worden;
andere overheidsinstanties kunnen op later moment aansluiten bij het programma. Dit zal
geen invioed hebben op het totaal aantal in te kopen trainingen.

Inhoudelijke informatie-uitwisseling/coordinatie:

Vanuit het landelijk deployment office dat ondergebracht is in en valt onder
verantwoordelijkheid van het Ministerie van Veiligheid en Justitie zal coérdinatie plaatsvinden
op hetgeen zich binnen de verschillende regio’s afspeelt (zie pagina 13 van EU Aanbesteding
L6S).

Op /andelijk niveau zal afstemming plaats vinden in de Stuurgroep Herontwerp Keten
Strafrechtelijke Handhaving. Hierin zitten vertegenwoordigers van ministerie van Veiligheid
en Justitie, politie, Openbaar Ministerie, de Rechtspraak, Dienst Justitiéle Inrichtingen,
Reclassering Nederland (namens de 3 Reclasserings Organisaties), het Wetenschappelijk
Onderzoek en Documentatie Centrum, de advocatuur en het Nederlands Forensisch Instituut
(zie ook pagina 12).

Een wijze waarop landelijke inhoudelijke informatie-uitwisseling zal plaats vinden is via een
landelijk congres Herontwerp Keten Strafrechtelijke Handhaving. Een dergelijk congres zal
twee maal per jaar plaats vinden. Hoofddoel van de conferentie is landelijke inhoudelijke
afstemming tussen de verschillende regio’s en justitieorganisaties. De precieze doelstelling
en doelgroep kan per congres verschillen (bijvoorbeeld in het uit te nodigen functionarissen/
hoeveelheid vertegenwoordigers per organisatie).

Vanuit het programmateam Herontwerp Keten Strafrechtelijke Handhaving zullen ook
bilaterale afstemmingsmomenten met landelijke vertegenwoordigers dan wel regionale
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contactpersonen per organisatie plaats vinden. Het landelijk deployment office zal ook
desgewenst ondersteunen bij landelijke intervisie/overleg per betrokken ketenpartner.
Vanuit het landelijk deployment office zal een communicatiemedewerker afstemmen met
communicatiemedewerkers per organisatie per regio, om de communicatie van de
deelnemende organisaties op één lijn te krijgen.

Een opdrachtnemer wordt per regio aangesteld. Deze opdrachtnemer zal training verzorgen
voor de betreffende regiopartijen die zullen aanhaken. Naar verwachting zullen dit zijn:
politie, openbaar ministerie, rechterlijke macht, Reclassering Nederland en Raad voor de
Kinderbescherming. Naar verwachting en bij voorkeur- tenzij op andere wijze goed geregeld-
zal diezelfde opdrachtnemer ook de praktijkbegeleiding van deze regio’s voor zijn rekening
nemen. Daarnaast zullen ook landelijke onderdelen van de deelnemende organisaties
getraind kunnen worden.

Bij de regio-indeling wordt uitgegaan van de regio indeling van de gerechtelijke kaart/ de
parketten.

Inhoudelijke codrdinatie zal op regionaal niveau gestimuleerd worden door de betreffende
justitie actoren voor te stellen een regionale stuurgroep op te richten waarin ieder geval het
regionale: openbaar ministerie, de politie, de Rechtspraak, Reclassering Nederland, Raad
voor de kinderbescherming aanwezig zijn. Aan te bevelen valt dat bij dit overleg ook een
vertegenwoordiger van Opdrachtnemer deelneemt (zie pagina 13 van de offerteaanvraag).
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Bijlage C Akkoordverklaringen

Bijlage 9 Akkoordverklaring Raamovereenkomst

Akkoordverklaring Raamovereenkomst t.b.v. de aanbesteding ‘Lean Six
Sigma’

Paraaf
Inschrijver

Hierbij verklaart ondergetekende:

- Zich op voorhand akkoord dat de bij de EG-aanbesteding ‘'Lean Six Sigma’
behorende Raamovereenkomst van <23 september 2011> en de
daarbijbehorende Werkopdrachten (onder Bijlage 8
(*Modellen Werkopdrachten’), indien gunning zal plaatsvinden aan
zijn/haar onderneming, onverkort zal gelden als enige bindende
overeenkomst tussen Opdrachtgever en zijn/haar onderneming;

- Zich op voorhand expliciet en zonder voorbehoud akkoord met de daarin
opgenomen clausules.

Ondertekening

Naar waarheid opgesteld en ingevuld,

Naam

Functie

Handtekening

Datum

Plaats

Bedrijfsnaam
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Bijlage 4a Akkoord verklaring gezamenlijke en hoofdelijke
aansprakelijkheid

Hierbij verklaren ondergetekenden akkoord te gaan met de aanvaarding van de
gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid voor de volledige en correcte nakoming van
alle verbintenissen jegens de aanbestedende dienst voortvlioeiende uit/samenhangende met
de Opdracht, bij een eventuele gunning.

Opmerking:

Combinatievorming mag voor Opdrachtgever geen nadelige invioed hebben op de
dienstverlening. Opdrachtgever wenst met één aanspreekpunt en een éénduidige
dienstverlening en facturatie te maken te krijgen.

Noot: alle leden van de combinatie moeten deze verklaring invullen of
medeondertekenen.

Naam:

Functie:

Bedrijf:

Door combinant
uit te voeren
werkzaamheden in
het kader van de
opdracht

Handtekening:

Datum:
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Naam:

Functie:

Bedrijf:

Door combinant uit
te voeren
werkzaamheden in
het kader van de
opdracht

Handtekening:

Datum:

Naam:

Functie:

Bedrijf:

Door combinant
uit te voeren
werkzaamheden in
het kader van de
opdracht

Handtekening:

Datum:

Naam:

Functie:

Bedrijf:

Door combinant
uit te voeren
werkzaamheden in
het kader van de
opdracht

Handtekening:

Datum:
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Bijlage D Herziene Raamovereenkomst
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Herzien n.a.v. Nota van Inlichtingen 23 september 2011

RAAMOVEREENKOMST 'LEAN SIX SIGMA’

DIRECTORAAT-GENERAAL RECHTSPLEGING EN RECHTSHANDHAVING

MINISTERIE VAN VEILIGHEID EN JUSTITIE
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De Partijen,

De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd in Den Haag,
vertegenwoordigd door [......... naam......... Jr [eovnennenan functie............ ..] van het
Ministerie van Justitie,

hierna: ‘Opdrachtgever’

en
< o.in te vullen... >

gevestigd aan < ...adres, postcode, stad... >, en te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd
door < ...nader in te vullen... >

hierna: ‘Opdrachtnemer’

overwegende dat:

- Opdrachtgever Lean Six Sigma trajecten tegen marktconforme tarieven wenst uit te
besteden en daartoe op 1 september 2011 een Europese aanbestedingsprocedure is
gestart, waar op basis van de Offerteaanvraag Lean Six Sigma ingevolge artikel 21 van
het Besluit aanbestedingsregels voor overheidsopdrachten (het zogenaamde BAO, zoals
gepubliceerd in het Stb. 408 van 6 september 2005 ter implementatie van Richtlijn
2004/18/EG voor de codrdinatie van overheidsopdrachten voor Leveringen, Diensten en
Werken, laatstelijk gewijzigd bij Stb. 2010, 67), het zogenoemde “lichte regime” van
toepassing is (artikelen 23 en 35, twaalfde tot en met zestiende lid), om te komen tot de
keuze van 6 Opdrachtnemers die voldoen aan de eisen en wensen die Opdrachtgever
heeft gesteld in haar Offerteaanvraag met nummer 5708945/11/DBOB;

- Opdrachtnemer hiertoe op een aanbieding aan Opdrachtgever heeft
uitgebracht met kenmerk: ;
- Aan Opdrachtnemer op de Europese aanbesteding ‘Lean Six Sigma’

is gegund door Opdrachtgever;

- Tevens aan vijf andere partijen een gunning van voornoemde aanbesteding heeft
plaatsgevonden;

- In deze Overeenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle
Werkopdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te
gunnen gedurende de looptijd van deze Overeenkomst en die na een (nadere)
concurrentiestelling tussen de Raamcontractanten op basis van het gunningscriterium de
[economisch meest voordelige aanbieding of de laagste prijs] al dan niet aan
Opdrachtnemer worden gegund;

- Opdrachtnemer het belang onderkent van de te leveren diensten voor de bedrijfsvoering
van Opdrachtgever en deze daarmee in overeenstemming wenst uit te voeren;

- Opdrachtgever met de vijf andere Raamcontractanten een soortgelijke overeenkomst als
de onderhavige zal aangaan;

verklaren het volgende te zijn overeengekomen
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I ALGEMEEN

1. Begrippen

In deze Overeenkomst worden de navolgende begrippen met een beginhoofdletter gebruikt.
Onder deze begrippen wordt verstaan:

Begrip Omschrijving

All-In Onder “All-In” verstaat de Opdrachtgever in ieder geval de
volgende kosten:

- Salariskosten,

- Overheadkosten (w.0. huisvesting én salariskosten van niet
productief personeel),

- Kosten voor ondersteunend werk,

- Organisatiekosten,

- Kosten voor het gebruik van apparatuur (w.o.: pc's, faxen en
mobiele telefoons etc.),

- Reiskosten,

- Binnenlandse verblijfkosten specifiek gemaakt voor de
uitvoering van een werkopdracht onder de
raamovereenkomst.

All-In betekent dat alle kosten voor het verrichten van de
diensten in het tarief zijn begrepen.

Bestek De eisen en wensen van Opdrachtgever zoals beschreven in de
Offerteaanvraag ‘Lean Six Sigma’, referentie
5708945/11/DBOB”.

Dagdeel 4 aanéénsluitende uren van een Werkdag.

Gebrek(en) Een afwijking van de overeengekomen, of redelijkerwijs te
verwachten, specificatie(s).

Materialen De voor de uitvoering van de diensten benodigde materialen.

Offerte Een aanbieding die Opdrachtnemer op basis van de

Offerteaanvraag, aan Opdrachtgever heeft uitgebracht, alsmede
de voor een (deel)project overeengekomen nadere kostenopzet,
Voorwaarden en/of omstandigheden.

Offerteaanvraag Een oproep tot mededinging tot het maken van een aanbieding
onder deze Overeenkomst.

VOG Verklaring omtrent gedrag, welke niet ouder dient te zijn op
moment van overleggen dan 6 maanden.

Werkopdracht Een schriftelijke nadere opdracht tot het verrichten van Diensten

onder de Voorwaarden van de Overeenkomst.

2. Toepasselijkheid

2.1. Op de overeengekomen Diensten zijn uitsluitend de bepalingen van deze Overeenkomst
van toepassing. Deze Overeenkomst kan alleen worden gewijzigd of aangevuld bij
een door de Partijen ondertekend geschrift. Afwijkingen van de Voorwaarden zijn
derhalve slechts bindend, voor zover zij uitdrukkelijk tussen de Partijen schriftelijk
zijn overeengekomen.

2.2. Opdrachtgever is gerechtigd Opdrachtnemer op te roepen tot mededinging via een
Offerteaanvraag. Op basis van de door Opdrachtnemer uitgebrachte Offerte kan
Opdrachtgever Opdrachtnemer Werkopdrachten verstrekken.

2.3. Werkopdrachten worden afgesloten op basis van de als bijlage opgenomen Modellen
Werkopdrachten;
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2.4. De eventuele algemene of bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn
nadrukkelijk van toepassing uitgesloten.

IT UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST

3.0Onderwerp van de Overeenkomst

3.1. De voorwaarden van deze Overeenkomst zijn van toepassing op alle Werkopdrachten,
die tijdens de looptijd van deze Overeenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en
Opdrachtnemer anderzijds worden verstrekt met betrekking tot het verrichten van
nader te bepalen werkzaamheden op het gebied van Lean Six Sigma trajecten in de
strafrechtketen.

3.2. De navolgende bescheiden maken integraal deel uit van deze Overeenkomst:

- Dit document;

Bijlage A: De ARVODI 2011;

Bijlage B: De offerteaanvraag ‘Lean Six Sigma’, referentie ,d.d.

Bijlage C: De aanbieding van Opdrachtnemer, referentie , d.d.

De overige Bijlage(n) zoals opgenomen en vermeld in de “Lijst van Bijlagen” bij

deze Overeenkomst.

3.3. Voor zover deze genoemde documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de
bovengenoemde rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven
het lager genoemde. De inhoud van deze Overeenkomst is te allen tijde bepalend.

3.4. Opdrachtgever is gerechtigd, doch niet verplicht, Werkopdrachten aan
Opdrachtnemer te verstrekken.

3.5. De Partijen zullen een contactpersoon aanwijzen, die de contacten over de uitvoering
van deze overeenkomst zal onderhouden. Tenzij vooraf door de ene Partij
uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere Partij van het tegendeel mededeling wordt
gedaan, zijn deze contactpersonen bevoegd de Partij die hen heeft aangewezen, in
het kader van de uitvoering van deze overeenkomst te vertegenwoordigen en te
binden.

3.6. Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door
de Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij
overeengekomen Diensten.

4. Duur

4.1, Deze Overeenkomst is aangegaan voor de periode van <datum> 2011 tot uiterlijk
<datum> 2013 en kan maximaal 4x verlengd worden met een periode van 6
maanden onder gelijkblijvende Voorwaarden tenzij Opdrachtgever per aangetekend
schrijven aan Opdrachtnemer, uiterlijk 1 maand voor het verstrijken van de lopende
periode, te kennen geeft geen (verdere) verlenging van deze Overeenkomst te
wensen.

4.2, De duur van de Diensten en de datum van aanvang zullen in Werkopdrachten per
(deel)project worden vastgelegd.

5. Plaats & tijd van te verrichten werkzaamheden

5.1. De werkzaamheden, verband houdend met de Diensten, zullen in beginsel worden
verricht bij de in de Werkopdracht aan te geven plaats, tenzij schriftelijk anders is of
wordt overeengekomen.

5.2, Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot
de plaats, waar de werkzaamheden verband houdend met de Diensten dienen te
worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder
de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten, zulks onverlet
latende het in artikel 11 (‘Geheimhouding’), bepaalde.
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6. Minicompetitie

6.1. Opdrachtgever kan Opdrachtnemer opnieuw oproepen tot mededinging via een
Offerteaanvraag.
6.2. Opdrachtnemer brengt binnen de termijn als vermeld in de offerteaanvraag na

dagtekening van de Offerteaanvraag een Offerte uit aan Opdrachtgever op het in de
Bijlage E Contactpersonen aangegeven adres. De hiervoor genoemde termijn is een
Fatale termijn.

6.3. Indien de Offerte niet binnen de in artikel 6.2 gestelde termijn door Opdrachtgever is
ontvangen of deze niet voldoet aan de daaraan gestelde eisen dan wordt
Opdrachtnemer geacht geen Offerte te hebben gedaan.

6.4. Opdrachtgever beoordeelt de Offerte op basis van de in de Offerteaanvraag
vastgestelde criteria en informeert Opdrachtnemer met bekwame spoed over de
uitkomst daarvan. Een afwijzing van de Offerte wordt gemotiveerd/ gedaan onder
vermelding van de relevante redenen.

6.5. Indien Opdrachtnemer bij herhaling nalaat een Offerte te doen, kan Opdrachtgever
de Raamovereenkomst ontbinden.

7 Garanties

7.1. Opdrachtnemer garandeert dat de door of namens hem te verrichten Diensten en de
resultaten daarvan zullen voldoen aan de overeengekomen kwalificaties zoals
vastgelegd in de Offerteaanvraag dan wel in de Werkopdracht is overeengekomen.:

7.2. In het geval Opdrachtnemer, ook na schriftelijke aanmaning door Opdrachtgever
waarbij een redelijke termijn wordt gesteld, niet - meer - voldoet aan zijn
verplichting tot nakoming van een of meer van de garantieverplichtingen, is
Opdrachtgever onverminderd zijn verdere rechten gerechtigd dit verzuim na
voorafgaande kennisgeving op kosten van Opdrachtnemer door derden te doen
verhelpen. Opdrachtnemer is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen en
desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde informatie te verstrekken.

8. Vervanging uitvoerend Personeel

8.1. Bij vervanging van Personeel worden de inwerkkosten en daarmee verband
houdende kosten zoals reis- en verblijfskosten voor vervangend Personeel, niet in
rekening gebracht.

8.2. Indien Opdrachtgever vervanging verlangt van Personeel van Opdrachtnemer, geeft
Opdrachtnemer hieraan gevolg door dit personeel(slid) binnen 5 Werkdagen te
vervangen.

III VERHOUDING TUSSEN PARTIJEN & BEGELEIDING

9. Voortgangsrapportage

De Opdrachtnemer zal per kwartaal aan de contactpersonen rapportages verstrekken.
Daarnaast zal de Opdrachtnemer, zo dikwijls als Opdrachtgever dat verlangt niet nader
genoemde rapportages verstrekken.

10. Begeleidingscommissie/stuurgroep, projectieiding & -medewerkers

10.1. Deze Overeenkomst kan voorzien in de instelling van een begeleidingscommissie,
stuurgroep, projectleiding/codrdinatie en/of -medewerkers. De taken en
bevoegdheden alsmede de samenstelling van de begeleidingscommissie, stuurgroep,
projectleiding en/of -medewerkers zullen, indien van toepassing, aan deze
Overeenkomst dan wel aan de relevante Werkopdracht als bijlage worden
toegevoegd.

10.2. Voor zover de taken van een projectleider/codrdinator anders zijn dan zoals
vastgelegd in de Offerteaanvraag, zullen in de Werkopdracht ook de taken van de
projectleider worden vastgelegd. Een projectleider zal uitsluitend in geval van
onvoorziene omstandigheden tijdelijk kunnen worden vervangen.
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11. Geheimhouding

Opdrachtgever kan vorderen dat van Personeel van Opdrachtnemer voor aanvang van de
werkzaamheden bij Opdrachtgever, de door Opdrachtgever verstrekte
geheimhoudingsverklaring ondertekend worden overlegd.

IVVERGOEDING, MEERWERK & MINDERWERK

12. Vergoedingen

12.1. De in deze Overeenkomst vermelde bedragen zijn:
a.Vermeld in euro’s [€];
b.Exclusief het, bij ondertekening van deze Overeenkomst, geldende percentage

omzetbelasting;
¢. Inclusief alle door Opdrachtnemer te betalen premies.

12.2. De tarieven voor de Diensten zijn vastgelegd in Bijlage 1 (*Prijzenblad’) van deze
Overeenkomst. Deze vastgelegde tarieven zijn maximum tarieven en geldig tot en
met <datum............. (prijsvaste periode 2 jaar)> 2013 vanaf dagtekening van deze
Overeenkomst door de Partijen. Na voornoemde prijsvaste periode kunnen de
overeengekomen maximum prijzen, één maal per jaar worden aangepast, maximaal
conform de wijziging in de CBS Index 70-74 Zakelijke Dienstverlening "CAO-lonen
per uur, inclusief bijzondere beloningen”, mits hij de Opdrachtgever uiterlijk 4 weken
tevoren van zijn voornemen tot prijswijziging in kennis heeft gesteld. Als peildatum
voor de procentuele wijziging in genoemd indexcijfer t.o.v. het indexcijfer op de
datum 12 maanden daaraan voorafgaand geldt 1 november 2010.

12.3. Tot meerwerk worden niet gerekend additionele werkzaamheden, die Opdrachtnemer
redelijkerwijs bij het indienen van de Offerte had kunnen of moeten voorzien.

12.4. Voor rekening van de Opdrachtnemer komen alle kosten die zij maakt om haar
Diensten te kunnen verrichten en voorts alle belastingen en heffingen ter zake van
de in lid 1 bedoelde vergoedingen, met uitzondering van de omzetbelasting.

V FINANCIELE BEPALINGEN

13. Facturering

13.1. Tenzij anders in de Werkopdracht is bepaald ontstaat het recht op betaling na
ontvangst door Opdrachtgever van de maandelijkse factuur van Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer factureert de overeengekomen vergoedingen deugdelijk
gespecificeerd en binnen 30 dagen na uitvoering van een Werkopdracht.

13.2. Opdrachtnemer zendt elke factuur elektronisch toe aan Opdrachtgever op een wijze
als vermeld in de Werkopdracht en onder vermelding van datum, referentie van deze
Overeenkomst, BTW-bedrag en onder referentie van de Werkopdracht.
Opdrachtnemer zal verder elke factuur specificeren in een door Opdrachtgever nader
aangegeven vorm.

14. Betaling & controle

Indien Opdrachtgever een factuur zonder geldige reden niet na het verstrijken van 30 dagen
na ontvangst van de desbetreffende factuur heeft voldaan, is hij van rechtswege de
wettelijke rente over het openstaande bedrag verschuldigd. Op de rentevergoeding kan
Opdrachtnemer geen aanspraak maken, indien de desbetreffende factuur niet aan het
gestelde in artikel 13 (*Facturering’) voldoet. Dit laat onverlet het gestelde in artikel 15.2
Bijlage A.
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VITEKORTSCHIETEN IN DE NAKOMING, ONTBINDING & OPZEGGING

15. Boete

In aanvulling op artikel 18.1 Bijlage A geldt: 0,1 % van de totale dan wel maximale prijs -
met een minimaal bedrag van € 500,- (vijfhonderd Euro) - van de prijs die met een
Werkopdracht is gemoeid, vermeerderd met de omzetbelasting voor elke Werkdag of
gedeelte daarvan dat de tekortkoming voortduurt dat Opdrachtnemer in gebreke is. Indien
nakoming anders dan door overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is de boete tot een
maximum van 10 % van de totale dan wel maximale prijs van de prijs die met een
Werkopdracht is gemoeid onmiddellijk in haar geheel verschuldigd, waarbij de boete het
bedrag van € 100.000,-- niet zal overschrijden.

16. Aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid is beperkt tot een maximum van 1 miljoen Euro per gebeurtenis per
jaar. Hierbij wordt een reeks van gebeurtenissen beschouwd als één gebeurtenis.

17. Ontbinding & opzegging

17.1. Opdrachtgever mag deze Overeenkomst te allen tijde met een opzegtermijn van 3
maanden schriftelijk opzeggen. De Opdrachtnemer kan deze Overeenkomst niet
opzeggen.

17.2. Onverminderd hetgeen overigens in deze Overeenkomst is vastgelegd, is
Opdrachtgever gerechtigd deze Overeenkomst door middel van een aangetekend
schrijven buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien Opdrachtnemer,
ook na schriftelijke ingebrekestelling stellende een redelijke termijn, in gebreke blijft
aan haar verplichtingen te voldoen. Indien nakoming van de desbetreffende
verplichtingen, anders dan door overmacht, binnen de overeengekomen termijn
blijvend onmogelijk is, is Opdrachtnemer onmiddellijk in verzuim en is het stellen
van bedoelde termijn niet vereist.

17.3. De in het vorige lid genoemde termijnstelling is niet vereist, indien de oorspronkelijke
termijn voor de ommekomst daarvan is verlengd en de in het vorige lid bedoelde
nakoming na verloop van de verlengde termijn is uitgebleven.

17.4. Indien Opdrachtnemer gedurende een periode van meer dan 30 dagen ten gevolge
van overmacht niet kan nakomen c.q. tekort schiet aan zijn verplichtingen op grond
van deze Overeenkomst te voldoen, heeft Opdrachtgever het recht deze
Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang
buiten rechte te ontbinden, zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding zal
ontstaan.

17.5. Opdrachtgever is gerechtigd, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met
onmiddellijke ingang buiten rechte de Overeenkomst door middel van een
aangetekend schrijven te ontbinden, indien Opdrachtnemer (voorlopige) surseance
van betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend,
Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt
verklaard, de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd, Opdrachtnemer
zijn onderneming staakt, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van
Opdrachtnemer beslag wordt gelegd, Opdrachtnemer een fusie of splitsing aangaat
of wordt ontbonden, dan wel Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet
worden geacht de verplichtingen uit de Overeenkomst na te kunnen komen.

17.6. Opdrachtgever behoudt zich voorts het recht voor om deze Overeenkomst door
middel van een aangetekend schrijven te allen tijde op te zeggen. Tussen de
Opdrachtgever en de Opdrachtnemer zal alsdan afrekening plaatsvinden op basis van
de door de Opdrachtnemer ter zake van de uitvoering van de onderhavige opdracht
verrichte Diensten en in redelijkheid gemaakte kosten en van de voor de uitvoering
van de opdracht in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen.
De Opdrachtgever is niet gehouden de Opdrachtnemer op enigerlei wijze anderszins
schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van deze Overeenkomst.
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17.7. Een Werkopdracht eindigt in ieder geval zodra de door Opdrachtnemer te verrichten
Diensten zijn voltooid, het resultaat daarvan schriftelijk door Opdrachtgever is
goedgekeurd en Opdrachtgever aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan.

17.8. Met Opdrachtgever vindt een evaluerend gesprek plaats na afloop van tien, dertig,
vijftig, tachtig en honderd startdagen. Indien de gewenste leerdoelstellingen niet
gehaald worden naar het oordeel van de Opdrachtgever zal binnen een week een
verbeterplan opgeleverd worden door Opdrachtnemer. Indien binnen 3 weken niet de
gewenste verbeteringen behaald zijn staat het Opdrachtgever vrij om de
bijeenkomsten tussentijds te stoppen. Dit ter beoordeling van Opdrachtgever. Deze
tussentijdse beéindiging zal kosteloos zijn voor Opdrachtgever. Opdrachtnemer
wordt gevraagd hiermee rekening te houden in het aangaan van verplichtingen naar
derden.

18. Behoud recht nakoming te vorderen

18.1. Het nalaten door één van de Partijen om binnen een in deze Overeenkomst
genoemde termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om
alsnog nakoming te verlangen niet aan tenzij de desbetreffende Partij uitdrukkelijk
en schriftelijk met de niet-nakoming heeft ingestemd.

18.2. Indien de niet-nakoming van één van de bepalingen van deze Overeenkomst zou
leiden tot verschuldigdheid van meerdere overeengekomen boetes, dan is voor die
niet-nakoming slechts één boete verschuldigd. Indien de betreffende boetes van
verschillende hoogte zijn, geldt de hoogste boete. Het bepaalde in deze alinea is niet
van toepassing indien de boetes, of één daarvan, het karakter hebben/heeft van een
forfaitaire schadevergoeding.

VII DIVERSEN

19. Voortdurende verplichtingen

In aanvulling op artikel 30 Bijlage A geldt: dat verplichtingen op grond van artikel 11
Geheimhouding van kracht blijft na beéindiging van deze Overeenkomst.

20 Algemeen

De navolgende artikelen uit Bijlage A, ARVODI 2011, zijn niet van toepassingen, deze zijn
vervangen door artikelen in deze Overeenkomst: artikel 21 “Ontbinding en Opzegging” en
artikel 22 “Behoud recht nakoming te vorderen”.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in 2-voud
ondertekend,

De Minister van Justitie [Opdrachtnemer]
namens deze, namens deze,
[functie] [functie]

[naam] [naam]

Datum: Datum:
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Lijst van Bijlagen

1. Bijlage D: Prijzenblad (ingevuld prijzenblad uit bijlage 6 van het PvE, toe te voegen na
gunning)
2. Bijlage E:Contactpersonen (nader op te stellen en toe te voegen na gunning)
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BIJLAGE 8 Modellen Werkopdrachten

Model Werkopdracht voor
het verrichten van werkzaamheden door een Medewerker

Datum
Contractnummer
Bestelnummer

De ondergetekenden

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd in Den Haag, (ministerie
van Veiligheid en Justitie), vertegenwoordigd door <...naam...>, hierna te noemen:
"de Opdrachtgever”,

en
2. <...Opdrachtnemer...>, gevestigd in <...Straat...> te <...Stad...>, <...Postcode...>, ,

vertegenwoordigd door <...naam...>, hierna te noemen: "de Opdrachtnemer"
overwegende

1. Opdrachtgever heeft met Opdrachtnemer met ingang van <...datum, 200.> een
Raamovereenkomst ‘Lean Six Sigma’, met kenmerk <......... > (hierna te noemen: de
Overeenkomst) gesloten, waarin tussen de Partijen is vastgelegd het raamwerk van de
contractuele bepalingen die van toepassing zijn op door Opdrachtnemer te verrichten
werkzaamheden;

2. Opdrachtgever Opdrachtnemer en de overige dienstverleners waarmee een
overeenkomstige raamovereenkomst is gesloten op [datum invullen] heeft verzocht
(brief met kenmerk ..........ccoeviiennnen ) een Offerte met betrekking tot het verrichten van
de daarin beschreven Diensten uit te brengen. Deze Offerteaanvraag maakt als bijlage 1
integraal deel uit van deze Werkopdracht.

3. Opdrachtnemer op [datum invullen] een Offerte met kenmerk .........c.cvvvveininnn aan
Opdrachtgever heeft uitgebracht. Deze Offerte maakt als bijlage 2 integraal deel uit van
deze Werkopdracht;

4. Opdrachtgever de opdracht zoals omschreven in de Offerteaanvraag aan Opdrachtnemer
heeft gegund;

5. Partijen zijn overeengekomen dat zij voor iedere afzonderlijke opdracht door
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer tot het verrichten van werkzaamheden een
Werkopdracht als de onderhavige zullen sluiten, waarin de rechten, verplichtingen en
beschrijvingen welke die opdracht meer specifiek betreffen, gedetailleerd worden
geregeld.

verklaren het volgende te zijn overeengekomen

Art.1Medewerkers

1. Door Opdrachtnemer worden voor de uitvoering van werkzaamheden de hierna te
noemen medewerkers ingezet:

2. De Medewerker van Opdrachtnemer zal de navolgende werkzaamheden verrichten:

De Opdrachtgever zal voor de uitvoering van de werkzaamheden de volgende faciliteiten
beschikbaar stellen:
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Art.2 Voorwerp van de Werkopdracht

1. De navolgende documenten maken deel uit van deze Werkopdracht. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde
document boven het later genoemde:
de Overeenkomst;
de Werkopdracht;
de Offerteaanvraag;
de Offerte.

2. Van een hoger gerangschikt document kan worden afgeweken als daarvan
uitdrukkelijk en onder verwijzing naar het betreffende artikel/tekstdeel wordt
afgeweken.

Art.3 Eisen waaraan de werkzaamheden moeten voldoen

De werkzaamheden van de Opdrachtnemer moeten voldoen aan:
a. bijlage 1 bij deze Werkopdracht
b. de als bijlage 2 bij deze Werkopdracht gevoegde offerte van de Opdrachtnemer; één en
ander behalve voor zover deze Werkopdracht daarvan afwijkt. Voor zover bijlage 1 van de
offerte van de Opdrachtnemer afwijkt, gaat bijlage 1 voor.

Art.4Contactpersoon

Als contactpersoon voor Opdrachtnemer treedt op, voor de duur van deze Werkopdracht
<...naam contactpersoon...>, en bij diens afwezigheid <...naam...>. Namens de
Opdrachtgever zal voor de duur van deze Werkopdracht als contactpersoon fungeren
<..naam...>, en bij diens afwezigheid <...naam...>.

Art STarieven

1. De volgende uurtarieven (inclusief omzetbelasting) zijn van toepassing:

Art.6Duur

1. De medewerker zal per <...datum...> een aanvang maken met de werkzaamheden.
2. De medewerker wordt ingezet voor de duur van <...periode...> met als einddatum

<..datum...>.

Art.7Plaats

De werkzaamheden worden in beginsel verricht op het kantoor van <....naam...> aan de
<....adres....> in <....plaats....>.
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Artikel 8 Facturering

1. Facturering en betaling vindt plaats maandelijks achteraf na oplevering en acceptatie
door Opdrachtgever.
2. Elke rekening dient elektronisch te worden toegezonden in (bij voorkeur “readable”) pdf
format aan Ministerie van Veiligheid en Justitie:
emailadres: facturenifad@minvenj.nl, t.a.v. Ministerie van Veiligheid en Justitie,
t.a.v. afdeling FAD, Postbus 18580, 2502 EN DEN HAAG.
Elke rekening moet deugdelijk gespecificeerd zijn en het bestelnummer vermelden. Een
pdf bestand mag slechts één rekening bevatten, eventueel voorzien van een aanvullende
specificatie.

ten bewijze waarvan

De Partijen deze Werkopdracht hebben in tweevoud ondertekend.

DenHaag, .........ooovvvveiiiiiiii

DE MINISTER / STAATSSECRETARIS VAN VEILIGHEID EN JUSTITIE
namens deze,
(functienaam ondertekenaar)

(naam ondertekenaar)

(naam Opdrachtnemer)

(functie en naam ondertekenaar)
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Model Werkopdracht voor een project

Datum
Contracthnummer
Bestelnummer

De ondergetekenden

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd in Den Haag, (ministerie
van Veiligheid en Justitie), vertegenwoordigd door <...naam...>,
hierna te noemen: "de Opdrachtgever”,

en
2. <...Opdrachtnemer...>, gevestigd in <...Straat...> te <...Stad...>, <...Postcode...>, ,
vertegenwoordigd door <...naam...>,
hierna te noemen: "de Opdrachtnemer"”
overwegende

1. Opdrachtgever heeft met Opdrachtnemer met ingang van <...datum, 200.> een
Raamovereenkomst ‘Lean Six Sigma’, met kenmerk <......... > (hierna te noemen: de
Overeenkomst) gesloten, waarin tussen de Partijen is vastgelegd het raamwerk van de
contractuele bepalingen die van toepassing zijn op door Opdrachtnemer te verrichten
werkzaamheden.

2. Opdrachtgever Opdrachtnemer en de overige dienstverleners waarmee een
overeenkomstige raamovereenkomst is gesloten op [datum invullen] heeft verzocht
(brief met kenmerk .........coovevinian. ) een Offerte met betrekking tot het verrichten van
de daarin beschreven Diensten uit te brengen. Deze Offerteaanvraag maakt als bijlage 1
integraal deel uit van deze Werkopdracht.

3. Opdrachtnemer op [datum invullen] een Offerte met kenmerk .........cocvvvvvennnenns aan
Opdrachtgever heeft uitgebracht. Deze Offerte maakt als bijlage 2 integraal deel uit van
deze Werkopdracht;

4, Opdrachtgever de opdracht zoals omschreven in de Offerteaanvraag aan Opdrachtnemer
heeft gegund;

5. Partijen zijn overeengekomen dat zij voor iedere afzonderlijke opdracht door
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer tot het verrichten van werkzaamheden een
Werkopdracht als de onderhavige zullen sluiten, waarin de rechten, verplichtingen en
beschrijvingen welke die opdracht meer specifiek betreffen, gedetailleerd worden
geregeld.

verklaren het volgende te zijn overeengekomen

Art.10nderwerp

De Opdrachtnemer verplicht zich voor de Opdrachtgever de volgende werkzaamheden te verrichten:

Art.2 Voorwerp van de Werkopdracht

3. De navolgende documenten maken deel uit van deze Werkopdracht. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde
document boven het later genoemde:
de Overeenkomst;
de Werkopdracht;
de Offerteaanvraag;
de Offerte.
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4.

Van een hoger gerangschikt document kan worden afgeweken als daarvan
uitdrukkelijk en onder verwijzing naar het betreffende artikel/tekstdeel wordt
afgeweken.

Art.3 Eisen waaraan de werkzaamheden moeten voldoen

De werkzaamheden van de Opdrachtnemer moeten voldoen aan:

a. bijlage 1 bij deze Werkopdracht

b. de als bijlage 2 bij deze Werkopdracht gevoegde offerte van de Opdrachtnemer; €én en
ander behalve voor zover deze Werkopdracht daarvan afwijkt. Voor zover bijlage 1 van de
offerte van de Opdrachtnemer afwijkt, gaat bijlage 1 voor.

Art.4 Werk

1.

De Opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden op <...datum...> beginnen. Hij zal ze uiterlijk op
<...datum...> voltooien en hetgeen hij uit hoofde van deze Werkopdracht tot stand brengt, hierna te
noemen: "het Werk", op die dag aan de Opdrachtgever geven.

De Opdrachtnemer zal binnen <...termijn...> in het Werk de wijzigingen aanbrengen, die de
Opdrachtgever verlangt binnen <...termijn...> nadat hij het Werk heeft ontvangen, en het aldus
gewijzigde Werk aan de Opdrachtgever geven. Op het gewijzigde Werk is de vorige volzin van
overeenkomstige toepassing.

Art.5 Contactpersonen & Rapportage

1.

De contactpersonen van de Partijen zullen tenminste 1x per <...periode...> en voorts zo dikwijls
als de Opdrachtgever dat verlangt over de uitvoering van de werkzaamheden van de
Opdrachtnemer overleggen. De contactpersoon van de Opdrachtgever is <...naam...> en bij diens
afwezigheid <...naam...>. De contactpersoon van de Opdrachtnemer is <...naam...> en bij diens
afwezigheid <...naam...>.

De Opdrachtnemer zal zo dikwijls als de Opdrachtgever dat verlangt (schriftelijk) van de voortgang
van zijn werkzaamheden verslag doen, doch minimaal ...x per <...periode...>.

Indien zich een omstandigheid voordoet die de uitvoering van deze Werkopdracht kan benadelen of
vertragen, zal de Opdrachtnemer dat onmiddellijk schriftelijk aan de Opdrachtgever meedelen.

Art.6 Vergoedingen

De Opdrachtgever verplicht zich aan de Opdrachtnemer voor zijn werkzaamheden de volgende
vergoedingen (inclusief omzetbelasting) te betalen tot een vergoeding van in totaal ten hoogste €
<...bedrag...> (inclusief omzetbelasting):

Art.7Facturering

3.

4.

Facturering en betaling vindt plaats maandelijks achteraf na oplevering en acceptatie
door Opdrachtgever.
Elke rekening dient elektronisch te worden toegezonden in (bij voorkeur “readable”) pdf
format aan Ministerie van Veiligheid en Justitie:
emailadres: facturenifad@minveni.nl, t.a.v. Ministerie van Veiligheid en Justitie,
t.a.v. afdeling FAD, Postbus 18580, 2502 EN DEN HAAG.
Elke rekening moet deugdelijk gespecificeerd zijn en het bestelnummer vermelden. Een
pdf bestand mag slechts één rekening bevatten, eventueel voorzien van een aanvullende
specificatie.
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ten bewijze waarvan

De Partijen deze Werkopdracht in tweevoud hebben ondertekend.

DenHaag, .........coo i

DE MINISTER / STAATSSECRETARIS VAN VEILIGHEID EN JUSTITIE
namens deze,
(functienaam ondertekenaar)

(naam ondertekenaar)

(naam Opdrachtnemer)

(functie en naam ondertekenaar)
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Verzonden: donderdag 8 september 2011 13:33

Aan: Aanbesteding CoZa - DBOB

cc: S

Onderwerp: Vragen inzake EU aanbesteding ‘Lean Six Sigma’, referentie 5708945/11/DBOB
Bijlagen: Vragen_Ordina_EA_Lean_Six_Sigma_referentie_5708945_11_DBOB.xIs

Geachte (D

In de bijlage ontvangt u de vragen inzake EU aanbesteding ‘Lean Six Sigma’, referentie 5708945/11/DBOB van
Ordina.

Graag ontvangen wij een ontvangstbevestiging waarin u aangeeft deze mail en bijlage in goede orde te hebben
ontvangen.

Met vriendelijke groet,
Proposal Management Center

Bidmanagement

Ringwade 1

3439 LM Nieuwegein
T

F

www ordina.nl

_ORDINA

Disclaimer

Dit bericht met eventuele bijlagen is vertrouwelijk en uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Indien u niet de
bedoelde ontvanger bent, wordt u verzocht de afzender te waarschuwen en dit bericht met eventuele bijlagen
direct te verwijderen en/of te vernietigen. Het is niet toegestaan dit bericht en eventuele bijlagen te
vermenigvuldigen, door te sturen, openbaar te maken, op te slaan of op andere wijze te gebruiken. Ordina N.V.
en/of haar groepsmaatschappijen accepteren geen verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid voor schade die
voortvloeit uit de inhoud en/of de verzending van dit bericht.

This e-mail and any attachments are confidential and are solely intended for the addressee. If you are not the
intended recipient, please notify the sender and delete and/or destroy this message and any attachments
immediately. It is prohibited to copy, to distribute, to disclose or to use this e-mail and any attachments in any
other way. Ordina N.V. and/or its group companies do not accept any responsibility nor liability for any damage
resulting from the content of and/or the transmission of this message.
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Overzicht aan te leveren bewijsstukken

Ordina Nederland B.V.







Aanbesteding Lean Six Sigma
Referentie 5708945/11/DBOB
Datum 1 september 2011

Beoordelingsformulier

individuele beoordelaar

{per Inschrijving te
Opening 4 oktober 2011 gebruiken).

Onderwerp Beoordeling wensen
Inhoud Blad 1: Toelichting becordeling en richtlijn

Blad 2: Beoordelingsformulier individuele beoordelaar
Blad 3: Eenduidig beoordelingsformulier Inschrijvingen

Beoordelingsmethode {offerteaanvraag § 2.4 en § 3.2.3)

Criterium [Nummer Weegfactor Actor
Eisen selectie A-1 t/tm A-7 minimale eisen DBOB/IEA
S-1t/m S-5 + bijlage 4a
Aansprakelijkheids-
verklaring
Eisen gunning M-1t/m M-35 minimale eisen |Beoordelingsteam DGRR
(m.u.v M-33 vervallen
NvI vraag 37).
Eisen gunning J-1t/mJ-5 minimale eisen DBOB/IEA
Kwaiitelt
Plan van aanpak/ Wens M-1 30%]|Beoordelingsteam DGRR
idi n
Implementatie Wens M-2 15%|Beoordelingsteam DGRR
Methodiek Wens M-3 10%]| Beoordelingsteam DGRR
Communicatie Wens M-4 5%|Beoordelingsteam DGRR
Prijs
Totaalprijs Wens C-1 40%|DBOB/IEA
dienstveriening

Beoordelingswijze § 3.2.3. Offerteaanvraag

De beoordeling van de wensen vindt als volgt plaats:

1. De antwoorden op elk individueel criterium (wens) worden ten opzichte van elkaar vergeleken op inhoud en volledigheid;
2. De leden van de beoordelingscommissie kennen, onafhankelijk van elkaar, punten toe gerelateerd aan de schaal zoals hieronder is weergegeven.
Kantal te benaren
Het antwoord: Motivatie: punten:
[Ontbreekt . Er is geen antwoord gegeven op de vraag 0
; 1of 2
60of 7
9 of 10

3. Deze punten worden bij elkaar opgeteld en gemiddeld. Door de middeling van de toegekende punten is het mogelijk dat de eindscore een
tussenliggende score betreft (dus anders dan 0, 1, 2, 6, 7, 9 of 10);

4, Tot slot wordt het gemiddelde resultaat van punt 3 vermenigvuldigd met de van toepassing zijnde wegingfactor (bijvoorbeeld communicatie: 5%),
leidend tot de eindscore op de desbetreffende wens;

5. De maximaal te behalen totale eindscore op kwaliteit is 6,0 punten;

6. De eindscore wordt afgerond op twee decimalen achter de komma.



Richtlijnen aan beoordelingsteam:
De beoordeling van de inschrijveingen dien te voldoen aan de grondbeginselen van het Europees Verdrag, zijnde:
objectief, transparant en non-discriminatoir.

Teneinde hieraan te voldoen, zijn er een aantal zaken die met bovenstaande beoordelingmethode in acht dienen
te worden genomen:

Objectief:

Voor een objectief vergelijk dient het beoordelingsteam van DGRR uit minimaal 5 personen te bestaan die
onafhankelijk van elkaar beoordelen, dit vanwege de wensen, zijnde open vragen.

De beoordeling vindt plaats middels het toekennen van punten volgens de procedure zoals hierboven beschreven.

De projectleiding ontvangt alle individuele beoordelingen en draagt zorg voor één beoordeling per inschrijver.

Transparantie:
Voor de transparantie en gelijke behandeling is het belangrijk bij de beoordeling, naast het geven van punten,
eveneens de motivatie van de beoordeling per wens of per subwens aan te geven:

wat wijkt de inschrijving af van het gewenste c.q. de beste inschrijving

(waarom heeft de Inschrijver niet de hoogste score op dit punt?)

Non-discrimator:

Belangrijk is dat de beoordeling kan worden uitgelegd en verdedigd, waarbij elke Inschrijver op dezelfde wijze

is beoordeeld. Consistentie in de wijze van beoordelen draagt hier zorg voor. M.a.w. zaken die bij de ene Inschrijver
negatief of positief worden bevonden dienen bij elke andere Inschrijver, bij een gelijke inhoud,

even zwaar beoordeeld te worden.



Aanbesteding Lean Six Sigma
Referente 5708945/11/DBOB
Datum 1 september 2011

Opening 4 oktober 2011
Inschrijvers

Algemene eisen

Eis-A1 Akkoordverklaring Hoofdstuk 1

Eis-A2 Instemming procedures Hoofdstuk 2

Eis-A3 Inschrijfformulier (bijlage 2 + 15}
(KvK + onderaann.)

Eis-A4 Toellchting op Inschrijving (hfdann; -
/+ on.aan.; combinatle)

Eis-AS Verklaring offerte kostenloos

Els-A6 VOG Geheimhouding

Els-A7 Facturatie

Selectie eisen

Eis-S1 Eigen Verklaring situaties artikel 45,
lid 1 en artike! 45, lid 3 a t/m g BAO
niet van toepassing (bljlage 4)

Els-52 Inschrijving beroepen en/of
Nederlands Handelsregister (niet
ouder dan 6 maanden

Eis-53 Organogram/beschr. Organisatie
Eis-S4 Kwallteitsborging (Biflage 12)
€is-S5 Milieumanagement (Bijlage 13)

Materie-Kwaliteltseisen

Eis M-1 Opleidingsprogramma

Eis M-2 Idem zie aldaar

Eis M-3 1dem, zle aldaar

Els M-4 1dem, zle aldaar

Els M-5 ldem zie aldaar

Els M-6 Idem, zie aldaar

Els M-7 Idem, zie aldaar

Els M-B Idem zie aldaar

Els M-9 Idem zie aldaar

Eis M-10 Idem zie aldaar

Eis M-11 Idem, zie aldaar

Elis M-12 Introductiebijeenkomsten

Eis M-13 Praktijkbegeleiding

Eis M-14 Idem zie aldaar

Eis M-15 Elsen docent

Eis M-16 Idem, zie aldaar, overleggen
minimaal S relevante CV's

Eis M-17 ldem, zle aldaar

Eis M-18 1dem, zie aldaar

Els M-19 1dem, 2le aldaar

Eis M-20 1dem, zle aldaar

Els M-21 1dem, zle aldaar

Els M-22 Idem, zie aldaar

Eis M-23 Eisen raktijkbe elelder

Els M-24 Idem, zle aldaar, overleggen
minimaal 5 relevante CV's

Els M-25 Idem, zie aldaar

Elis M-26 Idem, zie aldaar

Eis M-27 Idem, zie aldaar

Eis M-28 Idem zie aldaar

Eis M-29 Idem, zie aldaar

Eis M-30 Idem zie aldaar

Eis M-31 Elsent a v de Opdrachtnemer

Eis M-32 Idem zie aldaar

Eis M-33 Idem, zie aldaar Vervallen Pre Bid

Eis M-34 Eisen t a v de Communicatie

Els M-35 Idem, zie aldaar

Commerciéle eis
Els-C1 Vaste tarieven en invullen tabel

Juridische eisen

Els-J1 kkoord concept
Eis-12 Invullen verklaring akkoord
Raamovk

Eis-J3 Intellectuele eigendomsrechten




Eis-14
Eis-15

Wens-M1
Wens-M2
Wens-M3
Wens-M4
Wens-C1

Producten niet aan derden
Vrijwaring IE rechten van derden

Plan van aanpak/ opleidingsplan
Implementatie

Methadiek

Communicatie

Hoogte tarleven
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Aanbestedin Lean Six Sigma
Referentie 5708945/11/DBOB
Datum 1 september 2011

Opening 4 oktober 2011 Beoordelingsoverzicht

Motivatie

Aantal
beoordelaars

Motivatie

Mativatie
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Dep. VERTROUWELIIK - SPOED
Dhr. mr. G.N. Roes
Directeur-Generaal Rechtspleging en R

nota

Gunningadvies 2B Aanbesteding "Lean Six Sigma".

Van

DIRR/afdelingshoofd
Datum/eindparaaf

Visie vooraf

] Programma Herontwerp
Hoofd Inkoop DBOB Keten Strafrechtelijke
Datum/paraaf Handhaving

11/10/to U

Datum/paraaf

Gevraagde beslissing:

Instemmen met het advies van het projectteam "2B Aanbesteding Lean
Six Sigma" om raamovereenkomsten af te sluiten met de
ondernemingen:

o}
o]

Ordina Nederland B.V.

o
(o]
o]
o]

1. Aanleiding

In het werkprogramma van het kabinet is de doelstelling opgenomen, om in deze
kabinetsperiode te komen tot een zodanige versnelling van de doorlooptijden in
de strafrechtketen, dat tenminste tweederde van de zogeheten standaardzaken
binnen een maand eindigt met een strafbeschikking of een eindvonnis in eerste
aanleg.
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2. Aanbesteding
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Dep. VERTROUWELIIK - SPOED

De wensen zijn beoordeeld door een beoordelingsteam bestaande uit:

Naam

IrlI

De wensen zijn door de leden van het beoordelingsteam individueel beoordeeld.

De prijzen zijn beoordeeld conform de in de offerteaanvraag opgenomen

systematiek.

De gewogen scores van de wensen en de prijzen zijn getotaliseerd, resuiterend in

onderstaande gewogen totaalscores:

Beoordeling

/77 f‘f

Voor een gedetailleerde weergave van de score van de wensen en de prijzen, zie

bijgevoegde bijlage.
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4. Procedure en Proces aanbesteding

Van de volgende acht ondernemingen is op 4 oktober 2011 een inschrijving
ontvangen:

o Ordina Nederland B.V.

5. Beoordeling inschrijvingen en resultaat
De beoordeling van de inschrijvingen heeft plaatsgevonden op basis van de vooraf
gestelde beoordelingssystematiek.

1 Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van
diensten
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Dep. VERTROUWELIIK - SPOED

6. Advies

o Ordina Nederland B.V.

8. Traject na gunning
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> Retouradres Postbus 20301 2500 EH Den Haag

Ordina Nederland B.V.
T.a.v.

Postbus 7101

3430 JC Nieuwegein

Datum 14 oktober 2011
Onderwerp Mededeling Gunningbeslissing

Geachte _

Op 4 oktober 2011 heeft u ingeschreven op de 2B aanbesteding ‘Lean Six Sigma’
met referentie 5708945/11/DBOB t.b.v. het ministerie van Veiligheid en Justitie.

Hierbij bericht ik u dat mijn gunningbeslissing behelst dat ik van plan ben
voornoemde opdracht aan u te gunnen. Volledigheidshalve benadruk ik dat deze
mededeling van mijn gunningbeslissing geen aanvaarding in de zin van artikel
6:217 lid 1 BW inhoudt van uw aanbieding. U kunt aan deze mededeling geen
rechten ontlenen.

Voorts ben ik voornemens eveneens aan vijf andere inschrijvers voornoemde
opdracht te gunnen. In de rangorde van economische meest voordelige
inschrijving bent u geéindigd op positie 3. De overige vijf economisch meest
voordelige inschrijvers zijn (in alfabetische volgorde):

Naam:

In totaal hebben acht ondernemingen een inschrijving ingediend.

De overige inschrijvers heb ik gelijktijdig mededeling gedaan van mijn
gunningbeslissing. Zij hebben de gelegenheid om daartegen gedurende een

termijn van 15 dagen na verzending van de aan hen gerichte mededeling een kort

geding aanhangig te maken. Indien gedurende deze termijn van 15 dagen na
verzending van de mededeling van mijn gunningbeslissing een kort geding
aanhangig is gemaakt, zal ik niet overgaan tot gunning van de opdracht voordat
in kort geding vonnis is gewezen.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Directle Bedrijfsvoering en
Ondersteuning
Bestuursdepartement
Inkoop

Schedeldoekshaven 100
2511 EX Den Haag
Postbus 20301

2500 EH Den Haag

www . rijksoverheid.nl/venj

Contactpersoon

Senior Adviseur Europees
Aanbesteden

T

F 070 37079 71

Projectnaam
Aanbesteding Lean Six Sigma

Ons kenmerk
5708945/11/DBOB

Bij beantwoording de datum
en ons kenmerk vermelden.
Wilt u slechts één zaak in uw
brief behandelen.
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Ik verzoek u om de tussenliggende periode te benutten om de benodigde officiéle

bewijsstukken te overleggen zoals bedoeld onder het kopje “Eigen Verklaring” in

paragraaf 3.1.2 en bijlage 4 van het beschrijvend document. Het betreft

onderstaande bewijsstukken:

Q een recente (niet ouder dan 6 maanden) non-faillisementsverklaring van de
griffier van de rechtbank;

0 een Verklaring Omtrent het Gedrag voor Rechtspersonen (VOG RP);

Q een recente (niet ouder dan 6 maanden) verklaring van de betreffende
uitvoeringsinstanties (de fiscus) dat de sociale premies betaald zijn;

O een recente (niet ouder dan 6 maanden) verklaring van de fiscus dat aan de
belastingverplichtingen voldaan is.

Ik wijs u er volledigheidshalve op dat de VOG RP eveneens voor alle
onderaannemers zoals vermeld in uw inschrijving moet worden overgelegd.

Voor eventuele inlichtingen en/of vragen over deze brief, kunt u contact opnemen
met telefoonnummer

Volledigheidshalve zenden wij u deze brief per e-mail en per gewone post.
Wij vertrouwen er op u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke grogt,

Hoofd afdeling Inkoop

Directie Bedrijfsvoering en
Ondersteuning
Bestuursdepartement
Inkoop

Datum
14 oktober 2011

Ons kenmerk
5708945/11/DBOB
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> Retouradres Postbus 20301 2500 EH Den Haag

Ordina
T.a.v.

aanvragen@ordina.nl

Datum 23 april 2012
Onderwerp Offerteaanvraag: Projectmanager ICT in de Nieuwbouw

Geachte_

Hierbij nodigen wij u ult, namens de Directie Bedrijfsvoering en ondersteuning
Bestuursdepartement van het Ministerie van Veiligheid en Justitie, tot het

uitbrengen van een offerte voor een ‘Projectmanager ICT in de Nieuwbouw’ t.b.v.

het Dienstencentrum i.o.

Situatie
Zie bijlage 1

Opdracht

Gevraaqde functie: Projectmanager

Werkzaamheden: zie functiebeschrijving (bijlage 1)

Aantal FTE / inzet: 1 FTE (fulltime), 40 uur per week

Ingangsdatum: Z.S.M.

Duur & einddatum: + 8 maanden, t/m 31 december 2012, met optie tot
verlenging

Wijziging: wijziging van de opdracht slechts toegestaan indien vooraf
schriftelijk toestemming verleend door Ministerie van
Veiligheid en Justitie, DBOB/CoZa/IFAD (=inkoopafdeling)

Beéindiqing: in geval van tussentijdse beéindiging van de opdracht geldt
een opzegtermijn van 2 weken
Locatie: Den Haag, Schedeldoekshaven 100, 2511 EX

Eisen en Wensen
Eisen en Wensen: zie bijlage 2 voor een overzicht van de eisen en wensen.
(Uw offerte dient op basis van deze punten opgebouwd te zijn).

Van toepassing zijnde Voorwaarden

Indien n.a.v. deze offerteaanvraag wordt overgegaan tot gunning van de opdracht

zijn op deze opdracht de ARVODI (Algemene Rijksvoorwaarden voor het

verstrekken van Opdrachten tot het verrichten van Diensten) van toepassing. Wij
verzoeken u In uw offerte te bevestigen dat u in geval van gunning akkoord gaat

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Directie Bedrijfsvoering en
Ondersteuning
Bestuursdepartement
Inkoop

Servicepunt Inkoop

Schedeldoekshaven 100
2511 EX Den Haag
Postbus 20301

2500 EH Den Haag
www.rljksoverheid.nl/venj

Contactpersoon

Inkoper

:

Ons kenmerk
4500936670

Bijlagen
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met deze voorwaarden. Tevens bevestigt u dat, in geval van gunning van deze
opdracht aan uw organisatie, uw eigen voorwaarden niet van toepassing zijn. Bij
gunning zal de opdracht worden vastgelegd in de bij de ARVODI behorende
dienstverieningsovereenkomst.

Offerte
Wij verzoeken u uw offerte te baseren op de in bijlage 2 genoemde eisen en

wensen en deze zo spoedig mogelijk, ui 2, vabr
12.00 uur, per e-mail in te dienen aan: W
Informatie

e Voor aanvullende opdrachtinhoudeliike i
het project kunt u contact opnem
Portfoliomanager, tel.ﬂ,
Commerciéle vragen kunt u richten
inkoper, e-mail

Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben en zien uw aanbieding
met belangstelling tegemoet.

Met vriendelijke groet

Hoofd Servicepunt Inkoop

Directie Bedrijfsvoering en
Ondersteuning
Bestuursdepartement
Commerciéle Zaken
Servicepunt Inkoop

Datum

23 april 2012

Ons kenmerk
4500936670
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