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Tabel Eisen

PROJECTONDERDEEL: 2. LEVERING INKOOP
FUNCTIONALITEIT

De hieronder opgenomen eisen en wensen gelden voor
zowel de situatie van het geintegreerde kas-
verplichtingenstelsel (uitgaven, verplichtingen en
ontvangsten) als de situatie van het baten- lastenstelsel
(lasten en baten).

Voldoet | Paraaf
jalnee '

Hoofdstuk 1. Inkoopadministratie

INK-E 1

De inkoopfunctionaliteit moet een geintegreerde applicatie
vormen met de financiéle functionaliteit, ‘real time’ kunnen
registreren en bevraagd te kunnen worden.

INK-E 2

Bij de inkoopfunctionaliteit dient er een mogelijkheid zijn
om de BTW expliciet te kunnen vastleggen en deze te
verrekenen.

INK-E 3

Het Systeem dient de mogelijkheid in zich te hebben om te
werken met een elektronische goedkeuring door gebruik te
maken van een elektronische goedkeuring in de workflow.

INK-E 4

Het digitaliseren en toevoegen en het uploaden van
documenten moet mogelijk zijn in het Systeem.

INK-E 5

Het Systeem moet de mogelijkheid hebben om de
catalogusartikelen te linken aan de contracten. Op deze
wijze ontstaat een koppeling tussen de catalogus en de
contracten/inkoopdossier.

INK-E 6

Via het Systeem dient het mogelijk te zijn om bij afwijking
van geleverde goederen / diensten op de bestelling dit
digitaal af te stemmen met de aanvrager.

De Inschrijver dient toe te lichten op welke wijze aan deze eis
wordt voldaan..

INK-E 7

Het Systeem dient een zoekfunctionaliteit te bieden om
artikelen en diensten te zoeken.

De Inschrijver dient toe te lichten op welke wijze aan deze eis
wordt voldaan.

INK-E 8

Een statiegeldadministratie moet mogelijk zijn in het
systeem, o.a. ten behoeve van pallets

INK-E 9

Het Systeem dient te waarborgen dat er nooit meer aan
kosten kan worden geboekt dan de vastgelegde
bestelling/verplichting/contractwaarde/budgetten met in
achtneming van variabel in te stellen tolerantiegrenzen.
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INK-E 10

" 'Oinschrimng'

Het Systeem moet de mogelijkheid bieden om bij de
inrichting van de inkoopfunctionaliteit gebruik te kunnen
maken van afgeleide autorisatie-schijven op basis van vooraf
vastgestelde criteria. De aan de autorisatie gekoppelde
criteria in het Systeem dienen te kunnen worden gemuteerd.

Toelichting: De hierboven genoemde autorisatieschijven zijn
bijvoorbeeld als volgt ingericht=> Budgethouder 1 — Tot
10.000 en productgroep X, Budgethouder 2- tot 100.000 en
productgroep X en Y, enz.

Voldoet | Paraaf
ja/nee

INK-E 11

De fiattering per rol dient flexibel in te richten zijn. De
machtigingen binnen het Systeem moeten per
organisatieonderdeel ingebracht kunnen worden.

INK-E 12

In het Systeem vastgelegde criteria (bijvoorbeeld vastgelegde
grenswaardes), op basis waarvan een bestelling al dan niet
wordt vastgelegd als vast actief, dienen gemuteerd te kunnen
worden (bijvoorbeeld bij wijziging van regelgeving).

INK-E 13

De Systeemtechnische grensbedragen met betrekking tot een
afwijking van het vooraf gefiatteerde bedrag van de
bestelling (bv % afwijking = 1%, dan geen aanvullende
fiattering) dienen aangepast te kunnen worden per
organisatieonderdeel door een daarvoor geautoriseerde
medewerker.

INK-E 14

Het moet mogelijk zijn om na fiattering nog wijzigingen door
te voeren in de bestelling door daarvoor geautoriseerde
medewerkers. Hierbij dient rekening te worden gehouden
met de fiatteringstructuur.

6.1a Aanvraag inkoop catalogusartikel

INK-E 15

Het Systeem dient een mogelijkheid te bieden om aanvragen
/ bestellingen voorlopig op te slaan/ te registreren.

INK-E 16

Het Systeem dient een foutmelding te geven bij aanvraag /
bestelling van oude artikelen die niet meer leverbaar zijn.

INK-E 17

Het Systeem dient de mogelijkheid te bieden om eerdere
aanvragen / bestellingen als sjabloon voor nieuwe
bestellingen te hanteren.

INK-E 18

Indien een aanvraag afgekeurd wordt, dient het Systeem de
fiatteur een verplicht veld met reden/motivatie van de
afkeuring te laten invullen.

INK-E 19

Het Systeem dient aan te kunnen geven of er voorraad
aanwezig is van het betreffende artikel

6.4 Bestellen gefiatteerde aanvraag

INK-E 20

Het Systeem dient de mogelijkheid te hebben om gebruik te
maken van diverse templates bij het versturen van een
bestelling. De templates dienen beschikbaar te zijn in het
Nederlands en in het Engels.

De Inschrijver dient toe te lichten op welke wijze aan deze eis
wordt voldaan.
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INK-E 21

Omschrijving

Het Systeem dient de mogelijkheid te bieden om op 1
bestelregel mbt een activum meerdere aantallen te plaatsen,
waarna het Systeem automatisch aan de activa per stuk een
activanummer toekent.

Bijvoorbeeld: 1 bestelregel = 100 computers -> 100
activanummers

Voldoet | Paraaf
ja/nee '

6.8 Catalogusbeheer

INK-E 22

Vanwege het groot aantal artikelen die Justitiebreed door alle
sectoren bij verschillende leveranciers worden afgenomen is
het onwenselijk om voor een organisatieonderdeel in een
digitale catalogus alle artikelen (Justitiebreed) te zien.

Het Systeem dient de mogelijkheid te hebben om gebruik te
maken van sector specifieke catalogi.

INK-E 23

Het Systeem moet de mogelijkheid hebben om door
geautoriseerde medewerkers artikelen aan te laten maken en
te laten muteren in de catalogus.

6.9 Beheer Inkoopcontracten

INK-E 24

Het Systeem dient te borgen dat er geen nieuwe bestellingen
mogelijk zijn op contracten die zijn verlopen.

INK-E 25

Het Systeem moet de mogelijk bieden tot het voeren van een
digitale centrale (landelijk) en een decentrale
contractadministratie. In de digitale contractadministratie
dient het complete inkoopdossier toegevoegd te kunnen
worden. De metagegevens van de contracten dienen te zijn
gekoppeld met het systeem.

INK-E 26

Het Systeem dient automatisch een signaal/reminder af te
kunnen geven bij het aflopen van een contract. Dit signaal
dient per sector ingericht te kunnen worden (per contract bv
1 maand, 3 maanden van tevoren).

INK-E 27

De contractgegevens moeten kunnen worden gewijzigd door
daarvoor geautoriseerde personen.

Stamgegevens

Stamgegevens zijn omschrijvingen en andere indicatieve
gegevens uit gegevensverzamelingen met een geringe
wijzigingsfrequentie, dit in tegenstelling tot z.g. muterende
gegevens. De stamgegevens vormen een centrale bron van
informatie. Door de stamgegevens op te nemen in objecten
in de centrale database wordt gegevensredundantie
voorkomen. Algemene eisen mbt muteren van stamgegevens
zijn reeds door werkgroep Financién vastgelegd.

Inkoop: Het omvat de stamgegevens waarin de
structuur/inrichting van de inkoopadministratie is vastgelegd
in de vorm van contracten, bestellingen/ nadere
overeenkomsten en vaste activa.
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Omschrijving

Voldoet | Paraaf
ja/nee

INK-E 28

O.a. de volgende stamgegevens moeten kunnen worden
vastgelegd

t.b.v. contracten

Het moet mogelijk zijn om een contract vast te kunnen
leggen in het systeem. Bij het vastleggen van een contract
dienen in elk geval de volgende stamgegevens ingevoerd te
kunnen worden: Contractnummer, soort contract, CPV of
PIA-code, artikelen, informatie catalogigegevens,
inkooporganisaties en magazijnen.

INK-E 29

Het moet mogelijk zijn om zowel generieke als sectorspecifieke
(alleen te gebruiken door vooraf te bepalen sector(en)) contracten

vast te kunnen leggen.

INK-E 30

O.a. de volgende stamgegevens moeten kunnen worden
vastgelegd

t.b.v. bestellingen/ nadere overeenkomsten

Het moet mogelijk zijn om een bestelling of nadere
overeenkomst vast te kunnen leggen in het Systeem. Bij het
vastleggen van een bestelling/ nadere overeenkomst dienen
in elk geval de volgende stamgegevens ingevoerd te kunnen
worden: artikelgroep, contract..

In het Systeem zijn ook overige stamgegevens van belang.
Deze zijn of meegenomen door de werkgroep Financién of
zijn te detaillistisch om deze nu op te nemen.
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Tabel Wensen

PROJECTONDERDEEL: LEVERING INKOOP
FUNCTIONALITEIT

Omschrijving Beantwoording op
pagina / bijlage xx
in de Inschrijving 2

Hoofdstuk 1 Inkoopadministratie

INK-w 1 |Het Systeem heeft een signaleringsfunctie met een hoge
attentiewaarde, bij voorkeur door middel van een pop-up
(waarbij een handeling moet worden verricht om door te
kunnen gaan in het Systeem), bij een, door de
beheerorganisatie in te stellen, variabele geldswaarde, voor
een bijbehorend offertetraject. Zie proces 6.4 Bestellen
(gefiatteerde) aanvraag.

Deze wens wordt beoordeeld op mate waarin c.q. de wijze
waarop invulling wordt gegeven aan het gestelde.

INK-W 2 |Het Systeem heeft de mogelijkheid gebruikers een door de
beheerorganisatie geselecteerd deel (een zg view) van de
catalogus te tonen.

Deze wens wordt beoordeeld op het wel of niet voldoen dan
wel het (slechts) onder bepaalde voorwaarden c.q. met
restricties voldoen aan het gestelde.

INK-W 3 | Het Systeem kan bij mutatie van een catalogus deze
wijziging automatisch in bijvoorbeeld de relevante views
aanpassen.

Deze wens wordt beoordeeld op het wel of niet voldoen dan
wel het (slechts) onder bepaalde voorwaarden c.q. met
restricties voldoen aan het gestelde.

INK-W 4 | Het Systeem heeft een voorraadbeheersysteem waarbij op
een door de beheerorganisatie te definiéren
voorraadniveau automatisch een signalering met een hoge
attentiewaarde plaatsvindt, bij voorkeur door middel van
een pop-up, waarbij een handeling moet worden verricht
om door te kunnen gaan in het Systeem.

Deze wens wordt beoordeeld op mate waarin c.q. de wijze
waarop invulling wordt gegeven aan het gestelde.

INK-W 5 |Het Systeem kan met zo min mogelijk handelingen
rechtstreeks (bv door middel van een internetverbinding)
bij de leverancier waar de mogelijkheid aanwezig is, een
bestelling te plaatsen.

Deze wens wordt beoordeeld op mate waarin c.q. de wijze
waarop invulling wordt gegeven aan het gestelde.

78

Bijlage 9C: Inkoopfunctionaliteit en voorraadadministratie




Omschrijving ’ Beantwoording op

pagina/ bijlage XX

in de Inschrijving 2

INK-W 6 | Het Systeem kan activa vanuit verschillende triggers
registreren (=-niet boeken). Deze triggers zijn in ieder geval:
bestelling, goederenontvangst en factuurontvangst.

Deze wens wordt beoordeeld op mate waarin c.q. de wijze
waarop invulling wordt gegeven aan het gestelde.

INK-W 7 |Het systeem heeft de mogelijkheid om incidenteel buiten
het centraal beheer de catalogus handmatig aan te passen
door een daartoe geautoriseerde inkoper of aanvrager.

Deze wens wordt beoordeeld op het wel of niet voldoen dan
wel het (slechts) onder bepaalde voorwaarden c.q met
restricties voldoen aan het gestelde.

INK-W 8 | Het Systeem heeft een signaleringsfunctie met een hoge
attentiewaarde, bij voorkeur door middel van een pop-up,
zodra een contract wordt aangeroepen voor een bestelling
waarbij nog niet alle verplichte documenten zijn
toegevoegd aan het inkoopdossier. Het maken van een
bestelling is dan nog niet mogelijk.

Deze wens wordt beoordeeld op mate waarin c.q. de wijze
waarop invulling wordt gegeven aan het gestelde.
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2. VOORRAADADMINISTRATIE
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2.1 Inleiding

Het deel van het Programma van Eisen met betrekking tot de voorraadadministratie bevat twee
deelprocessen. In deze processen zijn de processen op basis van het Geintegreerde Verplichtingen

Kasadministratie (GVKA) en op basis van het Baten-Lastenstelsel (BLS) geintegreerd.

Huidige situatie
Het doel van de hoofdadministratie voorraad is inzicht te verschaffen in de grootte en samenstelling van
zowel de technische als de economische voorraden ten behoeve van financiéle en operationele

doelstellingen.

De technische voorraad is de aanwezige voorraad. De economische voorraad is de aanwezige voorraad
inclusief de voorraad die besteld is maar nog niet ontvangen en exclusief de verkochte voorraad welke nog

niet is afgeleverd. De hoofdadministratie voorraden is een specifieke balanspost in het baten/lasten stelsel.

In de voorraadadministratie wordt de volgende informatie opgenomen:

e De aanwezige hoeveelheid per artikel(soort) (de technische voorraad);

e De aard van de voorraad;

e De gehanteerde prijsgrondslag per artikel(soort);

e De bestelde (uit hoofde van het inkoopproces) en gereserveerde (uit hoofde van het uitvoeren van
projecten of verkoopproces) voorraden (de economische voorraad);

e De gehanteerde waarderingsgrondslagen (first in first out, last in last out, vaste verrekenprijzen,
gemiddelde inkoopprijzen etc.);

o De ouderdom van de aanwezige voorraad ten behoeve van de bepaling van de voorziening van
incourantheid;

e De locatie waar de voorraad wordt aangehouden.

Relatie met andere hoofdadministraties:

Op- en afboekingen van de voorraad komen voort uit impulsen vanuit de volgende hoofdadministraties:
o Inkoopadministratie (de bestelling);

o  Verkoopadministratie (de reservering uit hoofde van verkopen);

o  Projectenadministratie (de reservering uit hoofde van het uitvoeren van projecten).

De hieruit voortkomende financiéle afwikkelingen/mutaties worden verwerkt in de hoofdadministratie

Toekomstige situatie
Er zijn geen belangrijke wijzigingen in de nabije toekomst te verwachten. De toekomstige situatie komt dan

ook overeen met de huidige situatie.

Leeswijzer
Het eerste proces betreft de beschrijving van de Ontvangst en Uitgifte. De ontvangen en uitgaande (intern
en extern) goederen dienen juist en volledig in de voorraadadministratie te worden verwerkt en er dient een

ontvangstcontrole te worden uitgevoerd met inbegrip van een controle op zowel kwantiteit en kwaliteit.

Hierna volgt het proces Fysiek Controle waarin Het doel van dit proces is het vaststellen van een juiste en
volledige voorraadregistratie.

Uit de bovenstaande processen zijn eisen met betrekking tot het nieuwe Systeem afgeleid. Deze worden in
een tabel weergegeven.

81

Bijlage 9C: Inkoopfunctionaliteit en voorraadadministratie




4

ANENSIUTWPEPREIIOOA U2 J1leucnounjdooyu] :De adellig

‘uadupjooqeeuinol
islifourezIaa opInaya3pao3 op uea Y20q10013 19y Ul SUD[IoMIap o

1 1ee1saq Indino aQg

‘ufize3eur 19y ur ua)ssUBAJUO(INOIAI) 9 °

‘1 1eRISAq
uoIdre U uS3UBAIUO UkA U3333[ISeA 19 1004 IndUur (g

anding :uapapyliayueyge ; indug
“U9PIOM UQUUNY UdlooW

Pleewroduee S911BI0] PRRIIOOA 9)a1j10ads 10a(o1d Srpou uarpur

“J1oIRMY (onesiuedioldsfoid, ardojodAy ap 1004 1ep 1p[A8 1SeRUIRR(

u? J2Inuemy [omoz do 9[01Iu0d
ua9 uea dirdaqui 19U PIo0AdZIM

"9NRIISTUTWPRPRRIIOOA 9P UI U9PIOM 9] 9[0IJU0DIISZUBAIUO
piloomiuelraa [oqeldurooeiixa U39 1UIIP I “P[IOMISA UIpIoMm
[9s[91s sey/uadunyordioa 9] 9N RIISITUTUIPRPLRRIIOOA

197 Ul uspiom ap ur 31pa[[oA Ud 1sI[ usaudIp

U9PRIIOOA 9P Ul SONBINA UoIOpPa03 (UI9IXS Ud UIoIUl)
:[os[o1S opuee3dln Ud Ud3UBAIUO d(J

se/uaSunydI[dIaA US[[IYISIdA 1S320NS I00A UIPaYpSipousyg

"U9pIOM 9) UauRIp uode[saddo uaiapaod ay(1[9Jjo1s 1ep [eAd3 194
ur onesruedioldafoid, ua senesruedioldnpoid, ugardojodAy ap
IO0A 1URAD[OI UI[[e sa201d JIp SI }seruIee(d " [opuerH,, d130[0dAy
9P I0OA JUBAJ[QI [BIOOA ST 93131 U )3sdueaiuQ, so001d 194
:913010d£y 30d anueasfoy

"“uoyIdim ud

U91S3UBAIUO UBA 91RIISIZAI 93Ipaf[oa ua S| ‘931pln uod uea
uoYemaq 19y ST 01131 ud 1sgueaju(), $a2201d 19y ueA [90p 19H
HEDT(|

Uo)JI31IN U9 UJISSUBAIUO UISBO[ISBA ['g 159001 |

deissaooid 1ad Supjramiin -
anewrIojus3UIPIOOMIURISA U -MNIS Ip3Ipouaq ‘1d9ayaq pp1o -
anejuswardurr f1q uajundsjyoepuey -

ayidin 3 1sSuenyuQ 1'g -

J[OMNUO0I DPISAI 2’8 -
a1 3 1s8uAIUQ 1'8 -

SNEBIISTUTWIPBPRRIIOOA ¢



€8

apeISIUIWpPEPEERIIOOA Ud Jdlfeuonounydooyu] :De age[lig

‘UOPIOM UQUUMY PISDIISIS0I0T U9100W USBULIOAD] 9BUIIdpUQ g€ NI °
TUIISUIIP/UII0IDIS JOOA P[ISI3 USPIOM USUUIY 91 IBBQYTYISA(

Pouondo 1usIp SNENSIUTWPEPERIIOOA JIdJIfeuonouUny o(J (1€ d-JINI e

:p1o1so8 UdSId

dudwIo3[e SpudS[0A Op UIPIOM STIBIISTUTUIPEPEEIIOO A JIOI[BUONOUN] 3P IINUBA

;uasry

‘BUISNATUIOAPRRIIOOA UD dOOYIdA YINIQDs UIdjU] o
“[I9p\ UOpURH IopuQ ‘A'q7 ulizedeur 1oy 3N Ua)Idfe o °




anensIUIWIpepeRIIooA Uo j1eyeuonosunydooyur :De 23e1ig

~—apoyad — e s[migel ~ regeIAtve
Uain|syy 7' wereatoed MRIsA] 7'g —— WIdUIA'qY YIRSV g dUIUL
A
| ——BuBnéiy | 3]0TU0d
u I peR1IoO A < oyorshi 7'g
[ .
S
H (T gunREog —dooy1ea uea
jslijowezo A ~ aneInA ‘
[eeuInof — 2A20Yaq uay ayIdir
isfieurezo A | 1e9[0TUOD) 7k 7 slpowezioy | 199s1eUInO| veq W3un
‘ [ moﬁ‘w ﬁ.H.w ﬁ m.H.w
s i /ll&(w‘m%\w\ I
W‘wﬁﬂ.ﬂ@m‘ 2A90Yaq Ua} AIZTy
peeLooa
EEIN . ur
oneImN 2Mmp3o0idispio T
78 -dooqIo AT T
ef A
e \%88&];/
PO TV S
K peeiiooa uee pnpoId
ef ) Usrapsejdoout pao123 2135y

USIOMIDA [/ -

e[ .

PERLIOOA Sureu

-3sSueajuo ug

DI radoyut ow JBtmersag
USIDUIN 033y “deooe 3s8ue : ULIOJUOD
ISIDURISAST] N uawaudo oeju0) | aaN ;
N 6T'8 e U —] P e 1s3uesup
818 I'rs - S
19 saooxd doosuy

9331331 79 1sSueAUQ T'S



a8

anensiurwpepeeIIooa us ypjreuonasunydooyu; :He adejlig

*I99Y2q Ul oM ‘WIOpU3Ie Ul 191U Ua219paod 1Jonad (I

"UaId3L1I0) 9) SUIPNOP[A0( JP Ul S[e udufizedew ap ul [oMOZ
US[[IYISISAPBRIIOOA WO JI9}I[RUONROUN] J[e10ads uaa 1399y 19ped 1o
‘uf1z Y{eyezpoou uaeadd adrurtios Ul uey prPe3owwaalsas
9Z3(] "UdAd3 9 Ul UJI3JRUDIOPI03 100A UIISSUBAJUOUDIIPIOS ST
YloSour 109Ul 191U 19Y S[B P[92qI00Aflg "uapaydipuelsuIo a[erads ul
PI99IUBe3 USPIOM USPEIIOOA dASTIEZSU 19 1B 90] Jerls WDJISAS 10
"P[91523100A WIdAISAS 19Y UI SaYdIeq

S[e USPIOM UOP[OA UIPIBEMIOOA 9PJ[OZOP UER P Ud[MNIe uadaoln
‘PIopUBYa(q UapIOM

9] PeRIIOOA USSId 9P UBA SO[ USUIIP () USPEBLIOOA JUSUWIUSZISUO))
*(91S10AU0D) UIPIOM PIS0AZUI PIOISHBUIOINEIZ oM

uep 3rjewrpuey uey ndur aza( "Ud3 (1] P[O0QISUI PRBIIOOA J[QNITUL
op ualooul 19y ed 19y ul uapiom piadjuswaduragd o1p uaulizesdey
‘1S3UBAJUOUIDPI03

S[e 190ga3 UapIOM UUUIY USYOBDINNYUI UBA UI[)

“IomieRUI UI93SAS 19 ul uogyed azap uea uasseduee

194 1Jo0y9aq usauade 19y uj ‘([[9319p ua ‘wnjep ‘1swodIay
‘pnoyur Sfe UaYeZ I9A0 SIJBUIIOJUI S[UONIPPE 1JBYISIaA Ud UdPIOM
p3904a3 uaiapaod ap (1q uey uogyed a( "uarsrouagd jno-jurid ste
uoqyed uas uayidye— uo uslsdueajuOULIaPa03 (1q uey anedrdde a(g

‘uasiee[d a1 pee110ooa do Ua3ULIBATISAI Y[I[oS0UI

)00 197 SI U31s3ULAIUOUDIIPI03 U UIYI3JRUIIIPI03 ISEBN
"UQUWIAU USUUNY 9) USPBILIOOA UdUUI( UdA901d)a91s

orewndo ap wWo uadIPOYIaW Ul 19121004 Japred 1oH
‘uapnoyaduee

uapIoM UdUUNY uapeirooa}dsford us -1aprodooyiap

"P991Saq UIpPIOM UEE JUYdepuEee

191y 190Ul USPNOYa3 uapiom peeirooa do a1p usaynIe

{1q 7WONI00A 1IP SV "(Se’Y P[o9qIooAllq) uauayalaq uey
SurropIosuIaAdpIEEM ISIN{ US[ONIIIE I9PUR UBA WIOPIAPNO
[[1M19) ‘pIoopIeema3d 1936 USPIOM US[IIIIE dPINIGD)

* pIeepuels, 9p Uep pIldapIleemad uapliom Ia3e[ Jo 19304 Yo0]
U21010B] 9I9pUE UBA Y[[[9UBYJE USUUNY USIdPI03 SPJRZa(l
"PERIIOOA UBA US3ULIGIOPUO UDIUI[[OIS OOISA]

ul Y{oxIompeep 19y 1004 uadurssojdo Yeea 19 UBBIS9( SUIAJ],
"uBeIS9( 91 USA0Y YISAJ M{I[axIom 191U STp UIadISAS 197

ur uasyeejd3ersdo apureeuadoz uea [9ppIul 100p UdA9323199M
yosuojesiuegdio uaiapaod uea 3ejsdo ap st anyesridde ap uj
‘sanuanbasuod

d[epURUY 101 UdU[IZE3eul 9Zop UaSSN) USSUDPO(IdA0 USPI]
“9door1aa de[spuoid 2I9pUE U2 SUd3[0A UaU(IzeSeul a19pIaatl
ur 3ULIOpIEEMPERIIOOA 3P S[Y "9NEBSIUB3IO 9P Ul SNBAIAIU
apuayyosioa do uapuiasiee[d uey SULIOPIEEMPEBRIIOOA

aneyuswdur (1q uayundsiyoepuey - 93181 U 3sSueAIuQ 1°'8




98

9NEINSIUIWPEPERRIIOOA U9 J[aieuonourydooyu] :De adellig

-uaufize3ew ap 101 SUDPRNAQ JoW UA3UI0391S3UL300], e

{U2INIIPAID 9P UBA JUIBUIO)]
Op US PREIIOOA 3P UBA 9WEUD0] 9p ‘uadoxur op uassn] 3unmsuey e

9P WIIOUIS3UISIoAYRq ap3ipouag

"19ZwWo ud
Ua3UNYIBMIDAIIZWO 10} SUIPNOYIdA UI J100S[oNIe Iod PERIIOOA (] e
{US[IYISISAPBRIIOOA
9p199181SU0233 9p UeA JUI[[OISUIWES UD JeBW[o301 ‘SUBAUIO 9(] o
Joynre

‘doo13[anie 9100s[anIe 19d proypusdoo[uwo ap I9A0 SNBULIOU] o
:9NBULIOJUISSUIPIOOMIURIDA UD -INnJs ap3Ipousayg

. uape1iooa

ad1zamuee ap do syee[d 9[011U0I IYOISAY Uda Marporiad
IpPUIA SUSA], 2010013 19Y IeeU 120qa3100P Ipiom 3ULINIPao3
’U 9Tp ‘Preewagd 1s(i[owrezioa ua9 jpiom udlsodfeeuinol azop uep

-anisodpeeiiooa

op I9pi1dayaqulizedews ap 11991nW JUISNIOTUISAPERIIOOA
jo dooy1oa “In1ga3d uraul "A"q-3 913N ‘usjdsfoxd

"A*q} 9113)1N ‘ufizedewr 19y Ul USI9Pa03 UeA I1S3UBAIUO BN
:Bunafyosag

199Yaq [9d1oueuy

ylopio uea jund300 U39 JINUEA SNBULIOJUISSUIPIOOMIURIIA U -INNIS IPSIpoudy - 91J1S)N ud }ssuealuQ [°g










68

‘ua[[eruee apuaimje ap 10a0 ageyioddey o

‘uapl(1Iyos1an0

s1ojourered ap a1p uadup(ImIe "A"3°B ONEIISTUIPEPERIIOOA
9p UI 9NeINUI 9p UD PBRIIOOA JJUBINOJUI 3P UBA SULIOPIEEM]Y  °

211N yee1saq ndino a(q
anding

onensIUIIpepeRIIoOA Ud J1dlifeuondunidooyuj :De adejlig

-‘upime ojoqe1dadde [eRWIIXRW U PRRLIOOA WNUITUIUI
pIeaqIooallg ‘siojourered(peeiiooa) ap[R1sadises
{O1)eI)STUTWIPEPEBRIIOOA  ©
:U9IUAUIA[O dpuad[oA ap N Jeeysaq ndur o
suapapyydueyyy / ndug

‘syee[d pee11ooa

9p uea 3UlIdpIEEM SD UBA
PJOOY 1IN SUSAI) [OIIUOD IIISAJ
9p 1pUlA [9S[91S ULISE[/Udleq
19y [1g ‘peel1iooa ap

UBA PISYIUBINOD 9P US UBR}ISAq
1oy ueA Ua[[a3sisea 19y Ylijoureu
‘uapurseop apuoneIsddo

uea apjooq im sreerd

SIYJ9[S IPUIA S[0IIU0D IAISA]
HEN B3

se/uadunyordiaa US[IYISIIA

‘ST
1UBINOOUI PBRIIOOA JO udedaq 19y
1004 ul1z 91 d1zemuee ainpadoid
U992 JUAIp IF "PI20Ad3IN USPIOM
SIOYIOMIPAUI 21BINDIE U UdIBAID
I00p U2320UI UAZUI[[2}PBRII00A (]
‘sao01d3urye; 194 "1'q'w preisaddo
uapIom saimpadoid usjeowr
‘peRIIOOA YJISA] 9p UBA 2[01UOD
a31par[oA ud a1sm[ udd 1007
:$300NS J00A UIpIYPSIpoudy

‘uliz

Peeuwradueer SaNEBI0] PRBIIOOA 3a1j10ads 109(o1d 100uuem
uapulA 21 1uaip sieefd aneoso] do 91eSIIBJUSAUT PERIIOOA JBp
1p1e3 anesruedioldafoid, a13oiodAy ap 101 3urpenaq 19N
‘Ua19pa03 I[1[9]J01S UBA [BASS UI

Senesruediooafoig, us  sanesmuediolonpolid, ugardojodAy
ap 100A JueAd[aI s9001d JIp ST I1seeuree( ° [opueH, d130j0d4)
9p 100A JUBAJ[II [BIOOA ST ,S[OIIUOD NAISA], sa001d 10H
:913010d£y 19d anyueAdfoy

*ane1SI30IPBRIIOOA I3IPI[0oA U2 s uss uea
UD([1SISBA 19 ST ,2]013U0D 3AISA], $9001d 10U UeA [90D 19H
HEL ¢

91011U00 JYAISA] 7’8 19001 |

deissaooid 1od 3upfzomiyly -

aneuLIOJuUIs3UTPIOOMIUBIDA UD -INNIS 9P3Ipouaq {Isayaq J[epip -

anejuawerdurl (1q usyundsiyoepuey -

3[0NUO0D AAISA] 2'8



06

|

apeqsrunupe
-prRIIoOA
UDINIA T'Q

A

91JBNSIUIWPRPRRIIOOA U9 J@iTeuonounydooyu] D6 a3e(lig

ua[[ejuee ,
apualimye
mwmtommmm
ud[[ejuee
cmzﬂﬁmm apussimye
apuaylimye sy
duidnsanag | mnarudp
8T8 | g
[ peemoop
7 ayureIModU]
7 UdIapleemyy
98

N

3[0IU0D D[ITSA] '8

a[onuod
aISAY
Snsanag

-ered uewnnq
ueyeynsax 2p ully
T8

uaje)[nsal
[PwezILA

(t

*
" 3n Sury
-prerIooA
OISAJ 190 A

mHBwEm.Sm 4,
a[oQuod
a1

e

[

7 —

- |
| |
| |

g
N

wﬁwwwm
uo 3s8ueajup
8

.

N
)

J



anensurwpepeeIIooa ua jareuonosunydooyu] :ne adejlig
16

"9 BIISIUIUIPEPBRIIOOA
9p UI P[IOMISA USPBIIOOA 9JUBINOJUL 9P UBA ULIdpIeem]e

9P U2 US[[RIUEBE JpUM[IMJE op USPIOM SUIZ[OAISA "P3NISAAdQ

U9 pre193 mnarudo us[[eIURE dpU[IMJe 9P USPIOM USP[LIYISISAO
s1gjourered ap uadun{iMJe ap I9duUBAA "P31ISOAI(] SNIBSIIBIUAUL
ap 1pIoM UuaAllq s191owered op USUUI]Q USSUD[(IMJE OP I99UUBA

"SOIIONIISUI-ONBSITBIUDAU] o
‘uf1z ;oqe1dadde aenSIUTWPEPERLIOOA 9P Ud PRBIIOOA
9Pp[9193 9p uassn) uddun|(imJe op usuUIqIEEeM ‘SIdjouweIed e

:aneuLIoJuUISSUISIdoYaq apSipoudyg

"9NBIISTUTWPBPEBIIOOA 9P
10U UIYO[OBIS9A UD P[OUIBZISA UIIEBINSII 9P USPIOM S1IBSLIBIUSAUL
PEEIIOOA 3Y3ISAJ op Ul ua3up|(imye ap eN ‘uliz (2qe1dadoe 91ENSIUIUIPEPEEIIOOA 9P Ud UJPEIIOOA

"A’3'e 9TJEIISIUTUIPEPERIIOOA 9P Ul SNBINUI 3P UBA SUBAUIO) o op[2193 op uassny uddup|iMJe ap udUUIqIEEM P[91Sa31ISeA
{peRIIOOA 31URBINOIUI mﬁhwwﬁuwwgowﬁw op ueA MQMSEO ® sIolourered ap uspiom HUQSSMEQ 3T1]BSIIBIUSAUI 9P JBPIO0A
:PNRWIOUISSUIPIOOMIURIIA U -Innis dpSipoudyg :BuralLgosag

‘ud[eiuee apud(ime ap 100 a3eyioddey e

12a1faq [9a1ouvulf yl12p10 uva JUNd300 Usa INUDA dUVULIOJUISSUIPLOOMIUDIN UD ~INT]S dPSIPOUIY - I[O.IU0I INIISA] Z°8 |

ultz yfadowr
1o1u adounid Ut US[AIIIE J[ANPIAIPUI 3P UBA UOOQIN

"U9PIOM USUUNY P[2193 191U JIISAY snp JO -U1 19Y 190Ul 3U[[9] Udd SUIP(I], "USUNDISIOPUO 9] PRRIIOOA
U9 S9I1BJO[PEBRIIOOA SPUSI[[IYISIAA UdssSN] [1z JISUeI) UL SIp US[1IE 9P UBA US[Op UBA 9[0I1U02 3311BUI[0391 9P S[e PEBLIOOA
1oW UdpNOoY Uauuny 3uruayal UdW 190W UISUI[[Q}PRRIIOOAJP (I o a31pa[[oA 9p ueA 3UI([o} 9oIpolIdd op [9MOZ JUSIP WIDAISAS 10H

aryeyuduwa[duut (1q usjundsppepuey - S[0IIUOD ABISA] 7°8










Tabel Eisen

PROJECTONDERDEEL: 2. LEVERING INKOOP
FUNCTIONALITEIT

Omschrijving

Hoofdstuk 2 Voorraadadministratie

Voldo |Paraa

8.1 Ontvangst & Uitgifte

INK-E 31 |Het systeem dient te beschikken over een
voorraadadministratie.

INK-E 32 | Onderlinge leveringen, bijvoorbeeld tussen sectoren of
directies, moeten geregistreerd kunnen worden.

Bijlage 9C: Inkoopfunctionaliteit en voorraadadministratie
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1 Inleiding
Inleiding

In 2005 is binnen de sector Gevangeniswezen (GW) van de Dienst Justitiéle Inrichtingen (DJI) een start

gemaakt met het project Werkt!.

Het project Werkt! heeft als opdracht kostendekkende arbeid te realiseren, in eerste aanleg voor de lang

verblijvende gedetineerden, en de arbeid onder te brengen in een centraal georganiseerde

arbeidsorganisatie.

Belangrijke voorwaarden voor het project zijn:

e Het herstructureren van de arbeid op een zodanige wijze dat zij zoveel mogelijk aansluit bij een
“normale”, commerciéle organisatie.

e  Het verkrijgen van (locatie overstijgende,) meerjarige opdrachten van grote ondernemingen.

Daarbij dient aandacht te worden besteed aan:

e Het creéren van een dusdanige structuur en organisatie waardoor werkende gedetineerden bij hun
terugkeer in de vrije samenleving minder hinder ondervinden van hun detentieperiode.

e Het bieden van een beter perspectief op een volwaardige plek op de arbeidsmarkt aan gedetineerden.
Dit in een gecodrdineerde samenwerking met commerciéle partners.

Hulidige situatie

Uit een analyse van de huidige situatie komt het volgende beeld naar voren:

o de mogelijkheden binnen de markt worden onvoldoende benut; er is geen krachtige, goed
georganiseerde marktbenadering; klantcontacten zijn beperkt en lokaal gericht. Daarbij is het
binnenhalen van ‘iets waarmee je de gedetineerden bezig kunt houden’ een belangrijke leidraad.
Het leidt tot een diverse en versnipperde klantengroep, té weinig (substantiéle) opdrachten en een
zwak bedrijfsprofiel.

o de mogelijkheden van de arbeidsafdelingen om een goede, constante en kostendekkende productie
te leveren worden onvoldoende benut. Arbeid is daardoor duur en biedt onvoldoende
continuiteitsgarantie op werk voor de gedetineerden.

e doordat de inrichting van de arbeid sterk versnipperd heeft plaatsgevonden, is er geen samenhang
tussen de verschillende arbeidsafdelingen, waardoor klanten gaan shoppen bij verschillende
inrichtingen®, Ook kunnen grote opdrachten moeilijk worden geacquireerd.

o (integrale) financigle sturing ontbreekt; de potentie van de arbeid om kostendekkend te zijn wordt niet
benut en arbeid is dus onnodig duur. Er is ook geen uniforme sturing door directies op de arbeid,
waardoor de potentiéle schaalvoordelen en slagkracht niet worden benut.

¢ de arbeidsafdelingen hebben onvoldoende aansluiting bij hun omgeving en de daar levende belangen
en ontwikkelingen en lopen zo kansen mis die de omgeving te bieden heeft.

In zijn algemeenheid kan worden gesteld dat arbeid meer geld kost dan nodig is en ten onrechte te weinig

bijdragen levert aan de belangen van de gedetineerden, medewerkers, maatschappij en andere stakeholders.

' Het ‘shoppen’ van klanten drukt de verkoopprijs en daarmee de opbrengsten voor DJI




Gewenste situatie

Het Arbeidsbedrijf DJI:

o  bestaat uit één centraal aangestuurde organisatie;

e is een volwaardig onderdeel van DJI;

o werkt volledig binnen de kaders en volgens de uitgangspunten van DBM-V (Detentie en behandeling op
maat voor volwassenen);

o is integraal verantwoordelijk voor de arbeid en het daarbij betrokken personeel;

o kan op grond van de gekozen structuur, werkwijze en schaalgrootte kostendekkend opereren;

o plaatst arbeid centraal en benadert arbeid vanuit bedrijfseconomische principes;

o  werkt planmatig, snel, accuraat, ondernemend, markt- en klantgericht en met oog voor de belangen van
medewerkers en gedetineerden. Het Arbeidsbedrijf DJI:
o biedt een goede werkomgeving voor de medewerkers;
o levert een zinvolle dagbesteding aan alle inzetbare langverblijvende gedetineerden;

e  werkt goed samen met haar stakeholders.

Een arbeidsbedrijf dat moet kunnen werken volgens de hiervoor geformuleerde punten is zeer gebaat bij een
volwaardig bedrijfsvoering ondersteunend systeem. In dit pakket moeten acquisitie, inkoop, verkoop,
productie, voorraadbeheer, facturering enz. naadloos op elkaar aansluiten. In het onderliggende document
staan de eisen beschreven waaraan een dergelijk pakket moet voldoen.

Missie en Visie Arbeidsbedrijf DJT

Missie

Het Arbeidsbedrijf DJI opereert kostendekkend. Het Arbeidsbedrijf DJI draagt bij aan orde en rust in de
vestigingen en aan een zinvolle dagbesteding voor gedetineerden en ondersteunt zo de missie van DJI. Het
Arbeidsbedrijf DJI doet dat door kwalitatief hoogstaande diensten te leveren aan klanten met behulp van de

inzet van gedetineerden.

Visie op gedetineerdenarbeid

e Arbeid is één van de onderdelen van het activiteitenprogramma zoals dat aan gedetineerden wordt

aangeboden.
e Arbeid is als activiteit primair een programmaonderdeel en als zodanig bovenal een zinvolle

tijdsbesteding.

Visie op het Arbeidsbedriff DJT

Het Arbeidsbedrijf DJI biedt door haar werkwijze en benadering een actieve ondersteuning van de visie
op de gedetineerdenarbeid. De ondersteuning geschiedt op een bedrijfseconomisch verantwoorde
wijze.

Daarnaast levert het Arbeidsbedrijf DJI bijdragen aan de belangen van haar stakeholders.




Leeswijzer

Het arbeidsproces bestaat uit veel meer dan alleen het productieproces dat in deze bijlage wordt
beschreven. De ander processen die direct verband houden met productie: acquisitie, inkoop,
voorcalculatie, verkoopadministratie, voorraadbeheer, vaste activa, debiteurenbeheer, facturering en
grootboekadministratie zijn reeds in de andere PvE’s beschreven. Wanneer in de processen specifieke
toevoegingen nodig waren om ze ook voor productie van toepassing te maken zijn die daar gedaan.
Daarnaast zijn de volgende procesbeschrijvingen zijn van toepassing op de arbeidsadministratie:

Registratie Primaire processen:
Programma met eisen en wensen Financién
6. VERKOOPADMINISTRATIE
6.1 Offerteprocedure
6.2 Verkooporderprocedure
11. PROJECTADMINISTRATIE
11.1 Voorcalculatie
11.2 Procesbewaking
11.3 Nacalculatie
12. URENADMINISTRATIE
12.1 Registratie uren
Programma met eisen en wensen Inkoopfunctionaliteit
6. INKOOPFUNCTIONALITEIT ALGEMEEN
6.1a Aanvraag inkoop catalogus artikel
6.1b Aanvraag voorraad artikel
6.2 Aanvraag inkoop artikel vrije tekst
6.4 Bestellen (gefiatteerde) aanvraag
6.5 Levering goederen
6.6 Reservering op goederen
6.8 Catalogus inhoud
6.9 Beheer inkoopcontracten
6.10 Behoefte nieuwe en wijzigen leverancier

Registratie Ondersteunende processen:
Programma met eisen en wensen Financién
1 WIJZIGINGEN STAMGEGEVENS
5. MATERIELE VASTE ACTIVA ADMINISTRATIE
5.1 Registreren Materiéle Vaste Activa
5.2 Muteren Materiéle Vaste Activa
5.3 Afschrijven Materiéle Vaste Activa
7. DEBITEURENADMINISTRATIE
7.1 Aanmaken en verwerken vorderingen
7.2 Verwerken ontvangsten
7.3 Aanmanen
8. CREDITEURENADMINISTRATIE
8.1 Verwerken inkoopfacturen
8.2 Verwerken declaraties
8.3 Aanmaken betalingen




De volledige beschrijving van het arbeidsproces die als basis heeft gediend voor dit pakket van eisen zijn te
vinden in de functionaliteitenbeschrijving arbeid en de werkinstructies arbeidsadministraties. Deze

documenten zijn op aanvraag beschikbaar.
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1 Inleiding

Binnen financiéle, inkoop en begrotings- en verantwoordingsprocessen alsook binnen het proces van
arbeidsadministratie is behoefte aan informatie. Idealiter ondersteunt het gebruikte systeem het genereren
van deze informatie, immers de benodigde informatie wordt opgebouwd uit de geregistreerde gegevens.

Huidige situatie

De verschillende financiéle, inkoop, arbeidsadministratie- en begrotings- en verantwoordingssystemen die
op dit moment in gebruik zijn worden vooral gezien als registratiesystemen en niet primair als bron voor
managementinformatie. Hierdoor is de door de systemen gegenereerde informatie op dit moment vooral
van operationele aard. Het betreft informatie direct ten behoeve van de voortgang van het proces.

Operationele managementinformatie

Operationele managementinformatie wordt gebruikt voor het nemen van beslissingen voorafgaand aan of
tijdens een werkproces. De operationele informatie die door de systemen wordt gegenereerd is gebaseerd op
standaard rapportages zoals die in de systemen zijn meegeleverd. Deels wordt de informatie gegenereerd
met behulp van maatwerkrapportages. Omdat het vooral operationele informatie betreft zijn de huidige
rapportages voornamelijk rapportages die in de reguliere financiéle en inkoop processen veel voorkomen,
zoals rapportages openstaande facturen, crediteurensaldi, realisatie kasbudgetten, maar ook
doorlooptijdanalyse facturen.

Het is voor gebruikers mogelijk om zogenaamde varianten op de standaardrapportages te maken door
bijvoorbeeld relevante velden of criteria toe te voegen of te verwijderen. Deze varianten kunnen door de
gebruiker worden opgeslagen en gedeeld worden met andere gebruikers. Tevens kunnen bij het oproepen
van standaardrapportages één of meer parameters worden meegegeven waardoor een selectie ontstaat op
bijvoorbeeld periode of bepaald organisatieonderdeel.

Naast de standaard rapportages is een groot aantal maatwerkrapportages gemaakt voor het leveren van
meer specifieke operationele informatie. Ook voor de maatwerkrapportages geldt dat deze door de gebruiker
nog kunnen worden aangepast en als variant worden opgeslagen.

Tactische en strategische managementinformatie

Zoals aangegeven genereert het huidige systeem vooral operationele informatie. Tactische en strategische
managementinformatie wordt meestens buiten het huidige Systeem om gegenereerd. Tactische
managementinformatie wordt gebruikt voor het (bij)sturen van processen. Het gaat hier om informatie die
periodiek, bijvoorbeeld maandelijks, door het management wordt gebruikt om te zien of de organisatie op
koers ligt. Veelal is dit managementinformatie op korte en middellange termijn. Voorbeelden van tactische
managementinformatie zijn productie ten opzichte van afspraak, uitputting ten opzichte van budget,
behaalde ten opzichte van afgesproken doorlooptijd van bijvoorbeeld factuurbetalingen. Strategisch
managementinformatie is bedoeld voor het beoordelen of de ingezette strategie van de organisatie werkt.
Hier wordt sturing gegeven op langere termijn. Voor het genereren van tactische en strategisch
managementinformatie wordt vooral gebruik gemaakt van Excel en in mindere mate worden rapportages
gegeneerd met behulp van een datawarehousetoepassing. Indien gebruik wordt gemaakt van Excel of een
andere rapportagetool worden de gegevens vaak handmatig overgenomen.

In de afgelopen jaren is het systeem Justina ontwikkeld door Justitie. Justina is een integraal
managementinformatiesysteem op basis van de SAP Business Warehouse (BW) applicatie. In de database
van Justina worden periodiek gegevens geimporteerd uit (meestal) meerdere bronsystemen. Justina biedt —
afhankelijk van de bronsystemen en mate van autorisatie van de gebruiker -— diverse
rapportagemogelijkheden. Daartoe geautoriseerde medewerkers kunnen de inrichting van het
datawarehouse geheel vormgeven (moduleren). Eveneens is het nu mogelijk dat geautoriseerde
medewerkers queries definiéren en eventueel beschikbaar stellen aan andere gebruikers.

Nieuwe situatie

In de nieuwe situatie dient tenminste de operationele informatie zoals die in de huidige systemen is
opgenomen terug te komen. Deze informatiebehoefte komt voort uit de in de onderscheiden programma’s
van eisen beschreven processen. De rapportages bevatten informatie die in de desbetreffende processen of
in andere relevante beschreven processen wordt geregistreerd. Daarnaast kan gebruik worden gemaakt van
gegevens zoals die zijn vastgelegd in de tabellen met stamgegevens.

Het gebruik van door het Systeem geleverde standaardrapportages heeft de voorkeur, aangezien onderhoud
en beheer daarmee waarschijnlijk eenvoudiger is. Er wordt onderscheid gemaakt tussen operationele en
tactische en strategische rapportages.




Aangezien de operationele processen weinig in essentie wijzigen, blijft de informatiebehoefte ook nagenoeg
gelijk. De operationele rapportages zoals die door het Systeem dienen te worden gegenereerd zijn per proces
aangegeven. Een van de uitgangspunten is dat alle gegevens die in het Systeem worden geregistreerd ook op
een eenvoudige wijze, op elk gewenst aggregatieniveau door middel van het Systeem kunnen worden
gerapporteerd. Daarbij kan een gebruiker zelf informatie uit relevante velden aanvullen aan of verwijderen
uit het rapport. Op deze wijze ontstaat een door de gebruiker aangemaakte variant. Deze varianten op
aangeboden (standaard)rapportages kunnen worden bewaard en eventueel gedeeld met andere gebruikers.

Datawarehouse

Het aangeboden pakket dient een oplossing te bevatten voor het genereren van informatie ten behoeve van
de ondersteuning van het management. Dit betreffen over het algemeen de tactische en strategische
rapportages. Binnen Justitie bestaat in toenemende mate behoefte aan het gebruik van een
datawarehousetoepassing. Het Systeem biedt een managementinformatietoepassing primair gericht op
tactische en strategische rapportages. Gegevens uit het Systeem en andere informatiesystemen (zoals de
door de organisatie gebruikte personeelsinformatiesystemen) kunnen worden verzameld en geintegreerd
beschikbaar gesteld worden in een datawarehouse. Het Systeem bevat interfaces met alle in bijlage 9°,
Oplevering van het systeem genoemde informatiesystemen.

De geintegreerde datawarehousetoepassing kan gevuld worden met actuele gegevens, dit kan
geautomatiseerd en kan door de beheerder zelf worden ingericht/ingepland. Het datawarehouse biedt de
mogelijkheid ontbrekende gegevens handmatig aan te vullen. Tevens kunnen geautoriseerde medewerkers
het datawarehouse moduleren en kunnen queries door daartoe geautoriseerde medewerkers worden
aangemaakt.

In de toekomst worden gekeken naar toepassingen waarmee de presentatie van de, vooral tactische
managementinformatie kan worden gepresenteerd. Hierbij wordt gedacht aan zogenaamde cockpit-achtige
presentatiewijzen.

Leeswijzer

Het overzicht van rapportages die door het Systeem worden gegenereerd zijn hieronder weergegeven. Per
proces, zoals opgenomen in de verschillende bijalgen (9a t/m 9d) zijn de gevraagde rapportages
weergegeven. Daarnaast wordt in de kolom elementen een overzicht gegeven van de globale informatie de
verschillende rapportages moeten bevatten. De in deze lijst opgenomen rapportages komen overeen met de
in de verschillende processchema’s van de programma’s van eisen vermelde rapportages.
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Tabel Eisen

PROJECTONDERDEEL: 1. Managementinformatie

W Omschrijving

Voldoet | Paraaf
ja/nee

Alle in het Systeem geregistreerde gegevens kan met behulp van
standaardrapportages of maatwerkrapportages raadpleegbaar en (op elk
aggregatieniveau) rapporteerbaar zijn.

Elke rapportage of overzicht dient voor alle gebruikers toegankelijk te
kunnen zijn.

Het is mogelijk om bepaalde (bijvoorbeeld aan individuele medewerkers
gerelateerde) informatie en bepaalde rapportages voor (groepen)
gebruikers af te schermen

Het Systeem bevat de mogelijkheid om door geautoriseerde gebruikers
toegevoegde rapportages voor alle of een geselecteerd deel van de
gebruikers beschikbaar te maken.

Rapportages worden, indien van toepassing en indien de aanvrager
daartoe bevoegd is, gegenereerd voor meerdere of alle sectoren, zodat op
rapportageniveau geaggregeerd kan worden.

De door gebruikers gemaakte varianten op rapportages kunnen worden
opgeslagen en hergebruikt,

Het datawarehouse kan geautomatiseerd, en op een door de beheerder
zelf in te plannen tijdstip, worden aangevuld met actuele gegevens,
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0. Inleiding

0.1. Opbouw document

In deze bijlage 9F worden de eisen en wensen beschreven die worden gesteld aan de Oplevering van
het Systeem (Implementatie), het beheer tijdens het project en de ondersteuning na de overdracht.
De onderwerpen die aan de orde komen zijn:

e Ontwerp van het Systeem
e  Gebruikersinterface

e  Plan van Aanpak

e Training en opleidingen
Documentatie

Testen

Conversie
Omgevingseisen
ICT-infrastructuur en performance
Beheer tijdens het project
e Beheer na overdracht

e Licenties

Daarna volgen de tabellen met de eisen (hoofdstuk 12) en wensen (hoofdstuk 13). De eisen en
wensen worden, indien nodig, toegelicht in de voorliggende hoofdstukken.

De projectuitgangspunten (zoals beschreven in de Strategienotitie) zijn opgenomen in bijlage 1.

Bijlage 2 bevat de produkibeschrijvingen van de door de Opdrachtnemer tijdens het project op te
leveren produkten.

De overige bijlagen, die meer als achtergrondinformatie dienen, zijn opgenomen in een apart
bijlagedocument, “Bijlage 9G Nadere informatie” genoemd. Deze bijlage bevat de volgende
documenten:

Korte beschrijving van de huidige interfaces

Schema’s huidige infrastructuur

Netwerkspecificaties

Justitiebrede Asynchrone Berichtenuitwisseling Functionele Standaard
Justitiebrede Asynchrone Berichtenuitwisseling Technische Standaard

Justitie Berichten Service JUBES)

Justitie ICT-standaarden

Gevraagde dienstverlening beheer tijdens project

SLA Beheer projectfase

OEND O W

0.2. Uitgangspunten

0.2.1. Toekomstig beheer
Het toekomstig beheer van het Systeem valt buiten de scope van deze aanbesteding.

Op dit moment is niet met zekerheid te zeggen wie de beherende partij zal zijn op het moment van
live gang. In dit document wordt derhalve gesproken over “Beheerorganisatie”.

Na gunning beslist Opdrachtgever of het beheer zal worden uitbesteed dan wel inbesteed. Indien
wordt besloten om over te gaan tot uitbesteding zal hiervoor een afzonderlijke
aanbestedingsprocedure worden gestart.

0.2.2. Fixed price / fixed date

Het uitgangspunt voor de aanbesteding is fixed price / fixed date. Hiermee wordt bedoeld dat met de
Inschrijver een vaste prijs en een vaste opleverdatum wordt overeengekomen. Dit principe vereist










opgenomen voor de configuratie van het Systeem en het functioneel ontwerp voor de benodigde
formulieren, rapportages, interfaces, conversieprogrammatuur en beperkt maatwerk (alleen voor
zover benodigd).

o Inrichting (Build/realisatie)
In deze fase wordt het Systeem ingericht en getest, inclusief bijbehorende documentatie (inrichting,
eindgebruikers). Het sluitstuk hiervan is de gebruikersacceptatietest (zogeheten GAT). Deze moet
leiden tot een door de organisatie geaccepteerd Systeem.
Naast het opleveren van een geaccepteerd Systeem, wordt opleidingsmateriaal ontwikkeld en
opgeleverd (voor de betreffende functionaliteit) en worden (communicatie) activiteiten uitgevoerd
om de organisatieverandering te ondersteunen en de organisatie voor te bereiden op het werken met
Leonardo.

e Voorbereiding Go Live
Gedurende de voorbereidingen van de Go Live van het productiesysteem worden de eindgebruikers
getraind, gebruikersaccounts klaargezet en de data geladen, waarna deze wordt gevalideerd. Tevens
vinden in deze fase, waar dit van toepassing is, de datamigratie (of conversie) plaats waarbij gegevens
uit de oude systemen worden opgeladen in het Systeem.

e Go Live & Support
In deze fase worden eventuele oude systemen afgesloten en gaan gebruikers met het nieuwe Systeem
aan de slag. Daarbij worden de eindgebruikers ondersteund in het werken met het nieuwe Systeem.
Zodra de lokale organisatie hiertoe is toegerust worden zij overgedragen aan de beheerorganisatie. De
beheerorganisatie neemt dan de rol van gebruikers ondersteuning over.

0.2.4. Faciliteiten vanuit Justitie (Opdrachtgever)

Justitie gaat fixed price en fixed date aanbesteden. Hiermee wordt bedoeld dat met de Inschrijver een
vaste prijs en vaste opleverdatum wordt overeengekomen. De Opdrachtnemer heeft echter faciliteiten
en inzet vanuit de Justitie organisatie nodig om zijn opdracht succesvol te kunnen afronden. In deze
paragraaf wordt aangegeven waarop de Inschrijvers vanuit Justitie mogen rekenen bij het realiseren
van de opdracht. De Inschrijvers kunnen hier bij het opstellen van de Inschrijving rekening mee
houden.

Toe te zeggen faciliteiten
e Faciltair
e  Besluitvormingsproces (afspraken over doorlooptijden)
e Inzet personeel

Ad 1. Facilitair

Justitie stelt voor de medewerkers van de Opdrachtnemer voldoende werkplekken, inclusief ICT
voorzieningen beschikbaar. Hiertoe behoren ook vergaderzalen e.d. Daarnaast worden werkplekken
ingericht voor medewerkers van Justitie die deelnemen in de projectorganisatie.

De exacte omvang van de benodigde huisvesting met bijbehorende facilitaire voorzieningen wordt na
gunning in overleg met de Opdrachtnemer bepaald.

Ad 2. Besluitvormingsproces
Opdrachtgever hanteert de volgende besluitvormingstermijnen:
o 10 werkdagen voor tussentijdse producten en wijzigingsverzoeken met een gemiddelde of
kleine impact;
s 20 werkdagen voor fase overgangsproducten en wijzigingsverzoeken met een grote impact.

De projectleider zal in overleg met de Opdrachtgever binnen 5 werkdagen aan de Opdrachtnemer
kenbaar maken of activiteiten hangende de besluitvorming kunnen worden voortgezet.




Ad 3. Inzet personeel Justitie
In het kader van fixed price/fixed date zijn hierin twee zaken van belang:

1. Justitie levert tijdig voldoende medewerkers met de juiste competenties t.b.v. inbreng van de
kennis van de organisatie voor de producten die onder verantwoordelijkheid van de
Opdrachtnemer vallen.

2. Justitie levert tijdig de producten (en informatie) aan die vallen onder de
verantwoordelijkheid van Justitie, zodat de realisatie van het project geen vertraging oploopt,
waardoor hogere kosten voor de Opdrachtnemer ontstaan en de afgesproken opleverdatum
in gevaar komt.

Om beide punten te kunnen realiseren kan Justitie de volgende inzet van Justitie medewerkers
toezeggen op de volgende gebieden:

Onderwerp Fasen Aantal | Periode
FTE
Projectleiding en —bureau Gehele project 5 Juni 09 t/m
december 12
Proces en applicatie Ontwerp en Inrichting' 16 Augustus 09 t/m
mei 10
Techniek Vanaf Projectvoorbereiding 2 Juni 09 t/m maart
t/m Go Live en Support 11
tranche 1
Conversie Ontwerp tot Go Live en 2 Augustus 09 t/m
Support tranche 3° september 11
Opleidingen Voorbereiding Go Live Pilot 30 Juni en juli 10 +
t/m Voorbereiding Go Live november 10 t/m
tranche 3 augustus 11
Beheer & Support Voorbereiding Go Live Pilot 15 Juni 10 t/m maart
t/m Go Live en Support 11
tranche 1°

0.3. Integriteit

De integriteit van het Systeem en de opgeslagen gegevens is randvoorwaardelijk voor een
betrouwbare informatievoorziening.

Het begrip Integriteit is een kwaliteitskenmerk van gegevens in het kader van de
informatiebeveiliging. Het is een synoniem voor betrouwbaarheid. Een betrouwbaar gegeven is:

e juist (rechtmatigheid is hier een kernbegrip);

e volledig (niet te veel en niet te weinig);

e tijdig (op tijd);

e geautoriseerd (gemuteerd door een persoon die gerechtigd is de mutatie aan te brengen).

Referentiéle integriteit in een relationele database is het uitgangspunt dat de interne consistentie
tussen de verschillende tabellen binnen die database wordt gewaarborgd. Dat betekent dat er altijd
een primaire sleutel in een tabel bestaat als er in een sleutelveld in een andere tabel naar wordt
verwezen. Het DBMS waarborgt de consistentie en zorgt er voor dat een transactie die de consistentie
doorbreekt niet wordt aangebracht.

! Deze medewerkers brengen de kennis in bij de opdrachtnemer en verzorgen de afstemming met
materiedeskundigen uit de organisatie. De inzet van deze materiedeskundigen is hier niet opgenomen.
Hierbij moet worden gedacht aan bijwonen van workshops/afstemsessies t.b.v. de blauwdruk en inzet
gedurende testperiodes. Deze medewerkers zijn 50% van hun tijd direct beschikbaar voor kennisinbreng
en zij besteden 50% van hun tijd aan afstemming met materiedeskundigen uit de organisatie.

? Deze medewerkers organiseren de conversie aan de kant van Justitie. De inzet van medewerkers die
daadwerkelijk de gegevens schonen en verrijken is hier niet opgenomen.

3 Deze inzet is ten behoeve van de overdracht van het beheer naar de Beheerorganisatie en vormt dus
geen capaciteit die de Opdrachtnemer kan inzetten ten behoeve van Beheer & Support.




Met een databasemanagementsysteem (vaak afgekort tot DBMS) wordt het programma aangeduid
dat in een database de opgeslagen gegevens beheert. Een database bestaat uit drie onderdelen: de
opgeslagen gegevens (in één of meer bestanden), het programma waarmee de gegevens worden
onderhouden (DBMS) en een gebruikers-interface die het gebruikers mogelijk maakt om de gegevens
te beheren.

In dit PVE komen m.b.t. het onderwerp Integriteit de volgende elementen aan de orde:

Integriteit van de database

Onder integriteit van de database wordt verstaan: de blijvende juistheid van de opgeslagen gegevens
zonder dat de gebruiker deze muteert. Het “natuurlijke” verband tussen de gegevenselementen blijft
gehandhaafd.

De waarborg van de integriteit van de database wordt met name vanuit de techniek geregeld
waarover de DBMS beschikt.

Zo zal bij een crash of een hick-up van het Systeem, het Systeem zelf signaleren waar corruptie van
gegevenselementen is opgetreden. Meldingen hierover worden gelogd en zijn op te vragen.

Integriteit van de gegevens

Het netwerk van controletotalen betreft een stelsel van totalen ten behoeve van de administrateur
en/of controller waarmee hij kan vaststellen dat de opgeslagen informatie niet is gewijzigd en dat de
verbanden tussen de opgeslagen informatie correct is. In geval van afwijkende controletotalen moet
het mogelijk zijn dat de verschillen verklaard kunnen worden, Het stelsel van totalen wordt
opgebouwd uit de informatie die opgeslagen is in de verschillende gegevensverzamelingen van het
Systeem en wel op zodanige wijze dat de natuurlijke verbanden zichtbaar worden. Het netwerk van
controletotalen is een functionaliteit voor de administrateur (kasbeheerder) en/of controller dat hem
vergemakkelijkt in het uitvoeren van zijn controletaken. Zonder dit netwerk van controletotalen zal
hij met behulp van overzichten het verband zelf moeten samenstellen.

Controleerbaarheid van de integriteit

Het vastleggen van gebeurtenissen binnen geautomatiseerde systemen wordt loggen genoemd. Dit
loggen kan betrekking hebben op:

e waarden ten behoeve van monitoring;

o het gebruik van autorisaties;

e de wijziging van gegevens (record logging).




1. Ontwerp Systeem

Bij de Inschrijving dient de Inschrijver een ontwerp van het Systeem aan te leveren; dit dient
gebaseerd te zijn op en te voldoen aan de verwachtingen, eisen en randvoorwaarden van de
Opdrachtgever, zoals verwoord in de diverse “Programma’s van Eisen” en hetgeen in het
Beschrijvend document is opgenomen.

Hierbij dient zoveel mogelijk gebruik te worden gemaakt van standaard modules binnen het Systeem.
Maatwerk dient, vanuit beheeroptiek, te worden beperkt.

Onder de term maatwerk wordt het volgende verstaan:

Alle additionele functionaliteit die geen deel uitmaakt van de door pakketleverancier(s) geleverde
applicatie(s), niet zijnde additionele functionaliteit als gevolg van parametrisering, modulering of
programmering in geleverde programmatuur op speciaal daarvoor bestemde plaatsen.

Voorbeelden van maatwerk zijn maatwerktabellen, toegevoegde maatwerkvelden in
standaardtabellen, uitbreidingen op bestaande standaardprogrammatuur, nieuwe
maatwerkprogrammatuur, nieuwe extractors, speciaal ontwikkelde koppelingen tussen de applicaties
van het Systeem en ontwikkelde koppelingen tussen het Systeem en haar omgeving.

Opdrachtgever beoordeelt en bepaalt, in geval van twijfel, of een gekozen oplossing met maatwerk
dan wel door de standaard functionaliteit wordt opgeleverd.

Indien Inschrijver maatwerk wil inzetten wat niet direct voortvloeit uit een Eis of Wens uit één van de
functionele Programma’s van Eisen, dan wil Opdrachtgever inzicht krijgen in de reden en het
benodigde aantal uren voor de realisatie van dit maatwerk. Daarom dient Inschrijver voor deze
stukken maatwerk ook gebruik te maken van bijlage 18 Sjabloon maatwerk.

Bij de beschrijving van het ontwerp dienen minimaal de volgende aspecten te worden behandeld:

o Beschrijvende en schematische weergave van het aangeboden Systeem (software, eventueel
maatwerk en functionaliteit (gekoppeld aan de in de diverse Programma’s van Eisen (PvE’s)
beschreven processen));

e  Beschrijving gebruikersinterface (zie hoofdstuk 2).






