


VELDWERKVERANTWOORDING

Veldwerk

Het veldwerk ten behoeve van het kwantitatieve onderzoek is uitgevoerd via NIPO CAPI@HOME,
een accesspanel dat bestaat uit circa 70.000 personen die benaderd kunnen worden voor
onderzoek. De panelieden zijn via klassieke methoden geworven, dus niet via internet. Er zijn
gericht panelleden geworven uit groepen waar de computerpenetratie relatief gezien laag ligt
zoals ouderen of lager welstandigen. Dit alles om verzekerd te zijn van een sociodemografisch
evenwichtige opbouw van het panel.

Enquétering vindt off-line plaats en de respondenten worden beloond voor hun medewerking.
Voornaamste voordeel van de NIPO CAPI@HOME-methode ten opzichte van de ‘klassieke * face to
face methode is dat de respondenten de vragenlijsten zelf in kunnen vullen (op een door hen
gewenst tijdstip) zonder tussenkomst van een enquéteur/enquétrice. Gevoelige vragen
veroorzaken dan minder sociaal-wenselijke antwoorden.

Het veldwerk is uitgevoerd in de periode van 5 november 2002 tot en met 17 november 2002.
Eén dag na aanvang van het veldwerk is een rechte telling van de resultaten gemaakt {n=349).
Omdat daarbij geen onregelmatigheden zijn geconstateerd zijn is het veldwerk zonder
aanpassingen voortgezet. In totaal zijn 1600 personen aangeschreven, 1334 respondenten
hebben de vragenlijst ingevuld. Deze respons van 83% mag hoog genoemd worden.

Weging

Alie deelnemers zijn minimaal 18 jaar oud. De uiteindelijke steekproef is gecontroleerd en
gewogen volgens normgegevens van de MiniCensus {2000}, Na weging naar de
achtergrondvariabelen kan de steekproef als representatief voor wat betreft de sociaal-
demografische kenmerken worden beschouwd. In de volgende tabel geven we de
steekproefgegevens voor en na weging weer.

El
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Steekproefgegevens voor en na weging.

geslacht
¢ man
° VIouw

leeftijd

o 18-24 jaar

o 25-34 jaar

* 35-44 jaar

e 45-54 jaar

o 55-64 jaar

+» 65 jaar en ouder

opleidingsniveau

» lo, Ibo

» mavo, mbo

¢ havo en hoger

+ geen informatie

gezinsgrootte

» €én personen

» twee persanen
» drie personen

» vier personen

» vijf personen

» geen informatie

regio

o drie grote steden .
» rest west

» oost

s noord

o zuid

+ geen informatie

verstedelijking

¢ zeer sterk verstedelijkt
» sterk verstedelijkt

s matig verstedelijkt

¢ weinig verstedelijkt

» niet verstedelijkt

o geen informatie
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Deze enque gaat over risdocumente zas het ederandse asort f de Europase identiteitskaart.
indien u in het bezit bent van een paspoort of identiteitskaart zouden wij u willen vragen dit document
bij het beantwoorden van de vragen bij de hand te hebben. Deze enquéte duurt ongeveer 20 minuten.

9 Q doorgaan

Bent u in het bezit a aeneldlg Nederlands paspoort of ee Europese idntiteitskaart?

ja, paspoort

ja, identiteitskaart

ja, paspoort en identiteitskaart
nee

weet niet

NRWN =
gcoooE

INDIEN[Q10,1,2,3]"*
Hoe vaak heeft u dit reisdocument (dus uw paspoort of identiteitskaart) in de afgelopen 12 maanden
gebruikt om zich te legitimeren? We bedoeien hiermee alle gelegenheden waarbij dit is gebeurd: op

vakantie, in winkels, bij de notaris, enzovoorts.

{Gebruik de WEET NIET button als u het echt niet weet.}

INDIEN[Q10, 1, 3]

Tot wanneer is uw paspoort geldig?
{Gebruik de WEET NIET button als u het echt niet weet.)

INDIEN [ Q10, 2, 3 ]

Tot wanneer is uw identiteitskaart geldig?
{Gebruik de WEET NIET button als u het echt niet weet.)

a10, 4
Bent u van plan om in de komende twaalf maanden een paspoort of Europese identiteitskaart aan te
schaffen?

ia
misschien
nee’
weet niet

NN
oooo

7]
En denkt u dat u dan een paspoort of een Europese identiteitskaart gaat aanschaffen, of weet u dat nog
niet?

1 0 paspoort

2 0 Europese identiteitskaart
30 beide

4 0 dat weet ik nog niet
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Vanwege de veiligheidodnale reisdocumenten tegenwoordig op §én centrale plats gemaakt. Als u
een reisdocument aanschaft, moet u daarom twee keer naar het gemeentehuis: de eerste keer om het
document aan te vragen en de tweede keer om het op te halen. Vindt u dat bezwaarlijk?

10
20
30
4 0
7 4

-heel bezwaarlijk
bezwaarlijk

niet zo bezwaarlifk
helemaal niet bezwaarlijk
waeet niet

Vanaf hoeveel werkdagen vindt u de periode tussen het aanvragen van een reisdocument en het moment

dat u het reisdocument kunt ophalen te iang worden?

vanaf 1-2 werkdagen
vanaf 3-4 werkdagen
vanaf 5-6 werkdagen
vanaf 7-8 werkdagen
vanaf 9-10 warkdagen
vanaf 11-12 werkdagen
vanaf 13-14 werkdagen
vanaf 15-20 werkdagen
vanaf 21-30 werkdagen
weet niet

CONOORWN=
gogoooo0ooo

©
~

dus niet over de Europese identiteitskaart

De volgend agen gaan alleen over het Nederlandse paspoort,

9 Q doorgaan

Het paspoort is sinds 1 oktober 2001 vernieuwd. In het nieuwe model zit een aantal veiligheidskenmerken:
- op iedere pagina staat een watermerk

- de pasfoto is geintegreerd in een plastic kaart, en kan er niet worden afgehaald

- op de plastic kaart staat een hologram

- op de plastic kaart zit relisf

- de pasfoto zit ook in de kaart geperforeerd als een soort watermerk

Denkt u dat dit paspoort moeilijk of gemakkelijk na te maken is?

1 QQ zeer moeilijk

2 Q moeilijic

3 Q gemakkelijk

4 1 zeer gemakkelijk
7 Q weet niet

e
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Denkt u dat het m it nieuwe 'pport miliikf emaelijk ’ o esn gestole aspoort te gabruiken,
waarbij iemand onrechtmatig gebruik maakt van een paspoort op wie hij of zij lifkt?

1 Q zeer moeilijk

2 Q moeilijk

3 O  gemakkelijk \
4 0 zeer gemakkelijk

7 Q weet nlet

Hoe belangrijk vindt u het dat papoort veilig is?

heel belangrijk

belangrijk

noch belangrijk, noch onbelangrijk
onbelangrijk

hee! onbelangrijk

weet niet

NOpWON =
cocoooco

Op dit moment onderzoekt de overheid om biometrische kenmerken op te nemsen in het paspoort. Dit
kunnen vingerafdrukken zijn, kenmerken van de ogen (iris) of kenmerken van het gezicht.

Omdat deze kenmerken bij ieder mens uniek zijn, kunnen ze worden gebruikt om te controleren of u bent
wie u zegt te ziin. In de praktijk gaat dit als volgt in zijn werk:

- Als u een nisuw paspoort aanvraagt worden uw biometrische kenmerken opgenomen 8n opgeslagen op
een chip.

- Deze chip wordt opgenomen in uw paspoort.

- Als u zich moet legitimeren wordt, naast de gebruikelijke controle, ook uw vingerafdruk, iris of gelaat
gescand en vergeleken met de chip op uw paspoort. Dit gebeurt met geautomatiseerde apparatuur.

- Als deze overeenstemmen is aangetoond dat het paspoort bij u hoort.

- Er wordt alleen op biometrische kenmerken gecontroleerd als men twijfelt of u bent wie u zegt te zijn.

9 O doorgaan

as het u bekend dat de overheid overweegt om biometrische kenmerken in het paspoort op te nemen?

10 ja, was mij bekend
2 0 nee, was mij niet bekend
7 Q weet niet

zeer positief
positief
middenpositie
negatief

zeer negatief
weet niet

No b WwN =
Dooooo

..
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INDIEN [ @160, 4, 5]
Waarom staat u hier negatief tegenover?

Wat zijn volhs de voordelen van het opeen van deze bioatrsch kenmrken in het pppoort?

En wat zijn volg de adelen van t onemen van.biomerische kenkenin t asort? k

s

den ingevoerd, denkt u dan dat u voor of tegen zou

Stel u zou mogen kiezen of deze techniek moest wor
stemmen?

1 Q
2 0
3 Q
4 0
7 Q

zeker voor stemmen

waarschijnlijk voor stemmen

waarschijnlijk tegen stemmen E
zeker tegen stemmen

west niet

Denkt u dat dit nieuwe paspoort met biometrisch kenmerk moseilijk of gemakkelijk na te maken is?

10 zeer moeilijk

2 Q moeilijk

3 QA gemakkelijk

4 Q zeer gemakkelijk
7 Q weet niet

Denkt u dat het met dit nieuwe paspoort met biometrisch kenmerk mosilijk of gemakkelijk is.om een
gestolen paspoort te gebruiken, waarbij iemand onrechtmatig gebruik maakt van een paspoort op wie hij of
zij lijkt?

1 0 zeer moeilijk

2 2 moeilijk

30 gemakkelijk . -
4 Q zeer gemakkelijk

7 & weet niet

Denkt u dat deze techniek betrouwbaar is, dat wil zeggen dat de uitstag van de controle aitijd juist is?

1 0 zeer betrouwbaar
2 3 betrouwbaar

K onbetrouwbaar

4 0O zeer onbetrouwbaar
7 4 weet niet

N
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nauwelijks veranderen.

1. De irisscan. Om een irisscan te maken moet je een paar secon
2. De vingerafdruk. Voor het maken van een vingerafdruk lag je je wijsvinger een paar saconden op een

apparaatje.

3, De gezichtsscan. Hiervoor most men korte tijd in een gewone videocamera kijken.

Walke van deze technieken spreskt u het meest aan?

10 irisscan

2 Q vingerafdruk
30 gezichtsscan
7 O weet niet

Kunt u dit antwoord toelichten?

Waelke van deze technieken spreekt u het minst aan?

1 Q irisscan

2 Q vingerafdruk
3Q gezichtsscan
7 Q west niet

Kunt u dit antwoord toelichten?

kK

Bij welke van deze technieken gaat de controls volgens u het sneist?

1
2
3
7

irisscan
vingerafdruk
gezichtsscan
weet niet

goog

Bij welke van deze technieken verloopt de controle volgens

(] irisscan

[ vingerafdruk
Q
Q

gezichtsscan
weet niet

¥ i
Waelke van deze technieken is volgens u het moeilijkst door

1 0 irisscan

2 Q4 vingerafdruk
3 0 gezichtsscan
7 Q weet niet
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u het prettigst? '

criminelen te vervalsen?

Ay

Er zijn drie mogelijke manieren waarop biometrie kan worden toegpast in het paspoo. Bij alle technieken
worden kenmerken gecontroleerd die uniek zijn voor ieder mens en in de loop van het leven niet of

den in een speciale camara kijken,




We hebben het tot nu toe gehad over gebruik van biometrie in het paspoort, waarhij de techniek wordt
gebrulkt om te controleren of iemand is wie hij of zij zegt te zijn. Naast dit controleren, kan biometria ook
worden gebruikt om uit te zoeken wie lemand is. In dat geval wordt het biometrisch kenmerk van een
persoon vergeleken met de biometrische kenmerken van alle Nederlanders in sen computerbestand, zodat
bepaald kan worden wie die persoon is.

Hoe positief of negatief staat u tegenover deze toepassing van biometrie, dus het gebruiken van biometrie
om uit te zoeken wie iemand is?

zeer positief
positief
middenpositie
negatief

zeer negatief

o b WN =
poooo

INDIEN [ Q300 , 4,61 °

Waarom staat u hier negatief tegenover?

In de volgende vragen wordt u telkens een mogelijke toepassing van biometrie voorgelegd.Zou u kunnsn

aangeven of u die toepassingen wael of niet bezwaarlijk vindt?

g Q doorgaan

PLAATS IN toepassing "Stel u vraagt bij de gemeente sen nieuw paspoort aan. De ambtenaar op het gemeentehuls legt
ean biometrisch kenmerk van u vast.”

(MEMO: Zou u kunnen aangeven in hoeverre u deze toepassing wel of niet bezwaarlijk vindt?)
Stel u vraagt bij de gemeente een nieuw paspoort aan. De ambtenaar op het gemeentehuis legt een
biometrisch kenmerk van u vast.

Vindt u dat wel of niet bezwaarlijk?

Qo heet bezwaarlijk

(| bezwaarlijk

m niet zo bezwaarlijk

Q helemaal niet bezwaarlijk
Q weet niet

~SNRWN -

PLAATS IN toepassing "Stel u gaat een viiegreis maken en bent net op Schiphol ingecheckt. Bij de paspoortcontrole
controleert de me: rt en uw biometrisch kenmerk. "

(MEMO: Zou u kunnen aangeven in hosverre u deze toepassing wel of niet bezwaarlijk vindt?)
Stel u gaat een viiegreis maken en bent net op Schiphol ingecheckt. Bij de paspoortcontrole
controleart de medewerker van de marechaussee uw paspoort en uw biometrisch kenmerk.
Vindt u dat wel of niet bezwaarlijk?

heel bezwaarlijk
bezwaarlijk

niet zo bezwaarlijk
helemaal niet bezwaarlijk
weet niet

NP ON=
oogooo
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PLAATS IN toepassing "Stel u rijdt in de auto en er is een alcoholcontrole. De agent viasgt uw rijbewis {waarop een
biometrisch kenmerk is vastgelegd) en controleert uw hiometrisch kenmerk. "

(MEMO: Zou u kunnen aangeven in hoeverre u deze toepassing wel of niet bezwaarlijk vindt?)
Stel u rijdt in de auto en er is een alcoholcontrole. De agent vraagt uw rijpewijs (waarop een
biometrisch kenmerk is vastgelegd) en controleert uw biometrisch kenmerk.

Vindt u dat wel of niet bezwaarlijk?

heel bezwaarlijk
bezwaarlijk

niet zo bezwaarlijk
helemaal niet bezwaarlijk
weet niet

NhwN=
ooocog

PLAATS IN toapassing "Stel u moet voor controle nasr het ziekenhuis waar u nog nooit hent geweest. De medewerker
van de receptie vraagt naar een i 1 ‘ ij: i isch k 1k en contralaert uw hiometrisch kenmerk, "

{MEMO: Zou u kunnen aangeven in hoeverre u deze toepassing wel of niet bezwaarlijk vindt?) .
Stel u most voor controle naar het ziekenhuis waar u nog nooit bent geweest. De medewerker van

de receptie vraagt naar een identiteitsbewijs met een biometrisch kenmerk en controleert uw

biometrisch kenmerk.

Vindt u dat wel of niet bezwaarlijk?

Q heel bezwaarlijk

Q bezwaarlijk

Q niet zo bezwaarlijk

Q helemaal niet bazwaarlijk
Q waeet niet

NR W -

PLAATS IN tospassing "Stel u gaat nsar sen bankkantoor om een nieuwe rekening te openen. De bankemployé vraagt
naar een identiteitsbewijs met bior tri leert dit biometrisch kenmerk bij u. "

{MEMO: Zou u kunnen aangeven in hoeverre u deze toepassing wel of niet bezwaarlijk vindt?)
Stel u gaat naar een bankkantoor om een nieuwe rekening te openen. De bankemployé vraagt naar
een identiteitsbewijs met een biometrisch kenmerk en controleert dit biometrisch kenmaerk bij u.
Vindt u dat wel of niet bezwaarlijk?

[ heel bezwaarlijk

[ ] hezwaarlijk

(] niet zo hezwaarlijk

a helemaal niet bezwaarlijk
Q weet niet

NohWN -

PLAATS IN toepassing "Stel u loopt op straat en er is een demonstratie bij u in de buurt. Een politie-agent vraagt u naar
n identiteitsbewijs met een biometrisch kenmerk en controleert uw biometrisch kenmerk."”

{MEMO: Zou u kunnen aangeven in hoeverre u deze toepassing wel of niet bezwaarlijk vindt?)
Stel u loopt op straat an er is een demonstratie bij u in de buurt. Een politie-agent vraagt u
naar een identiteitsbewijs met een biometrisch kenmerk en controleert uw biometrisch kenmerk.
Vindt u dat wel of niet bezwaarlijk?

1 hee! bezwaarlijk

2 [ bezwaarlijk

3 0 niet zo bezwaarlijk

4 O  helemaal niet bezwaarlijk ~
7 Q waet niet
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Nu volgt een atal stellngan over opnamse van bioetrischa kenmerken in het paspoort. In hoeverre denkt
u dat deze stellingen waar of onwaar zijin? ‘

9 Q doorgaan

PLAATS IN blamarna "kan or bster wordan vasty esteld of lamand dle g ene lsdle hij ofzi 269

Bij opname van blometrie lnhat paspoon' kan er betar wordan vastgesteld of |emand dlegane ls dia hij of
Zij zegt te zijn.

helemaal waar
grotendeeis waar

noch waar, noch onwaar
grotendeels onwaar
helemaal onwaar

weet niet

Bij opname van biometrie in het paspoort: kan criminaliteit en fraud beter worden bestreden.

10 helemaal waar

20 grotendeels waar

3 0Q noch waar, noch onwaar
4 Q grotendeels onwaar

5 Q helemaal onwaar

7 Q weet niet

gehouden. "

vreemdelingen worden

trie "kan een beter toezicht op
Bij opname van biometrie in het paspoort: kan een beter toezicht op vreemdelingen worden gehouden.

helemaal waar
grotendeels waar

noch waar, noch onwaar
grotendeels onwaar
helemaal onwaar

weet niet

NOLRWON =
cooooaQ

PLAATS IN biometrie “kan het terrorisme beter worden bestreden.

Bij opname van biometrie in het paspoort: kan het terrorisme beter worden bestreden.

helemaal waar
grotendeels waar

noch waar, noch onwaar
grotendeels onwaar
helemaal onwaar

weet niet

N h W=
oooooQo

i
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paspoort steelt zich nlet meer voor mj uitgeven.

PLAATS IN biometrie “kan lemand die mjjn

Bij opname van biomstrie i het paspoort: kn iemand die mijn paspoort steelt zich niet meer voor mij
uitgeven.

1
2
3
4
5
7

PLAATS IN biometie "kan

helemaal waar
grotendesls waar

noch waar, noch onwaar
grotendeels onwaar
helemaal onwaar

west niet

ocooooo

Bij opname van biometrie in het paspoort: kan niemand op mijn naam een paspoort aanvragen.

helemaal waar
grotendeels waar

noch waar, noch onwaar
grotendeels onwaar
helemaal onwaar

weet niet

NOTRWN -
gocoooo

Nu volt een aantal mogelijke voor- en nadela van opname van biometrische kenmerken in het paspoort.
Kunt u telkens aangeven in welke mate u het met deze voor- en nadeten eens of oneans bent?

g Q doorgaan

o

wordt Nederland vesl te veel een politiestaat.

1 Q helemaal mee eens

2 0 een beetje mee eens

3 Q noch eens, noch oneens
4 0 niet helemaal mee eens

5 O helemaal niet mee eens

7 Q weet niet

in biometrische gegevens terecht komen en wie erbjj

Bij opname van biometrie in het paspoort: heb ik geen controle over waar mijn biometrische gegevens

taerecht komen en wie erbij kan.

helemaal mee eens

een beetje mee eens
noch eens, noch oneens
niet helemaal mee eens
helemaal niet mee eens
weet niet

NO AW N =
cogoow

.
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PLAA TS IN blametﬁeZ "kunnen cﬂminelan allesover mr' 16 woten komen als ze mijn pespoort stelen. -

Bij opname van blometne in het paspoort' kunnen crlmmalen alles over mi] te wetan komen als ze I'ﬂi]l‘l
paspoort stelen.

helemaal mee eens

een beetje mee eens
noch eens, noch oneens
niet helemaal mee eens
helemaal niet mee eens
waeet niet

NG pWN =
goocogo

PLAATS IN biom:

Bij opname van biometrie in het paspoort: kan de overheid allss over mij te weten komen.

1 Q
2 Q
3Q
4 Q
5 0
7 Q

PLAATS IN biometrie2 "kan er Isbruik worden ¢ 2kt ijn biometrische ¢

helemaal mee eens

een beetje mee eens
noch eens, noch oneens
niet helemaal mee eens
helemaal niet mes eens
weet niet

Bij opname van blometri in het paspoort: kan er misbruik worden gemaakt van mijn biometrische
gegevens.

helemasal mee eens

een beetje mee eens
noch eens, noch oneens
niet helemaal mge eens
helemaal niet mee sens
waeet niet

NOpN =
cocopooo

dheidsrisico door de gezichts- en irisscans. "

Bij opname van biometrie in het paspoort: ontstaat er een gezondheidsrisico door de gezichts- en irisscans.

helemaal mee sens

een beetje mee eens
noch eens, noch oneens
niet helemaal mee eens
helemaal niet mee eens
weet niet

N R WN -
coogoao

gescand worden als ik dat niet weet of niet wil."

PLAATS IN biometrie2 “kan ik ook
%

Bij opnavan biometrie in het paspoort: kan ik ook gescand worden als ik dat niet weet of niet wil.

helemaal mee sens

een beetje mee sens

noch eens, noch oneens

niet helemaal mee eens
helemaal niet mee eens -
weet niet

N H N =
ooo0oo
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Wij willen graag weten wat valgens u de redenen zijn dat de verheid biometrie wil invoeren. U krijgt een
aantal mogelijke redenen voorgelegd. Wij willen u vragen aan te geven hoe belangrijk u denkt dat die
redenen voor de overheid zijn voor het invoeren van biometrie,

g 0 doorgaan

PLAATS IN overheid “om meer greep te krigen op de burgers. 2

»

De overheid voert imr in: e rap t kiigen op de brgers.
Hoe belangrijk denkt u dat deze reden voor de overheid is?

10
2 0
3 Q
4 Q
5 0
7 Q

PLAATS IN overheid "om de criminaliteit beter te kunnen bestrijden. "

waarschijnlijk een heel belangrijke reden

waarschijnlijk een belangrijke reden

misschien wel een-belangrijke reden, maar misschien ook nist
waarschijnlijk geen belangrijke reden

waarschijnlijk helemaal geen reden

weet niet

De overheid voert biometrie in: om de criminalitt beter te kunnen bestrijden.
Hoe belangrijk denkt u dat deze reden voor de averheid is?

waarschijnlijk een heel belangrijke reden

waarschijnlijk een belangrijke reden

misschien.wel een belangrijke reden, maar misschien ook niet
waarschijnlijk geen belangrijke reden

waarschijnlifk helemaal geen reden

west niet

~SNOTR WN =
cooooo

PLAATS IN rheid "om het probleem van de illegalen aan te

De overheid voert biometrie in: om iflegaal verblijf in Nederland tegen te gaan.
Hoe belangrijk denkt u dat deze reden vaor de overheid is?

1
2
3
4
5
7

waarschijnlijk een heel belangrijke reden

waarschijnlijk een belangrijke reden

misschien wel sen belangrijke reden, maar misschien ook niet
waarschijnlijk geen belangrijke reden

waarschijnlijk helemaal geen reden

waeet niet

ccooco

LAA TS IN overheid "om het terrarisme beter te kunnen bestrijden.

X

'y SR
De averheid voert biometrie in: om het terrarisme beter te kunnen bestrijden.
Hoe belangrijk denkt u dat deze reden voar de overheid is?

waarschijnlijk een hesl belangrijke reden

waarschijnlijk een belangrijke reden

misschien wel een belangrijke reden, maar misschien ook niet
waarschijnlijk geen belangrijke reden

waarschijnlijk helemaal geen reden ‘«

weet nist ™~

NGO h WM
Doo0o0oo
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PLAATS IN overheid “om burgers beter in do gaten te kunnen houden. ®

e overheid vos bioete in: om urgars eter in de gatn e kunnen houden.
Hoe belangrijk denkt u dat deze reden voor de overheid is?

waarschijnlijk een heel belangrijke reden

waarschijnlijk een belangrijke reden

misschien wel een belangrijke reden, maar misschien ook niet
waarschijnlijk geen belangrijke reden

waarschijnlijk helemaal geen reden

weet niet

NG P WN -
ccogooo

de Staten. "

PLAATS IN overheid "onder druk van de Verenig

De overheid voert biometrie in: onder druk van de Verenigde Staten.
Hoe belangrijk denkt u dat deze reden voor de overheid is?

waarschijnlijk een heel belangrijke reden

waarschijnlijk een belangrijke reden

misschien wel een belangrijke reden, maar misschien ook niet
waarschijnlijk geen belangrijke reden

waarschijnlljk helemaal geen reden

waeet niet

NO AN =
ogoocago

PLAATS IN oved ae e Unie.”

De overheid vert bmtrie in: ondr druvn Euresenie.
Hoe belangrijk denkt u dat deze reden voor de overheid is?

waarschijnlijk een heel belangrijke reden

waarschijnlijk een belangrijke reden

misschien wel een belangrijke reden, maar misschien ook nist
waarschijnlijk geen belangrijke reden

waarschijniijk helemaal geen reden

weet niet

NO S W
cooooo

PLAATS IN overheid "om misbruik van paspoorten tegen te gaan. "

De overeid voert biometrie in: om misbruik van paspoorten tegen te gaan.
Hoe belangrijk denkt u dat deze reden voor de overheid is?

1 Q
2 0
30
4 Q
5 Q
7 Q

waarschijnlijk een heel belangrijke reden

waarschijnlijk een belangrijke reden

misschien wel een belangrijke reden, maar misschien ook niet
waarschijnlijk geen belangrijke reden

waarschijnlijk helemaal geen reden

weet niet

Hoe zorgvuldig denkt u dat e oveid nu me:t uw persoonsgegevens omgaat?

heel zorgvuldig

zorgvuldig .
onzorgvuldig )
heel onzorgvuldig

weet niet

Nh W -
cooon
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e,
H
i

3

1 Q voldoende
2 0 onvoldoende
7 Q weet niet

heel zorgvuldig
zorgvuldig
onzorgvuldig
heel onzorgvuldig
west nhiet

NhwN =
ooooo

voldoende

10
2 0 onvoldoende
7 Q weet aiet

U rugt nog een aantal stellingen voorgelegd. Kunt u telkens aangeven in welke mate u het met die

steliingen eens of oheens bent?

9 0O doorgaan

"De overheid wordt teveel door regels bep

helemaal mee sens

een beetje mee eens

noch mee eens, nech mee cnheens
niet helemaal mee eens

helerhaal niet mee eens

weet niet

NOTRWN =
coooo0o

MEMO: Kunt u aangeven
De overheid heeft het beste met de burgers voor.

helemaal mee eens

een bheetje mee eens

noch mee eens, noch mee oneens
niet helemaal mee eens

helemaal nist mee eens

weet niet

N bW -
gooooe
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Denkt u dat de overheid momenteel voldoeheof Onvoldoende do tee ibrlk van uw gegevens? ‘

Hoe zorgvuldigden u d de oid m uw biometrisegevens z mgaan?

{MEMO: Kunt u aangeen in welke mate u het met deze stelling eens of oneens bt?) )
De overheid wordt teveel door regels beperkt bij het opsporen van criminelen.

heid heeft het beste met de burgers voor.

in welke mate u het met deze stelling eens of oneens bent?}

s




B
w7

"Het bestrijden van criminaliteit is belang rijker dan de heschenning van pi "

(MEMO: Knt u aangaven in welke mateu het met da stelling eens of oneen bant?
Het bestrijden van criminaliteit is belangrijker dan de bescherming van privacy.

heiemaal mee eens

gon bestje mee sans

noch mee eens, noch mee oneens
niet helemaal mee eens

helemaal niet mee eans

weet niet

N RWON -
oo0gooo

PLAATS IN stelling "Regels en wetten zijn belangrijk om burgers te beschermen tegen misbruik van hun gegevens door
de overheid. "

(MEMO: Kunt v aangeven in welke mate u het met deze stelling esns of oneens bent?)
Regels en wetten zijn belangrijk om burgers te beschermen tegen misbruik van hun gegevens door
de overheid.

10
2 Q
30
4 0
5 1
7 0

PLAATS IN stelling "Het is best mogelijk dat we in de toekomst een regering krijgen die mishruik maakt

helemaal mee eens

een bestje mee eens

noch mee eens, noch mee oneens
niet helemaal mee eens

helemaal hiet mee eens

weet niet

{(MEMO: Kunt u aangeven in wele mate u het met deze stelling eens of onens bent)
Het is best mogeliik dat we in de toekomst een regering krijgen die misbruik maakt van de
persoonsgegevens van burgers.

helemaal mee eens

een beetje mee eens

noch mee eens, noch mee oneens
niet helemaal mee eens

helemaal niet mee eens

weet niet

N R W N
cocoooo

PLAATS IN stelling "Als biometrie in het paspoort wordt ingevoerd, komen er nog veel meer regels die slecht zijn voor

”

{MEMO: Kunt u aangeven in welke mate u het met deze stelling eens of oneens bent?)
Als biometria in het paspoort wordt ingevoerd, komen er hog veel meer regels die de privacy van burgers
aangaan.

helemaal mee eens

een beetje mee eens

noch mee eens, noch mee oneens
niet helemaal mee eens

helemaal niet mee eens

weet niet

NG AWK =
cooooo
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N

en u dt de conrol ande es'met paspoorten met biometrisc kenmerken sneller al gaan dan nu
het geval is of zal het juist minder snel gaan?

1
2
3
7

a sneller dan nu

a even snel

a minder snel dan nu .
a weet niet

Denkt u dat alle bevolkingsgroepen even veel kans zullen hebben om op biometrische kenmerken te
worden gecontroleerd, of zullen sommige groepen vaker worden gecontroleerd dan andere?

1 Q alle groepen even vaak
2 0 sommige groepen vaker dan anderen
7 O

west niet

INDIEN [Q440, 2]
Wat vindt u daarvan? Vindt u dat een goede zaak, een slechte zaak of maakt dat u niet uit?

1
2
3
7

goede zaak
maakt niet uit
slechte zaak
weet niet

oooo

Vindt u et redelijk dat een paspoort met biometrische kenmerken duurder zal worden dan het huidige

paspoort?
10 vind ik redelijk
2 0} sta ik neutraal tegenover
3 Q vind ik onredelijk
7 Q weet niet

A

Tot welk bedrag zou u de prijs vaen paspoort met biometrische kenmerken als goedkoop beoordelen?
U kunt daarbij kiezen uit bedragen tussen de E 25,-en E 75,-.
(Gebruik de WEET NIET button als u het echt niet kunt zeggen.)

En vanaf wel bedrag tussen de E 25,- en E 75,- zou u een paspoort met biometrische kenmerken duur
vinden?
{Gebruik de WEET NIET button als u het echt niet kunt zeggen.)

DO
Op dit moment is er geen afzonderlijk paspoort nodig voor kinderen jonger dan 16 jaar. Deze kinderen
kunnen worden bijgeschreven in het paspoort van de ouders. De overheid overweegt om dit af te
schaffen, zodat ook kinderen jonger dan 16 jaar een eigen paspoort moeten hebben als u met ze op reis
wilt gaan. Vindt u dat bezwaarlijk?

1 Q hee! bezwaarlijk

2 0 bezwaarlijk .
3 Q niet zo bezwaarlijk -
4 01 helemaal niet bezwaarlijk

7 0 west niet
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INDIEN [ Q490 , 1,

Kunt u dit antwoord toelichten, waarom vindt u dat<?> bezwaarlijk?

INDIEN [ Q490 , 1, 2]
Wanneer kinderen tot en met 12 jaar over een eigen paspoort kunnen beschikken, kunnen zij in principe
ook onafhankelijk en zonder toestemming van de ouders reizen. In welke mate speelt deze reden mee bij

uw mening over het verstrekken van paspoorten aan kinderen en minderjarigen?

10
20
3 0
70

speelt sterk mee

speelt esn beetje mees
speelt helemaal niet mee
weet niet

Er volgen nog enkele stellingen. Kunt u tetkens aangeven in welke mate u het daarmes eens of ongens
bent?

9 0O doorgaan

o

en die

. PLAATS [N stelling2 "Ik ben zelf kunnen doen

(MEMO: Kunt u aneven in welke mate u het met deze tellig ees of onen bet?)
Ik ben weleens bang dat computers te veel dingen zullen overnemen die wij zelf kunnen doen.

helemaal mee eens

een beetje mee eens

noch mee eens, noch mee oneens
niet helemaal mee eens

helemaal niet mee eens

weet niet

Noh N =
cooogoo

PLAATS IN stelling2 "k maak me er zorgen over dat het leven steeds meer door de computer wordt beheerst. "

MEMO: Kunt u aangeven in weike mate u het met deze stelling eens of oneens bent?)
ik maak me er zorgen aver dat het leven steeds meer door de computer wordt bsheerst.

helemaal mee eens

een beetje mee eens

noch mee eens, noch mee oneens
niet helemaal mee eens

helemaal niet mee eens

weet niet

NOAWN =
oo0oooo

PLAATS IN stelling2 “lk vind het soms moeilijk om m

3

{(MEMO: Kunt u aangeven in welke mate u het met deze stelling eens of oneens bent?)
1k vind het soms moeilijk om mee te gaan met alle technologische veranderingen om mij heen.

helemaal mee eens

een beetje mee eens

noch mee eens, noch mee oneens
niet helemaal mee eens -
helemaal niet mee eens

weet niet

~NOTE W N -
oDooooo
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PLAATS IN stelling2 "Ik kan me een leven zonder computers nauweljks voorstellen.”

{(MEMO: Knt u aahgeven in welke mate u het met deze stelling een o onesns bent?)
ik kan me een leven zonder computers nauwelijks voorstellen.

helemaal mee eons

een beetje mee eens

noch mee eens, noch mee oneens
niet helemaal mee eens

helemaal niet mee eens

weet niet

NopwWwN =
o000

PLAATS IN stelling2 "Ik denk dat door technologische ontwikkelingen veel problemen kunnen worden op

(ME: Kunt u aangeven in welke mate u het met deze stelling eens of oneens bent?)
ik denk dat door technologische ontwikkelingen veel problemen kunnen worden opgelost.

1
2
3
4
5
7

helemaal mee eens K
een beetje mee eens

noch mee egens, noch mee oneens

niet helemaal mee gens

helemaal niet mee eens

weet niet

oooopogd

PLAATS IN stelling2 "Ik ben jemand die redelifk wat van co

{(MEMO: Kunt u aangeven in welke mate u het met deze elligans f oneensn) )
Ik ben iemand die redelijk wat van computers afweet.

helemaal mee eens

een beetje mee sens

noch mee eens, noch mee aneens
niet helemaal mee eens

helemaal niet mee eens

weet niet

NGO B wN =
cooooo

PLA lling2 "Ik ben bang dat mensen steeds athankelijker worden ven de techniek.”

{MEMO: Kunt u aangeven in welke mate u het met dez !Im eens of oneens bent?)
Ik ben bang dat mensen steeds afhankelijker worden van de techniek.

helemaal mee eens

een beetje mee eens

noch mee eens, noch mee oneens
niet helemaal mee eens

helemaal niet mee eens

waest niet

N HWN =
oDoCooP

Het kan zijn dat straks een aantal andere landen bij het verstrekken van een visum {om dat land te kunnen
bezoeken) biometrische gegevens zal gaan opnemen in de visumaanvraag. Deze biometrische gegevens
zullen in dat geval door gen buitenlandse ovarheid worden beheerd. Vindt u dat wel of niet bezwaarlijk?

heel bezwaarlijk
bezwaarlijk

niet zo bezwaarlijk

helemaal niet bezwaarlijk

weet niet

NhwN =
ocoooo
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Hoe positief of negatief staat u tegenover een algemene idtficaaplicht in Nderlad, u dat masan
zich altijd mosten kunnen identificeren?

1Q zeer positief

2 Q positief

3 0 middenpositie .
4 Q negatief

5 0 zeer negatief

7 Q@ weet niet

Hoe positief of negatief staat u tegenover preventief fouilleren door de politie in probleemwijken? Hiermes
bedoelen we fouilleren zonder dat diegene die gefouilieerd wordt op vaorhand ergens van verdacht wordt.

zeer positief
positief
middenpositie
negatief

zeer negatief
waeet niet

NOo R WN -
Doocoogo

Kunt u aangeven welk van de volgende dagblden u regelmatig leest of inziet, dat wil zeggen minstens d
helft van de nummers die uitkomen?
{Meerdere antwoorden mogelijk.}

De Telegraaf
Algemeen Dagblad
de Volkskrant

Trouw

NRC Handelsbiad

het Financieele Dagblad
Het Parool

Spits!

Metro

een regionaal dagblad
geen van deze

S0 OONOADLON=
ooooo0ooDoono

-

Kunt u aangeven op welke politieke partij u tijdens de Tweede Kamerverkiezingen in mei 2002 heeft
gestemd?

CDA

LPF

vvD

PVDA

GroenlLinks

SP

D66

ChristenUnie

SGP -
Leefbaar Nederland ™
een andere partij

ik heb niet gestemd

wil niet zeggen

OOONDO P WN -

poooo0o0oooooon
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Dit waren alle vragen. Als u op- of aanmerkingen over deze enquéte heeft, kunt u deze hieronder invullen.

GA DOOR MET VRAAG 9901

Tot zover het lvulle van de rageliist. u z vrgenlijst u oodlen door een r‘apportcij_fer
{van 1 tot 10) te geven? Als u deze vragenlijst erg vervelend vond, geeft u een 1. Vond u het uitermate
interessant, dan geeft u een 10. '

I

Heeft u verder nog Op- of aanmerkingen over deze vragenlijst?

13 Ja
2 0 Nee

INDIEN [ Q9902 , 1]

U heeft de rest van het scherm voor uw op- en aanmerkingen!

e,
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CHECKLIST GROEPSDISCUSSIES BIOMETRIE

A. Introductie

e Welkom

e Uitleg over de gesprekssituatie (videoregistratie, meekijken, vrijuit spreken)

o Voorstellen (Ieefti}'d, werk, gezinssamenstelling)

o Respondenten het woord biometrie voorleggen en hen schriftelijk laten aangeven wat zij

hieronder verstaan. Vervolgens briefjes innemen en nadere toelichting vragen.

B. Reisdocumenten algemeen

Introductie paspoort

Sinds oktober 2001 is er een nieuw paspoort. Een aantal van u zal al over dit paspoort
beschikken, terwifl sommigen nog een geldig vorig exemplaar hebben. Op tafel liggen enkele
voorbeeld van het oude en van het nieuwe model paspoort. (TOONMATERIAAL). Kijkt u eens
naar het oude en naar het nieuwe model.

e Wat vindt u van het nieuwe model paspoort vergeleken met het oude model?
s Waarom denkt u dat er een nieuw paspoort is ontwikkeld?

e Heeft u de indruk dat het nieuwe madel veiliger is dan het oude? Is het moeilijker of
gemakkelijker om het na te maken? Waarom? Waar blijkt dat uit?

¢ Maakt het uit of het paspoort moeilijk is na te maken? Waarom? Wat zijn de voordelen van
een veiliger paspoort? En zijn er ook nadelen? Welke?

e Denkt u dat de overheid dat goed kan, paspoorten maken die moeilijk te vervalsen zijn?
Waarom/waarom niet? En denkt u dat de overheid goed is in het opsporen van valse
paspoorten? Waarom wel/waarom niet?

C. Eerste verkenning biometrie

e Het begrip biometrie toelichten:

Biometrie is een techniek waarmee unieke lichaamskenmerken kunnen worden vastgesteld, zoals
vingerafdrukken, kenmerken van de ogen (iris) of van het gezicht. Omdat deze kenmerken bij

- 3 73 I3 - \\ » - - -

ieder mens uniek zijn, kan deze techniek worden gebruikt om je identiteit vast te stellen. Met

biometrie is het dus mogelijk om door middel van je vingerafdruk, kenmerken van je iris of
kenmerken van je gezicht automatisch vast te stellen wie je bent.
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¢ Wat vindt u van dit soort technieken?
¢ Uitleggen hoe biometrie werkt en hoe het kan worden toegepast.

Voordat we verder gaan over dit onderwerp zal ik eerst wat meer uitleggen over de techniek.
Wanneer biometrie wordt toegepast wordt een van je lichaamskenmerken vastgelegd op een
chip, die bijvoorbeeld op je identiteitskaart zit. Dit kan dus je vingerafdruk zijn, de kenmerken van
Je iris of de kenmerken van je gezicht. Dit is te vergeliiken met de PINcode van een bankpasje op
chipknip, die ook is vastgelegd in een chip die op het bankpasje zit. Het biometrische kenmerk
wordt op het pasje vastgelegd op het moment dat je dit pasje krijgt, bijvoorbeeld op het
gemeentehuis.

Op het moment dat je je moet identificeren wordt je lichaamskenmerk (dus bijvoorbeeld je

vingerafdruk) vergeleken met deze chip op je identiteitskaart. Komen de twee overeen, dan

betekent dat dat jij degene bent die op de identiteitskaart staat. Is dat niet het geval, dan ben je
S waarschijnlijk iemand anders.

e Wat zijn volgens u voordelen van deze techniek? Waarom?

¢ En wat zijn volgens u nadelen van deze techniek? Waarom?

e Kunt u zich situaties voorstellen waarin deze techniek wordt toegepast? Welke?

D. Toepassingen van biometrie
e Verder ingaan op drie mogelijke toepassingen van biometrie.

Er zifn drie mogeljjke manieren waarop biometrie kan worden toegepast, die ik met u wil
doorlopen.

3 De eerste methode is de jrisscan. De iris is bif elk mens verschillend, eri de kenmerken van de iris
i veranderen in de loop van het leven niet. Om een irisscan te maken moet je een paar seconden in
H een apparaat kijken {TOONMATERIAAL). Daarna is meteen duidelijk of je het wel of niet bent.

De tweede methode is de vingerafdruk. Vingerafdrukken zijn volledig uniek voor ieder mens. Zelfs
ééneiige tweelingen kunnen aan de hand van vingerafdrukken onderscheiden worden. Voor het
maken van een vingerafdruk leg je je wijsvinger een paar seconden op een apparaaije
{TOONMATERIAAL). Daarna is meteen duidelijk of je het wel of niet bent

De derde methode is de gezichtsscan. Het gezicht van ieder mens is verschillend. Bij deze
techniek worden gekeken naar bijvoorbeeld de afstand tussen de ogen, de haarlijn en de omtrek
van het gezicht. Hiervoor moet men korte tijd in een gewone videocamera kijken
{TOONMATERIAAL). Daarna is meteen duidelijk of je hetfzvel of niet bent.

e Wat vindt u van deze methoden? Wat zijn voordelen, wat zijn nadelen? Wat speelt daarbij
een rol?
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¢ Stel u zou een van deze technieken moeten kiezen, welke van deze methoden heeft dan uw
vaorkeur? En welke vindt u het minst aansprekend? Waarom?

e Verschil identificatie en verificatie.

Er zijn twee manieren waarop biometrie kan worden gebruikt:

(1) om te bepalen of je bent wie je zegt te zijn: in dat geval wordt uw biometrische kenmerk
vergeleken met een chip op uw identiteitskaart

(2) om uit te zoeken wie u bent: in dat geval wordt uw biometrische ken\merk vergeleken met de
kenmerken van alle andere Nederlanders in een computerbestand, zodat bepaald kan worden
welke persoon bij uw kenmerken hoort.

e Maakt het u iets uit of biometrie wordt gebruikt voor identificatie of voor verificatie? Waarom
wel/niet?

e Wie mogen er wat u betreft allemaal toegang mogen hebben/controleren op uw biometrische
gegevens?
a. ambtenaren bij de gemeente bij wie u een paspoort aanvraagt?
b. mensen van de marechaussee wanneer zij u aan de grens controleren?
c. politie-agenten als ze u op straat aanhouden?
d. medewerkers van ziekenhuizen, als u zich aanmeldt?
e. medewerkers van banken, als u een rekening opent?
Waarom wel/niet?

E. Biometrie en reisdocumenten
¢ Uitleg opname in paspoort.

De overheid heeft plannen om een van deze technieken op te nemen in het paspoort
(TOONMATERIAALJ. In het paspoort wordt daarvoor een chip opgenomen met daarop het
biometrisch kenmerk. Dit kenmerk wordt vastgelegd op het moment dat u een nieuw paspoort
aanvraagt.

e Wat vindt u daarvan? Waarom?
e Stel dat biometrie wordt ingevoerd, welke gevolgen denkt u dat dat voor uzelf heeft?

s Stel u zou mogen kiezen of deze techniek moest worden ingevoerd, zou u dan voor of tegen
stemmen? Waarom?

e Ik noem u een aantal mogelijke voor- en nadelen van toepassing van biometrie in het
paspoort. Graag een korte reactie of u het eens of oneens bent met deze stellingen.
a. het wordt moeilijker om een paspoort na te maken

het wordt moeilijker voor criminelen om een gestelen paspoort te gebruiken

er kan beter worden vastgesteld of iemand diegené'is die hij/zij zegt te zijn

controle aan de grens zal sneller gaan

de scans zijn gevaarlijk voor mijn gezondheid (gezichts- irisscans)

ik heb geen controle over waar mijn biometrische gegevens terecht komen en wie erbij

kan

re o000
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g. als mijn paspoort gestolen wordt kunnen criminelen van alles over mij te weten komen
h. ik kan ook worden gescand als ik het niet weet/niet wil

e Vindt u dat de overheid een goede partij is om dit soort technieken te ontwikkelen? Waarom

wel/niet?

e Heeft u vertrouwen in de manier waarop de overheid met biometrische gegevens zal

omgaan? Waarom wel/niet?

Respondenten danken voor hun medewerking.
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