Bij brief van 26 april 2011 heeft u met een beroep op de Wet openbaarheid van bestuur
(Wob) verzocht om documenten inzake de volgende bedrijven: G4S Plc (Group 4
Securicor, Group 4 Falck), Siemens AG, Motorola (Ltd.) en International Security &
Counter-Terrorism Academy (ISCA).

Bij brief van 3 mei 2011 is de ontvangst van dit verzoek aan u bevestigd en is de
beslistermijn conform artikel lid 2 van de Wob tot 22 juni 2011 verdaagd.

Motorola (Ltd.)

Bij Politie Haaglanden berusten geen documenten inzake Motorola. Voor wat betreft dit
onderdeel van uw Wob-verzoek kunnen derhalve geen documenten verstrekt worden.

Iinternational Security & Counter-Terrorism Academy (ISCA)

Bij Politie Haaglanden berusten geen documenten inzake ISCA. Voor wat betreft dit
onderdeel van uw Wob-verzoek kunnen derhalve geen documenten verstrekt worden.

Group 4 Securicor (1)

in 2002 heeft Politie Haaglanden een openbare Europese Aanbesteding receptie- en
beveiligingsdiensten uitgevoerd. De opdracht is gegund aan G4S Beveiliging BV.

Bij Politie Haaglanden berusten met betrekking tot G4S in relatie tot voornoemde
aanbesteding de volgende documenten:

de verzending van de aanvraag tot offerte receptie- en beveiligingsdiensten;
de ontvangstbevestiging van G4S;

de verzending van digitale invulbijlagen;

de vragen van G4S naar aanleiding van het beschrijvend document;

het bericht dat de Nota van inlichtingen later wordt verstuurd;

de aan G4S verzonden Nota van inlichtingen;

de inschrijving van G4S;

het proces-verbaal van opening;
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9. de beoordeling van de geschiktheidseisen;

10. het aangepaste tarievenblad;

11. de inhoudelijke beoordeling van de inschrijving van G4S;

12. het gunningsadvies;

13. het bericht van voorlopige gunning;

14. de raamovereenkomst;

15. een drietal nadere overeenkomsten inzake de locaties Burgemeester Patijniaan,
Zichtenburglaan en Wegastraat;

16. een offerte van G4S inzake een niet openbare locatie;

17. een offerte van G4S inzake een locatie aan de Burgemeester Patijniaan;

18. de opdrachtverstrekking inzake een locatie aan de Burgemeester Patijnlaan;

19. een zestal wijzigingsafspraken.

Deze documenten zullen gedeeltelijk worden verstrekt.

Bijgaand doe ik u de documenten toekomen met de volgende nummers: 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9,
12, 13, 14, 15,16, 17, 18 en 19.

De namen, e-mailadressen en telefoonnummers (doorkiesnummers) van medewerkers van
G48S en van Politie Haaglanden zijn op grond van artikel 10, lid 2 onder e Wob met het oog
op hun privacy weggelakt. Het belang van privacy heeft naar mijn oordeel in dit geval
zwaarder te wegen dan het belang van openbaarmaking. In dit kader verwijs ik naar een

uitspraak van de Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State van 4 juni 2008 (AB
2008/232).

Voor zover de verstrekte documenten concurrentiegevoelige gegevens bevatten zijn deze
op grond van artikel 10, lid 1 onder ¢ Wob weggelakt, bijvoorbeeld tarieven. Dit geldt
eveneens voor overige gegevens waarbij openbaarmaking zou leiden tot een onevenredige
benadeling van G4S |, waarbij ik mij beroep op artikel 10, lid 2 onder g Wob, of tot een
benadeling van de economische en financiéle belangen van Politie Haaglanden, waaarbij ik
mij beroep op artike!l 10, lid 2 onder b. Daarnaast zijn op grond van artikel 10, lid 2 onder ¢
en d Wob, in dit geval op te vatten als de bedrijfsvoering of werkzaamheden van de politie,
gegevens weggelakt die inzicht geven in een specifiek beveiligingsniveau. De
openbaarmaking van dergelijke beveiligingsgegevens kan de veiligheid van de
medewerkers van Politie Haaglanden en van G4S, alsmede andere personen aanwezig in
gebouwen van Politie Haaglanden, zoals arrestanten, in gevaar brengen. Voorts heeft
Politie Haaglanden belang bij passende beveiliging ter uitvoering van de onder artikel 10
lid, 2 onder c en d genoemde werkzaamheden.

De documenten 4, 7, 10 en 11 worden in het geheel niet verstrekt op grond van de
artikelen 10, lid 1 onder ¢ Wob en 10 lid 2 onder b Wob en 10 lid 2 onder g Wob. Het
belang van openbaarmaking van deze documenten weegt niet op tegen het belang van
Politie Haaglanden om een zo gunstig mogelijk contract te sluiten met een
beveiligingsbedrijf. Openbaarmaking zou ertoe kunnen leiden dat toekomstige
inschrijvingen worden afgestemd op een eerder gedane inschrijving van G4S, waardoor de
economische en financiéle belangen van Politie Haaglanden onevenredig geschaad
zouden kunnen worden. Bovendien zou ook G4S onevenredig benadeeld kunnen worden,
indien de documenten aangaande G4S openbaar gemaakt zouden worden. Het betreft
immers concurrentiegevoelige documenten.

Group 4 Securicor (2)

In 2010 heeft Voorziening tot Samenwerking Politie Nederland (vtsPN) een openbare
Europese Aanbesteding Beveiliginsdiensten (publicatienummer 2010/S 73-108997)
uitgevoerd ten behoeve van onder andere Politie Haaglanden. De opdracht is gegund aan
een drietal ondernemeningen, te weten Securitas Beveiliging BV., G4S Beveiliging BV. en

Trigion Beveiliging BV. Middels een mini-competitie heeft Politie Haaglanden de definitieve
opdracht aan G48S gegund.
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De bij Politie Haaglanden berustende raamovereenkomst tussen visPN en G4S zal niet
verstrekt worden, omdat deze reeds openbaar is gemaakt via de website
www.aanbestedingskalender.nl. Na registratie kan eenieder de raamovereenkomst inzien.
Middels de link http://www.aanbestedingskalender.nl/noticedetails.aspx?id=e1be1a54-
177e-4729-8e1e-d76687{68f01 is het aanbestedingsdossier rechtstreeks toegankelijk. Voor
de volledigheid maak ik u erop attent dat Politie Haaglanden uitsluitend over de
raamovereenkomst beschikt.

Bij Politie Haaglanden berusten voorts met betrekking tot G4S in relatie tot de mini-
competitie de volgende documenten:

- hetalgemene (mini-)aanbestedingsdocument, met als bijlage een ‘prijzenblad’;

- een nota van inlichtingen;

- de door G4S uitgebrachte offerte, bestaande uit een aanbiedingsbrief en diverse
bijlagen, zoals een prijzenblad, het specifiek implementatieplan, een
projectgerichte en tijdbonden implementatieplanning en een opgave voor een
casuspresentatie;

- het gunningsadvies

- en het bericht van voorlopige gunning

Deze documenten zullen gedeeltelijk worden verstrekt.

Bijgaand doe ik u het algemene (mini-)aanbestedingsdocument, de nota van inlichtingen,
de aanbiedingsbrief behorend bij de door G4S uitgebrachte offerte en de opgave voor de
casuspresentatie, het gunningsadvies en het bericht van voorlopige gunning toekomen.

De namen, e-mailadressen en telefoonnummers (doorkiesnummers) van medewerkers van
G4S en van Politie Haaglanden zijn op grond van artike!l 10, lid 2 onder e met het oog op
hun privacy weggelakt. Het belang van privacy heeft naar mijn oordeel in dit geval zwaarder
te wegen dan het belang van openbaarmaking. Zie hiervoor ook de eerder genoemde
uitspraak van de Raad van State van 4 juni 2008.

Op grond van de artikelen 10 lid 1 onder c en 10, lid 2 onder b Wob en 10 lid 2 onder g
Wob zullen geen ingevulde prijzenbladen worden verstrekt. Evenmin zullen op
bovengenoemde gronden het specifieke implementatieplan en de projectgerichte en
tijdbonden impiementatieplanning worden verstrekt, die deel uitmaken van de offerte. Ten
slotte zullen geen beoordelingen van prijzenbladen, implementatieplan en presentatie
worden verstrekt.

Het belang van openbaarmaking van dergelijke documenten weegt niet op tegen het
belang van Politie Haaglanden om — nu en in de toekomst - een zo gunstig mogelijk
contract te sluiten met €én van de drie beveiligingsbedrijven. Openbaarmaking zou ertoe
kunnen leiden dat de inschrijvingen op elkaar worden afgestemd, waardoor de
economische en financiéle belangen van Politie Haaglanden, alsmede van andere
politiekorpsen, onevenredig geschaad zouden kunnen worden. Bovendien zou ook G4S
onevenredig benadeeld worden, indien de documenten aangaande G4S openbaar
gemaakt zouden worden. Securitas en Trigion zouden immers in toekomstige en in
eventuele bij andere politiekorpsen nog lopende inschrijvingen hun niet openbaar
gemaakte inschrijvingen kunnen afstemmen op de inschrijving van G4S, hetgeen als
oneerlijke concurrentie kan worden beschouwd.

Siemens
fn 2003 heeft Politie Haaglanden heeft Politie Haaglanden een openbare Europese

Aanbesteding uitgevoerd voor de levering van een Geintegreerde Monitor Centrale (GMC).
De opdracht is gegund aan Siemens Nederland NV.

Pagina 3




16 juni 2071

Pagina 4

> Haaglanden

Bij Politie Haaglanden berusten met betrekking tot Siemens in relatie tot voornoemde
aanbesteding de volgende documenten:

de inschrijving van Siemens;

het proces-verbaal van gunning;

de beoordeling van de inschrijving van Siemens;

het gunningsadvies;

de overeenkomst met de volgende onderdelen:

het algemene gedeelte

- Annex A, bestaande uit het bestek, twee nota’s van inlichtingen, het programma
van eisen, de algemene inkoopvoorwaarden en een conformiteitstabel

- Annex B: prijs

- Annex C: tijdschema

- Annex D: algemene inkoopvoorwaarden

- Annex E: voorbeeld wijzigingsafspraak

- Annex F: site interim acceptance certificaat

- Annex G: final acceptance certificaat;

6. de onderhoudsovereenkomst(en);

7. diverse documenten inzake een juridisch geschil tussen Politie Haaglanden en

Siemens, onder andere wijzigingsafspraken, correspondentie met Siemens,

correspondentie met advocaat.

forN~

De documenten met de nummers 2, 4, 5 en 6 zullen gedeeltelijk worden verstrekt.

De namen, e-mailadressen en telefoonnummers (doorkiesnummers) van medewerkers
van Siemens en van Politie Haaglanden zijn op grond van artikel 10, lid 2 onder e Wob
met het oog op hun privacy weggelakt. Het belang van privacy heeft naar mijn oordeel
in dit geval zwaarder te wegen dan het belang van openbaarmaking. Zie hiervoor ook
de eerder genoemde uitspraak van de Raad van State van 4 juni 2008.

Voor zover de verstrekte documenten concurrentiegevoelige gegevens bevatten zijn
deze op grond van de artikelen 10 lid 2 onder b Wob en 10 lid onder g Wob weggelakt,
bijvoorbeeld tarieven. Het weglakken geldt eveneens voor overige gegevens waarbij
openbaarmaking van deze concurrentiegevoelige gegevens zou leiden tot een
onevenredige benadeling van Siemens (artikel 10, lid 2 onder g Wob) of tot een
benadeling van de economische en financiéle belangen van Politie Haaglanden (artikel
10, lid 2 onder b Wob). Omdat Annex B uitsluitend uit prijzen bestaat wordt dit
onderdeel in het geheel niet verstrekt. Daarnaast wordt op grond van artikel 10, lid
onder ¢ en d Wob bijlage A van het bestek evenmin verstrekt. Deze bijlage bevat een
beschrijving van de beoogde doelen van de Geintegreerde Monitor Centrale en geeft
inzicht in de werkwijze van Politie Haaglanden.

De documenten met de nummers 1, 3 en 7 worden in het geheel niet verstrekt op
grond van de artikelen 10, lid 1 onder ¢ Wob en 10 lid 2 onder g Wob. Document 1
bevat bedrijfs- en fabricagegegevens waaruit wetenswaardigheden kunnen worden
afgelezen of afgeleid met betrekking tot de technische bedrijfsvoering. Daarnaast
wordt in document 1 vermeld hoe Siemens denkt aan alle wensen van Politie
Haaglanden te voldoen. Ook bevat dit stuk tariefinformatie. Ingeval van
openbaarmaking zou Siemens onevenredig benadeeld kunnen worden, omdat de
documenten 1 en 3 concurrentiegevoelig zijn.

De onder 7 genoemde documenten worden niet verstrekt omdat Politie Haaglanden
onevenredig benadeeld zou worden indien gegevens omtrent de juridische positie van
Politie Haaglanden openbaar gemaakt zouden worden (artikel 10, lid 2 onderb en g
Wob). De wijzigingsafspraken maken deel uit van het geschil of zijn een uitvioeisel van
het betreffende geschil.
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Tot slot

Er is getracht zo goed mogelijk aan uw verzoek te voldoen. Mocht u naar aanleiding
van de toegestuurde documenten meer of andere documenten willen ontvangen, dan
kunt u contact opnemen met de behandelend ambtenaar. Nagegaan zal dan worden
op welke wijze en binnen welk tijdsbestek alsnog aan uw verzoek kan worden
tegemoet te komen.

Mocht u bepaalde (typen) documenten missen, dan kunt u uiteraard kiezen voor het
indienen van een bezwaarschrift. Niettemin geef ik u ook in dat geval in overweging
contact op te nemen met de behandelend ambtenaar, om te bezien in hoeverre naar
die ontbrekende documenten nog zoekslagen naar kunnen worden gedaan.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,

de Korpsbeheerder
namens deze,

e
i
i
i

P. van Musscher EMP}
Directeur Handhaving

Bezwaarschriftprocedure

Belanghebbenden kunnen tegen dit besluit binnen 6 weken bezwaar aantekenen bij:

De korpsbeheerder van Politie Haaglanden
Postbus 264
2501 CG DEN HAAG
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Interne Dienstverlening
G4S Beveiliging BV

Postbus 12630

Postbus 264 1100 AP AMSTERDAM

2501 CG 's-Gravenhage
Burg. Patijnlaan 35
2501 CG DEN HAAG

L Y
1 december 2006

Aanvraag tot Offerte
06-0050955/FAC-INK 001/0025

1

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij ontvangt u de Aanvraag tot Offerte voor de Europese Aanbesteding voor
'Receptie- en beveliligingsdiensten’ met referentienummer FAC-INK 001/0025.

Wij zien uw offerte met belangstelling tegemoet uiterlijk 22 januari voor 12.00 uur.
Indien u besluit niet mee te doen aan deze aanbestedingsprocedure, stellen wij het op

prijs dit op korte termijn, liefst schriftelijk, van u te vernemen.

Hoogachtend,

Politieregio Hag

Allround Inkoper



Haaglanden

Aanvraag tot Offerte

Receptie- en beveiligingsdiensten

t.b.v.

Politie Haaglanden

Conform besluit aanbestedingsregels voor overheidsopdrachten van 16 juli 2005
(Stb. 408), zoals gewijzigd bij besluit van 7 december 2005 (Stb. 650),
verder aan te duiden als: het “Bao”.

Versie: Definitief

Datum: 1 december 2006
Dossiernummer: FAC-INK 001/0025
Copyright: © 2006

7 waakzaam en cienstbaar .



- Haaglanden

INHOUDSOPGAVE
To  INLEIDING c.ueeiiciei it siee st esir st e stersbe s sates saresamte e saras s ease ssr e s armesxarax san At armteratsanra asmea s saeanastssansbessomnesnssesasseras 4
1.1 B E DRIJFESPROFIEL 1avreussesersssencressseeastsnnsessssnssensssensssnsersasssssssssssssssnsssssssssssnnsssnsstnssenssrstsssseennss 4
1.2 AANLEIDING, DOEL EN STRUCTUUR AANVRAAG TOT OFFERTE .ceveuuerineesiresescenesssesassesnsssnnnsremenes 4
S I Y Y |V c O 6
3. OFFERTEPROCEDURE.. ....ccetttsttiissserrassersassesrersssaeseesasseeeessmstasanessassasasmsrsassmeressesmmnssstntssaesssersssssrmsesaseen 7
3.1 ONTVANGSTBEVESTIGING AANVRAAG TOT OFFERTE . .iietusueiermmsesreemassrseassensnssssenssermsssrasssnssnsens 7
3.2 STELLEN EN BEANTWOORDEN VAN VRAGEN. «..teuitsutteeemsateensscsornssassesnnsessssssansesssnscssssssnnsansrns 7
3 INDIENEN OFFERTE .1 veauusrserceusssrsussssrsnsscessnsessssssnssssnstaseensssscrsnsssiseennssssanstsnsssrssasssnssssenssssssasens 7
34 ONDERTEKENING ....cvuueiiiemeessoressniaeenseremessseessssssssssessssnssssetsnsessessessssssnsssssessesansssenssssasscannnsneens 8
35 INDELING ..uceeeuuerireursennuniseransssssansssesassssnssssssasssnssssnnsasssnsnssrtensssssssnnssssnssscnnssssensseenssssensenssnsare 8
3.6 NOTA VAN INLICHTINGEN .trtuunierennrerecseerencreenssennstemnessceenssessnsssssesnsssssnssseesssssressssnssennsssnranns 10
3.7 SUBSTANTIELE WIJZIGINGEN ... ctuutiieteirernnessrnsesnnsarnsessseressssesmsetersanssseasssennsssmnessssnesssnsssensnsens 10
4.,  AANBESTEDINGPROCEDURE.....c.cocireiiiietisrurrermseiaessssassssssasasssassaresssssrsnssssnnessases sassssansesaressssasassasns 11
4.1 ALGENEEN ..iiuuuiiiieesnseinsssesesnseresssrsessssssessensstsnnsssssnsssssnnsesemsssssesssssrsnssssessssesassssessssnssssnssns 11
4.2 ECONOMISCH VOORDELIGSTE AANBIEDING ..cevurtuucrnncerernessirrmesisssaresssensarssnsaseessssssssesnseesnssnes 11
4.3 BEOORDELINGSIMETHODIEK «.evvercirtsireressserasenssssrassssensssennssrsssnssssssnsssssssessssssssssscnssssnssnsnnses 11
4.4 BEOORDELINGSTEAM 1t titueieenstrnseesssrnssesesesssonserassssssensssesnsesanssenasssssssassnsssasssenssenssennsasssnnss 11
4.5 BEOORDELINGSPROGCEDURE ..tuuttasetenstrassraessnsssnssrsstassersasssasssssssseesssenstenscrnsssammenssenssenseesssnnsss 11
4.6 GUNNING oveeeireeescerreanns ereeentemsavesereseterastan.entea.tenteaaren e, on A onafontn At aentaeanen et raeneantanns 13
4.7 INTET GUNNEN ettuuieeusetuscresnssrenserrassmnnsessssenssessssssessssssnnnnennscnnnsssssstsstsssssesssssscnssssnssenssenscasaeen 13
4.8 (VOORLOPIGE) AFWIJZING ..ciieucreisesunensssassessssessasneessasssesssareessennesassmesessassmneessetsesmenssnseeesocssss 13
5. BESCHRIJVING VAN DE OPDRACGHT .cuuuieeiccesicrasesssssssseessesassssasssssesssnssaressansssssrssssaseeessessssssssssses 14
51 OMVANG VAN DE DIENSTVERLENING «..cvttueierareasrrenssesnsssesmnsssssssssetensssesessransssssssssasssssnssanssins 14
GESCHIKTHEIDSEISEN ......cocei i iiriteses e cereesemsesesseeessmsssrsssmsassnssssnsssnsssesssss eanrersansesssansssrssasnssesessreans 15
6.1 ALGENMENE GEGEVENS tuuuiertereserererresnssssensssenssenrssssssseteensssenssssessensssnnssesnssssssssssesssonsssmnersees 15
6.2 BENODIGDE VERKLARING EN BEWIJSSTUKKEN . ... . cereuisiescrrereasssmsssserensssssnsessaseessnsessessnssessnnnns 15
6.3 O R G ANIS ATIE . i iiuuicitiacireinmsieerereeeassssrensssassaessacsssssranssessnsnssesansessensssssnssssnnsernsssernsssonassrnsine 16
6.4 FINANCIELE EN ECONOMISCHE DRAAGKRAGCHT .etuturmesirressstrenssssseessaseansesensssnnssseensssnenssnssrenses 17
6.5 KWALITEITSBORGING 1euuuiieirernreeensieransernnnenracnrassnssessennsssssnssersssssionnsssnssssnsssesnsscenssssnnsrrenses 17
7. PROGRANMA VAN EISEN (KNOCK-OUT) c.uciisieeeriimireiimiasirsisssesssnsssarssssssrsssssssasrssssssssesssarassssssnsansen 20
71 OFFERTE=EISEN . eeuuietusreuureassresssesssesnsirensensssnssensesssnssoeeasssnssesnsnssnnssssssnscnssssnnsssssessesnssnsnnnnere 20
7.2 VLA TERIE-EISEN s.cittuuiierscerssiransrenesssssnssscennsssnssnsesssnnssreasnseessssereessssrsnstnsnsessnsssnsssssensenrmseenras 21
7.3 KWV AL I TEITS=EISEN usuueicrerrurnnsneassersnsssesessasssensssncssmnssasssesnnnnssesseseesmsessensasssesnennssssennnsssnsmnsens 22
7.3 L OGISTIEKE-EISEN .vtuursenrereeneressreanseansserscsnssansencsessensscsnsssssnseasssessssensssnseasonassnnsesasssassnssennces 27
7.4 CONMMERCIELE -EISEN ouuieiemuusiernsarterecsersnsssenssssssssssassnnssseesssnsrnsnssessssenesessssssassssssssseasreennsses 28
7.5 F A CTUR ATIE-EISEN.sttreuirsresasssssensnsersnsssrennseasscnsssnnssssssssessssssesssnsssenssssnsseessssessncesssssnrnesnssens 29
7.6 RAPPORTAGE EN COMMUNICATIE-EISEN .evuxcanuuesussennscerenesermesseasensarseesssseesssnssssnnssssnssseensssnssens 29
7.7 JURIDIS CHE “EISEN et eucetumuuserensserssnssrsssnssrsessssseenssssnnsseenssnssnnsessrsensonnnnsssnssssconnsssenssssnsssnssns 31
7.8 AARBOSEISEN 1tuevruieuceuerareesenareessensensssnsesseassnsnseassssnssnssnsssmssnssteassansmnsesnnssnssnssrssassassssransessans 32
8. PROGRANMA VAN WENSEN......ccoiecvteeieiinierreeesesessaseesssasessasarcssnesnesssmessassserssssesesnessestneessesscatessssnsmes 33

o, e BO1A095 e i 2ve s 35

reneber@a Tl e dienstbaar »

- Receptie- en beveligingsdienster



8.1 KWALITEITSWENSEN (WEGINGSFACTOR 40)....uuuiiiiieeeeeaieciieeeeeeeer s e s s e smmmnssesessnsssesssasnens
8.2 COMMERCIELE WENSEN (WEGINGSFACTOR 30) ..ccciiiniuriiniininnsninmnnrseresieseeesennnnisssssnsssssssssnnns
8.3 INNOVATIE/FLEXIBILITEITS WENSEN (WEGINGSFACTOR 20) ...cccverrierrmrrmorsmmassssssssrssnsnsnseenscnannes
8.4 JURIDISCHE/OVERIGE WENSEN (WEGINGSFACTOR 10)....uucrmeeririsirrrscsssanasunnmansmsmmerceeermiinnrers
BIJLAGEN:

Bijlage 1: Organisatieschema Opdrachtgever

Bijlage 2: Contactpersonen Opdrachtgever

Bijlage 3: Algemene Inkoopvoorwaarden Werkzaamheden/Diensten Politie Haaglanden
Bijlage 4: Uitgangspunten aansturing

Bijlage 5: Concept raamovereenkomst

Standaard in te vullen bijlagen die u dient te gebruiken bij het opstellen van uw offerte:
Bijlage A: Lijst geschiktheidseisen

Bijlage B: Eisenlijst

Bijlage C: Standaardverklaring inzake art. 45 “Besluit Aanbestedingsregels voor

Overheidsopdrachten”

Bijlage D: Omzetoverzicht

Bijlage E: Geheimhoudingsverklaring

Bijlage F: Verklaring volledige medewerking antecedentenonderzoek
Bijlage G: Tevredenheidsverklaring

Bijlage H: Overzicht medewerkers in vaste dienst bij Opdrachtgever
Bijlage I: Tarievenblad

Bijlage J: Specificatie reguliere dienstverlening

O /0024 Pan o Gven 34

ranviE G \AIEIEZAATT @1 die WSU)«:E)

- Receptie- en bevei /g/nascf?ans en



> Haaglanden

1. INLEIDING

1.1 Bedrijfsprofiel

Haaglanden is een veelzijdige regio. Het werkterrein van Opdrachtgever (hierna te noemen
"Opdrachtgever”) telt negen gemeenten met meer dan één miljoen inwoners. Het gebied
bestrijkt een oppervlakte van 210 km? en kent een divers landschap. Een uitgestrekt
tuinbouwgebied, mooie stranden, bloeiende industrie, toeristische trekpleisters, landelijk
gebied, oude kemen en jonge woonwijken. En natuurlijk Den Haag Hofstad. Internationaal
centrum van recht, regeringszetel, demonstratiestad. Bij Opdrachtgever werken ruim 5000
mensen. Allemaal met een andere achtergrond, maar met hetzelfde doel: regio Haaglanden
veilig en leefbaar houden. Bijlage 1 laat het organisatieschema van opdrachtgever zien.

1.2 Aanleiding, doel en structuur Aanvraag tot Offerte

Aanleiding:

Momenteel worden de receptie- en beveiligingsdiensten aan een tweetal locaties van
Politie Haaglanden uitgevoerd door meerdere partijen. Het betreffen de locaties van bureau
Verkeer aan de Zichtenburglaan en de locatie Wegastraat van bureau Opleiden. Daarnaast
worden in het Hoofdbureau van Opdrachtgever in eigen beheer beveiligingsdiensten
uitgevoerd. Onderdeel van het inkoopbeleid van Opdrachtgever is het periodiek
beoordelen van de kwaliteit van de dienstverlening van alle belangrijke Kandidaten en van
de kosten die daarvoor in rekening worden gebracht. Mede naar aanleiding van het
bovengenoemde wil opdrachtgever zich opnieuw oriénteren op de markt. Hierin worden de
beveiligingsdiensten van het Hoofdbureau betrokken.

Overeenkomstig Europese Richtlijn voor overheidsopdrachten: diensten valit de categorie
beveiligingsdiensten onder Bijlage IB diensten. Hierbij is slechts een deel van de richtlijn
van toepassing (verkorte versie). Als gevolg hiervan willen wij u uitnodigen een offerte uit te
brengen voor het leveren van receptie- en beveiligingsdiensten.

Doel:

Het doel van deze offerteprocedure is om één raamovereenkomst af te sluiten voor
beveiligingsdiensten voor een periode van 2 jaar met de optie tot verlenging van eenmaal
twee (2) jaar waarbij de volgende resultaten beoogd worden:

= Een klantgerichte en effectieve éénduidige invulling van de dienstverlening;
= Kostenreductie;

= Marktconformiteit;

= Professionalisering;

= Benutten van synergie- en schaalvoordelen;

= Transparantie in het proces;

= Waarborgen van de continuiteit;

Kwaliteitsverbetering door meetbare prestatie indicatoren

e, G075 Pag’ i o van 35

ranee ararera 111 eI dienstbaar »

- Receptie- eii beveilighgsiiensie



- Haaglanden

De verlengingsoptie is afhankelijk van de performance van Kandidaat welke gerealiseerd is
gedurende de eerste twee jaar van de overeenkomst. De verlengingsoptie geschiedt alleen
door schriftelijke goedkeuring zijdens Opdrachtgever en in goed overleg met Kandidaat.

Structuur:

In hoofdstuk 1 worden diverse algemeenheden omtrent deze aanvraag tot offerte
beschreven. In hoofdstuk 2 wordt de planning beschreven. In hoofdstuk 3 wordt de
offerteprocedure beschreven. Hoofdstuk 4 beschrijft de aanbestedingsprocedure en in
hoofdstuk 5 wordt de opdracht beschreven. In hoofdstuk 6 komen de geschiktheidseisen
aan de orde. In de hoofdstukken 7 en 8 wordt het programma van eisen respectievelijk
wensen beschreven.

Codrdinatie aanbesteding:

Binnen de Opdrachtgever is ploeg Inkoop, als onderdeel van Bureau Interne
Dienstverlening, verantwoordelijk voor de centrale codrdinatie voor het afsluiten van de

overeenkomst(en). Zie bijlage 2.

Bureau Huisvesting is verantwoordelijk voor de codrdinatie van de beveiligingsdiensten.
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2. PLANNING

De planning is, m.u.v. de met sterretjes gemarkeerde data, slechts indicatief. Op geen
enkele manier kunnen hieraan rechten worden ontleend:

Activiteit

Datum/Periode

Versturen Aanvraag tot offerte

1 december 2006

Ontvangstbevestiging door kandidaat

8 december 2006

Indienen vragen kandidaten (voér 12.00 uur)

29 december 2006*

Versturen nota van inlichtingen

9 januari 2007

Sluitingsdatum indienen offerte (véér 12.00 uur)

22 januari 2007*

Presentaties

7 en 8 februari 2007

Voornemen tot gunning en afschrijven kandidaten

14 februari 2007

Contractbespreking / verificatievergadering

14 februari — 5 maart 2007

Definitieve gunning / contractondertekening

9 maart 2007

Implementatieperiode

9 maart — 30 april 2007

Ingangsdatum nieuwe contract

1 mei 2007

00i/0
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3. OFFERTEPROCEDURE

-~

3.1 Ontvangstbevestiging Aanvraag tot Offerte
Opdrachtgever verzoekt om de ontvangst van deze Aanvraag tot Offerte uiterlijk 8

december 2007, per fax of E-mail te bevestigen aan
(faxnummer: GEND -nai:

3.2 Stellen en beantwoorden van vragen

Tot 29 december 2006 bestaat de mogelijkheid tot het schriftelijk indienen van vragen
omtrent de gevraagde offerte bij Opdrachtgever. U kunt uw vragen versturen naar:

Opdrachtgever

Bureau Interne Dienstverlening
Ploeg Inkoop

Burgemeester Patijnlaan 35
2585 BG Den Haag

Faxnr: (D

Onder vermelding van: Vragen receptie- en beveiligingsdiensten.

Of u kunt de vragen per mail versturen naar:
#— Vragen die na 29 december 2006, 12.00
uur worden aangeleverd, worden niet beantwoord.

Alle vragen en alle daarbij behorende antwoorden, beoordelingsmatrix en presentatie
informatie worden uiterlijk 9 januari 2007, geanonimiseerd, aan alle kandidaten
toegezonden en dienen te worden beschouwd als een integraal onderdeel van deze
aanvraag tot offerte. Het eisen en wensenpakket is na toezending van deze nota van
inlichtingen definitief.

33 Indienen offerte

De sluitingsdatum voor het indienen van uw offerte is gesteld op

maandag, 22 januari 2007 om 12:00 uur. De offerte dient, in drievoud (één losbladig
origineel met twee kopieén is acceptabel) en een digitale kopie op CD-rom te worden
bijgeleverd en persoonlijk te worden afgeleverd op het volgende adres:

Opdrachtgever
Bureau Interne Dienstverlening, Ploeg Inkoop

Burgemeester Patijnlaan 35
2585 BG Den Haag
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Offertes worden geaccepteerd door Opdrachtgever vanaf dinsdag 16 januari 2007.

Het aanbieden van uw offerte kan alleen op werkdagen tussen 9.00 — 15.00 uur. Bij de
receptie dient u te vragen naar de dienstdoende medewerker van de postkamer (tel. 2752).
U zal worden verzocht, bij indiening van uw offerte het ontvangstbewijs in te vullen en te
ondertekenen.

De offerte, in drievoud, dient separaat in gesloten blanco enveloppen te worden
aangeboden. Indien de omvang van de offerte dit niet mogelijk maakt dan dient u deze in
gesloten blanco dozen aan te bieden. Op de blanco enveloppen dan wel dozen moet alleen
de volgende tekst worden vermeld:

Vertrouwelijk/Persoonlijk;
Aanbesteding receptie- en beveiligingsdiensten

Offertes die ingediend worden vo6r 16 januari en na 22 januari 2007, 12.00 uur worden
door Opdrachtgever niet in behandeling genomen. De bewijslast voor tijdige indiening van
alle stukken ligt bij de organisatie van de aanbiedende partij.

3.4 Ondertekening

De offerte dient door een rechtsgeldige vertegenwoordiger van kandidaat te worden
ondertekend. Het in behandeling nemen van de aanvraag tot offerte houdt in dat u met de
bepalingen van deze offerteprocedure instemt.

3.5 Indeling

De offerte dient losbladig in een ordner, voorzien van een duidelijke inhoudsopgave en
ingedeeld door middel van genummerde tabbladen te worden aangeboden. Op iedere
pagina van de offerte dient duidelijk te worden aangegeven waarop deze betrekking heeft.
(Hoofdstuk/onderwerp, pagina, ...). Alle bijlagen dienen te worden voorzien van
bijlagennummer, bladzijdennummer en paraaf.

U wordt verzocht de volgende volgorde aan te houden:

1. De volledig ingevulde lijst geschiktheidseisen (bijlage A);
2. De volledig ingevulde eisenlijst (Bijlage B)
3. De overige gevraagde bijlagen 1 t/m 35, genummerd als volgt:
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Bijlage | Omschrijving

nummer

1 De volledig ingevulde lijst geschiktheidseisen (bijlage A)

2 Algemene gegevens

3 Standaardverklaring, art. 45 Bao (bijlage C)

4 Bewijs van inschrijving Kamer van Koophandel

5 Kopie verzekeringspolis wettelijke, beroeps- en productaansprakelijkheid

6 Kopie geldige vergunning VPB

7 Organisatiegegevens

8 Omzetoverzicht (bijlage D)

9 Jaarrekeningen en kengetallen solvabiliteit en liquiditeit

10 Vermelding lidmaatschappen en beschrijving kwaliteitsborgingsysteem en kopie
certificaat

11 Informatie kwaliteitstoetsen, etc

12 Geheimhoudingsverklaring (bijlage E)

13 Screeningsprocedure (bijlage F)

14 Tevredenheidsverklaringen (bijlage G)

15 Volledig ingevulde eisenlijst (bijlage B)

16 Na(a)m(en) en functie(s) vertegenwoordiging en contactpersoon ivm toelichting
op de offerte

17 Implementatieplan

18 Beschrijving klachtenprocedure

19 Calamiteitenplan

20 Informatie behouden “opgedane kennis”

21 Beschrijving personeelsbeleid t.b.v. verloop

22 Verloop onder vaste bezetting

23 Uniform

24 (Vervolg)onderzoek alarmopvolging

25 Ongewenste situaties

26 CV Operationeel Security Manager

27 Prijzenblad (bijlage H)

28 All-in prijsstelling alsmede correcte omschrijving hiervan

29 Minimale prijsvaste periode

30 Prijsindexering/aanpassingsvoorstel

31 Beschrijving indirecte schade als..

32 Beschrijving “meedenken”

33 Beschrijving synergie- en schaalvoordelen

34 Elektronische onderbouwing facturen
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35 Managementinformatie ter verbetering van ..... J

Andere door u ingezonden informatie wordt niet in de beoordeling betrokken.

Geschiktheidseisen

U wordt verzocht van alle in hoofdstuk 6 genoemde geschiktheidseisen op de lijst
geschiktheidseisen (bijlage A) te verklaren of u er zonder voorbehoud aan voldoet. U dient
daarvoor in de lijst in de daarvoor bestemde kolom een ‘A’ (Akkoord) te plaatsen. Waar
nadere informatie wordt gevraagd, geeft u deze informatie op een bijlage, genummerd
volgens de door ons aangegeven nummering.

Programma van Eisen

U wordt verzocht van alle in hoofdstuk 7 genoemde eisen op de ‘eisenlijst’ (Bijlage B) te
verklaren of u er zonder voorbehoud aan voldoet. U dient daarvoor in de eisenlijst in de
daarvoor bestemde kolom een ‘A’ (Akkoord) te plaatsen. Waar nadere informatie wordt
gevraagd, geeft u deze nadere informatie op een bijlage, genummerd volgens de door ons
aangegeven nummering.

Programma van Wensen
De antwoorden op de wensen worden gevormd door de bijlagen die u heeft bijgevoegd bij
de verschillende wensen uit hoofdstuk 8.

3.6 Nota van Inlichtingen

Indien onverhoopt mocht blijken van de noodzaak tot wijziging en / of aanvulling van het
Programma van Eisen en Wensen, dan is Opdrachtgever gerechtigd deze per nota van
inlichtingen schriftelijk aan alle Kandidaats bekend te maken. Deze nota van inlichtingen
vormt alsdan integraal onderdeel van het Programma van Eisen en Wensen.

3.7 Substantiéle wijzigingen

De uiteindelijke overeenkomst resulterend uit deze Aanvraag tot Offerte zal het resultaat
zijn van alle eerder verstrekte informatie en documentatie. Kandidaat garandeert dat zijn
organisatie de vereiste capaciteiten, vaardigheden en middelen bezit om te kunnen voldoen
aan de eisen en wensen zoals gesteld in deze Aanvraag tot Offerte. Van elke (potentiéle)
wijziging in de organisatiestructuur, juridische structuur en concern/holdingstructuur dient
Opdrachtgever onmiddellijk op de hoogte gesteld te worden.
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4. AANBESTEDINGPROCEDURE

4.1 Algemeen
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor alle gevraagde gegevens op hun juistheid te
controleren. Uitdrukkelijk wordt gemeld dat:
e het verstrekken van onjuiste gegevens;
¢ het zonder toestemming van de contactpersoon van deze aanbestedingsprocedure
contact zoeken met medewerkers van Opdrachtgever
zondermeer tot uitsluiting zal leiden. Het niet, of niet volledig, verstrekken van de
gevraagde gegevens kan eveneens tot uitsluiting leiden.

4.2 Economisch voordeligste aanbieding

De opdracht zal gegund worden op basis van het criterium “economisch voordeligste
aanbieding”. Dit criterium valt uiteen in verschillende subcriteria.

Subcriterium Belang
1. kwaliteit 45 %
2. commercieel 25 %
3. innovatie/flexibiliteit 20 %
4. juridisch/overig 10 %

4.3 Beoordelingsmethodiek

Offertes worden beoordeeld door het beoordelingsteam op basis van een aantal selectie-
en gunningcriteria. Deze criteria en de wijze waarop wordt beoordeeld zijn op voorhand
vastgelegd in de beoordelingsprocedure.

4.4 Beoordelingsteam

Opdrachtgever heeft ten behoeve van de beoordeling van de offertes een
beoordelingsteam samengesteld. Het is — op straffe van uitsluiting — niet toegestaan om in
het kader van de offerteprocedure op een andere dan de hierboven aangegeven wijze
contact te zoeken met de Opdrachtgever of leden van het beoordelingsteam ter verkrijging
van welke informatie dan ook.

45 Beoordelingsprocedure
De offertes worden beoordeeld door het beoordelingsteam aan de hand van de volgende
fasen:

Fase 1: Vaststellen beoordelingsmethodiek door het beoordelingsteam
Voorafgaand aan de opening van de offertes stelt het beoordelingsteam de beslisregels
vast, te weten:

1. De wijze waarop de wensen (hoofdstuk 8) ten opzichte van elkaar beoordeeld worden
(zie beoordelingsmatrix welke ingesloten zal worden bij de nota van inlichtingen).

2. Indien twee of meer Kandidaten in totaal een gelijk aantal punten behalen, geldt de
volgende hiérarchie, waarbij het hoger geplaatste criterium prevaleert:

L. i
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criterium kwaliteit

criterium commercieel
criterium innovatie/flexibiliteit
criterium juridisch/overig

HoN =

Indien dit ook leidt tot een gelijk aantal punten zal de keuze gemaakt worden door middel
van loting door een notaris.

Fase 2: Het openen van de offertes
De offertes worden geopend en er wordt een proces-verbaal van opening opgesteld.

Fase 3: Beoordeling van de geschiktheidseisen uit hoofdstuk 6
Indien kandidaat niet aan de geschiktheidseisen (bijlage A) voldoet, valt kandidaat af
(knock-out).

Fase 4: Beoordeling van de eisen uit hoofdstuk 7

In deze fase beoordeelt het beoordelingsteam aan de hand van bijlage B of iedere
kandidaat voldoet aan alle eisen. Indien een kandidaat niet onvoorwaardelijk aan alle eisen
voldoet, valt kandidaat af (knock-out).

Fase 5: Beoordeling van de wensen uit hoofdstuk 8 (wegingspercentage 60)

Elke wenscategorie wordt voorzien van een wegingsfactor gerangschikt naar de mate van
belangrijkheid, met een totaal van 100%. Per wens is de wegingsfactor aangegeven. De
mate waarin een kandidaat aan een wens voldoet, wordt uitgedrukt in een score variérend
van 1, 4, 7 of 10 punten, waarbij de beste score 10 punten en de minste score 1 punt is.
Vervolgens wordt per wens de score vermenigvuldigd met de wegingsfactor van de wens.
De optelling van de aldus verkregen uitkomsten levert het eindtotaal van de offerte voor wat
betreft de wensen van de kandidaat.

Fase 6. Presentatie (wegingspercentage 40)

De drie hoogst scorende kandidaten vanuit de beoordeling van wensen (fase 5) worden
verzocht een presentatie te verzorgen. Indien het puntenverschil tussen nummer 3 en 4 vijf
(6,0) % of minder bedraagt zal ook deze kandidaat worden verzocht een presentatie te
verzorgen. Informatie over de gewenste presentatie wordt beschreven in de nota van
inlichtingen.

Fase 7: Eindbeoordeling
De kandidaat met het hoogste aantal punten resulterend uit het Programma van Wensen
en de presentatie is de kandidaat aan wie (voorlopig) wordt gegund.

Fase 8: Afronding oordeel, verificatievergadering

Op grond van alle beschikbare informatie komt het beoordelingsteam tot een totaal oordeel
en een eerste keuze. In principe is dit de kandidaat die voldoet aan alle eisen &n het
hoogste eindtotaal in punten heeft behaald. Deze kandidaat wordt uitgenodigd voor de
verificatievergadering. Het beoordelingsteam stelt vast welke documenten en/of nadere
informatie de kandidaat bij dat gesprek moet overleggen. Tevens wordt vastgesteld welke
eisen of wensen nog opheldering behoeven. Verklaringen die bij de verificatievergadering
dienen te worden overlegd, mogen niet ouder zijn dan 6 maanden. Blijkt tijdens of na de
bespreking met de kandidaat dat:

- in de offerte onjuiste informatie is verstrekt;
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- op een ander punt onoverkomelijke bezwaren bestaan;

- geen definitieve overeenstemming kan worden bereikt over het te sluiten contract;
dan kan de betreffende kandidaat alsnog afvallen. In een dergelijk geval wordt de
eerstvolgende hoogst geéindigde kandidaat uitgenodigd voor een verificatievergadering.

4.6 Gunning

Nadat opdrachtgever heeft beslist aan welke kandidaat de opdracht wordt (voorlopig)
gegund, worden alle kandidaten schriftelijk op de hoogte gebracht van al dan niet
(voorlopige) gunning. De voorgenomen gunning wordt na een redelijke termijn, van
tenminste vijftien (15) kalenderdagen, omgezet in een definitieve gunning. Definitieve
gunning heeft pas plaatsgevonden na ondertekening van de overeenkomst.

Zolang er niet op alle punten volledige overeenstemming is bereikt en er nog geen
schriftelijke en door beide partijen ondertekende overeenkomst tot stand is gekomen, is er
geen sprake van enige gebondenheid van de opdrachtgever. In dat geval is er ook geen
enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

4.7 Niet gunnen

Opdrachtgever behoudt zich zonder meer en zonder tot enigerlei schadeplichtigheid te zijn
gehouden, het recht voor:

e De procedure tussentijds om haar moverende redenen af te breken;

e Tijdsplanningen te wijzigen (met uitzondering van wettelijk vastgestelde termijnen);
e De opdracht niet te gunnen;

e Onderdelen van de opdracht niet te gunnen.

4.8 (Voorlopige) afwijzing

Op de aanbestedingsprocedure is het Nederlands recht van toepassing. Het is Kandidaat
slechts toegestaan een gerechtelijke procedure aanhangig te maken door middel van
betekening van de dagvaarding bij de Opdrachtgever (opdrachtgever) binnen een termijn
van vijftien (15) kalenderdagen na de datum van dagtekening van de brief tot uitsluiting van
de Kandidaat van de procedure cq tot (voorlopige) afwijzing van de offerte.

Indien en voorzover de aanbestedingsstukken (waaronder dit document en de Nota of
Nota’s van inlichtingen) afwijken van de toepasselijke bepalingen in het Bao (Conform
besluit aanbestedingsregels voor overheidsopdrachten van 16 juli 2005 (Stb. 408), zoals
gewijzigd bij besluit van 7 december 2005 (Stb. 650),verder aan te duiden als: het “Bao”)
gaan de bepalingen in het Bao voor. Indien en voorzover de toepasselijke bepalingen van
het Bao afwijken van de toepasselijke bepalingen in Richtlijn 2004/18/EG gaan de
bepalingen van de richtlijn voor.
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5. BESCHRIJVING VAN DE OPDRACHT

5.1 Omschrijving van de dienstverlening

De opdracht omvat de onderstaande diensten:
1. Receptiediensten;

2. Voetsurveillance;

3. Toegangscontrole;

4. Bezoekersregistratie;

5. In- en uitschakeling alarm;

6. Alarmopvolging;

7. Bewaking terrein en gebouw via camera’s en monitoren;
8. Toezicht meldpanelen;

9. Sleutel- en pasjesinname en -uitgave

10. Brand-, sluit- en controlerondes

Voor de locatie Wegastraat zijn de diensten 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 en 10 van toepassing. Dit
gebouw is een opleidingscentrum.

Voor de locatie Zichtenburglaan zijn de diensten 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9 en 10 van
toepassing.

Het is een verzamelgebouw met kantoorruimten (overdag en avond/nacht), opslagruimten
voor in beslag genomen goederen en voertuigen en heeft tevens een werkplaats voor
onderzoeken.

Voor de locatie Hoofdbureau zijn de diensten 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 en 10 van toepassing. Het
Hoofdbureau aan de Burgemeester Patijnlaan in Den Haag biedt huisvesting voor diverse
disciplines, van bureau vervoer tot aan bureau veiligheid en security en van bureau
financién tot aan de Arbodienst.

52 Specificatie van de reguliere dienstverlening

Voor een exacte specificatie van de te leveren dienstverlening per locatie, wordt verwezen
haar bijlage .
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6. GESCHIKTHEIDSEISEN

In te vullen op bijlage A en deze toe te voegen als bijlage 1.

6.1 Algemene gegevens
g-1
Kandidaat verstrekt de volgende algemene gegevens:

1. Organisatiegegevens als naam, adres, plaats, land, telefoon- en faxnummer;

2. Gegevens met betrekking tot de contactpersoon: naam, adres, telefoon-ffaxnummer
en emailadres;

3. Beschrijving van missie/visie/kernwaarden (maximaal 200 woorden) en de
kernactiviteiten inclusief een omschrijving op welke markt(en) de organisatie zich
begeeft (maximaal 200 woorden);

4. Een organogram van de totale organisatie inclusief een overzicht van het aantal
medewerkers per organisatieonderdeel.

Indien Kandidaat gebruik wenst te maken van (een) onderaannemer(s), dient hij dit duidelijk
aan te geven. Tevens dient Kandidaat dan de onder punt 1 /m 4 van de hierboven
gevraagde gegevens, van zijn onderaannemer(s) te verstrekken.

Informatie is bijgevoegd als bijlage 2.

Overigens geldt dat Kandidaat c.q. hoofdaannemer te allen tijde als enig aanspreekpunt
fungeert en in dit verband verantwoordelijk is voor zijn eigen handelen en dat van zijn
onderaannemer(s). Dit betreft zowel gedurende de procedure van deze aanbesteding als
ook gedurende het uitvoeren van de werkzaamheden.

6.2 Benodigde verklaring en bewijsstukken

Kandidaat, en eventuele onderaannemer(s), dient de volgende bewijsstukken van
maximaal zes maanden oud. Uitgaande van de datum van verzending van deze aanvraag
tot offerte in te zenden:

g-2

De in bijlage C opgenomen Standaardverklaring inzake art. 45 van het “Besluit
Aanbestedingsregels voor Overheidsopdrachten”, dient door Kandidaat te worden
ondertekend. Door het ondertekenen van deze verklaring geeft de Kandidaat aan dat de
omstandigheden zoals bedoeld in art. 45 van het “Besluit Aanbestedingsregels voor
Overheidsopdrachten” niet op de onderneming van toepassing zijn.

Bijlage C is bijgevoegd als bijlage 3.
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g-3

Kandidaat heeft een bewijs van inschrijving van Kandidaat in het nationale handelsregister,
of een afschrift daarvan, bijgevoegd (artikel 47 van het “Besluit Aanbestedingsregels voor
Overheidsopdrachten”).

Bewijs is bijgevoegd als bijlage 4.

g-4

Kandidaat heeft en houdt gedurende de looptijd van de raamovereenkomst al die
verzekeringen aan die op afdoende wijze wettelijke, beroeps- en productaansprakelijkheid
afdekken. Kopie van de polis is als bijlage 5 bijgevoegd.

g-5

Kandidaat beschikt over een geldige vergunning voor het uitvoeren van
Beveiligingsactiviteiten conform de Wet op de particuliere beveiligingsorganisaties en
Recherchebureaus, voor de duur van de te sluiten overeenkomst, inclusief de eventuele
optiejaren?

Kopie van de geldige vergunning is als bijlage 6 bijgevoegd.

Bij het indienen van verklaringen/bewijsstukken die ouder zijn dan zes maanden,
uitgaande van de datum van verzending van deze aanvraag tot offerte, houdt in dat
de inschrijving niet in behandeling wordt genomen.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de Kandidaat alsnog te verzoeken de
officiéle bewijsstukken bedoeld in art. 45 van het “Besluit Aanbestedingsregels voor
Overheidsopdrachten” in de verificatievergadering te overleggen. Indien de inhoud van
deze bewijsstukken niet overeenkomt met hetgeen in deze verklaring wordt ondertekend,
dan wordt de kandidaat uitgesloten van verdere deeineming in de aanbestedingsprocedure,
zonder enig recht op vergoeding van kosten.

6.3 Organisatie
g-6
Kandidaat geeft voor zijn eigen organisatie en de organisatie van eventuele
onderaannemer(s), per organisatie het volgende aan:
e Of de onderneming deel uitmaakt van een groep of houdermaatschappij, en zo ja,
welke. Als deze vraag niet op het bedrijf van toepassing is, is het toegestaan
deze vraag te beantwoorden met n.v.t.
¢ Indien van toepassing dient een verklaring toegevoegd te worden dat de
moedermaatschappij zich garant stelt voor nakoming van de verplichtingen die uit
de overeenkomst voortvioeien. Als deze vraag niet op het bedrijf van toepassing
is, is het toegestaan deze vraag te beantwoorden met n.v.t.
e Hoe de eigendoms- en bestuurssituatie is vormgegeven.
e Of deze groep/houdermaatschappij nog meer bedrijven op het gebied van
beveiligingsdiensten heeft, en zo ja, welke.
Als deze vraag niet op het bedrijf van toepassing is, is het toegestaan deze
vraag te beantwoorden met n.v.t.
¢ Wanneer de onderneming is opgericht en hoe de organisatie zich heeft ontwikkeld.
Kandidaat voegt deze informatie toe als bijlage 7.
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6.4 Financiéle en economische draagkracht

g-7

Gezien de omvang van de opdracht “receptie- en beveiligingsdiensten” worden aan
Kandidaat minimale omzeteisen gesteld met betrekking tot het leveren van receptie- en
beveiligingsdiensten bij vergelijkbare opdrachtgevers (in omzet-grootte) als Politie
Haaglanden. De omzeteis voor deze aanbesteding bedraagt gemiddeld over de boekjaren
2003, 2004 en 2005 tenminste € 2.000.000,- (twee miljoen euro) op jaarbasis.

Kandidaat heeft een verklaring betreffende de totale omzet met betrekking tot het leveren
van receptie- en beveiligingsdiensten over de laatste drie boekjaren bijgevoegd (artikel 48,
lid 1c¢ van het “Besluit Aanbestedingsregels voor Overheidsopdrachten”).

Bijlage D is ingevuld en bijgevoegd als bijlage 8.

g-8

Kandidaat heeft een afschrift van de (geconsolideerde) jaarrekeningen van 2003, 2004 en
2005 (balans, winst & verliesrekening, toelichting en accountantsverklaring) bijgevoegd.
Jaarrekeningen zijn bijgevoegd als bijlage 9.

g-9

De solvabiliteit van de afgelopen jaren (2003, 2004 en 2005); de verhouding eigen
vermogen (alleen het geplaatste - en volgestorte aandelenkapitaal en de reserve) / totaal
vermogen, welke behoren bij de aangeleverde jaarrekeningen bedraagt minimaal 25%.
Kengetallen zijn bijgevoegd als bijlage 9.

g-10

De liquiditeit van de afgelopen jaren (2003, 2004 en 2005); de verhouding vlottende activa
(excl. voorraden en onderhanden werk) / viottende schulden (excl. termijnen onderhanden
werk), welke behoren bij de aangeleverde jaarrekening bedraagt minimaal 1,00.
Kengetallen zijn bijgevoegd als bijlage 9.

6.5 Kwaliteitsborging
g-11
Werkzaamheden worden verricht conform wetten, verordeningen, besluiten, maatregelen

en voorschriften die door de Rijksoverheid, Provinciale en Gemeentelijke overheden
danwel andere daartoe wettelijke aanwezige organen zijn vastgesteld.

g-12

Het hebben van een gecertificeerd kwaliteitsborgingsysteem, dan wel daarmee
overeenstemmende certificaten, of indien Kandidaat (nog) niet is gecertificeerd of binnen
de gestelde aanbiedingstermijn zo'n certificatie niet kan verkrijgen, gelijkwaardige bewijzen
op het gebied van kwaliteitsbewaking gedurende de voorbereidings-, uitvoerings-, en
nazorgfase van Kandidaat, dan wel een korte beschrijving van de interne
kwaliteitsprocedures die door Kandidaat worden gehanteerd.

Eventuele kopieén van het kwaliteitscertificaat/de kwaliteitscertificaten of vergelijkbaar en
aanvullende informatie zijn bijgevoegd als bijlage 10.

g-13
Kandidaat beschrijft de wijze waarop kwaliteitstoetsen, audits of klantevaluaties worden
uitgevoerd en hoe de resultaten daarvan worden gebruikt als verbeterinstrument.
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Informatie is bijgevoegd als bijlage 11.

g-14

Kandidaat verplicht zich tot naleving van de geheimhoudingsverklaring ter waarborging van
de geheimhouding van vertrouwelijke gegevens van Opdrachtgever, welke gedurende deze
aanbestedingsprocedure, tijdens de uitvoering alsook na de beéindiging van de
overeenkomst. Hiervoor ondertekent Kandidaat rechtsgeldig bijlage E.

Kandidaat dient de verklaring Bijlage E rechtsgeldig te ondertekenen en bij te voegen als
bijlage 12.

Deze geheimhoudingsverklaring dient eveneens te worden ondertekend bij eventuele
gunning tussen de medewerkers van kandidaat en de kandidaat zelf.

Het niet naleven betekent onherroepelijk uitsluiting van deze aanbestedingsprocedure of
beéindiging contract.

g-15

Kandidaat verplicht zich (bij eventuele gunning) volledige medewerking te verlenen voor de
te hanteren screeningprocedure uitgevoerd door Politie Haaglanden die van toepassing is
op alle personen die betrokken zijn in het kader van de voorbereiding en uitvoering van de
opdracht (inclusief combinanten). Hiervoor ondertekent Kandidaat rechtsgeldig bijlage F.
Kandidaat dient de verklaring Bijlage F rechtsgeldig te ondertekenen en bij te voegen als
bijlage 13.

g-16

Kandidaat gaat akkoord met de volgende verklaring:

"Het project wordt uitgevoerd in opdracht van de opdrachtgever en de eigendomsrechten
van de door de Kandidaat gerealiseerde producten berusten derhalve bij de opdrachtgever.
Onder deze eigendomsrechten vallen alle producten, documentatie, verzamelde data,
rapportages en ontwikkelde werkwijze, die de Kandidaat in het kader van deze opdracht
produceert of in de toekomst met betrekking tot dit project zal produceren. De kandidaat
mag dan ook generlei informatie van dit project in welke vorm dan ook aan derden
beschikbaar stellen, noch hierover aan derden enige inlichting of voorlichting verstrekken,
tenzij de opdrachtgever de kandidaat schriftelijk uitdrukkelijk toestemming hiervoor heeft
verleend. Verzoeken om toestemming zulks zal, in geval van gunning, kandidaat uitsluitend
aan opdrachtgever richten, waarbij opdrachtgever gerechtigd is aan het verlenen van een
eventuele toestemming voorwaarden te verbinden".
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g-17
Kandidaat heeft ter beoordeling van de bekwaamheid, 3 tevredenheidsverklaringen laten
invullen door hun referenties en deze bijgevoegd. In deze tevredenheidsverklaringen dient
Kandidaat bij de betreffende referenties op ALLE criteria een 7 of hoger te scoren. De
randvoorwaarden hierbij zijn: 7
e Het opdrachtvolume minimaal
e De uitvoering van de opdracht van de betreffende referenties heeft in de afgelopen
3 jaar plaatsgevonden; -
o Gemiddelde aanrijdtijd bij alarmopvolging is #
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de door Kandidaat opgegeven
tevredenheidsverklaringen op elk moment in de aanbesteding te benaderen voor verdere
informatie. De 3 tevredenheidsverklaringen zijn volledig ingevuld en door de klanten
ondertekend op bijlage G en bijgevoegd als bijlage 14.
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7. PROGRAMMA VAN EISEN (KNOCK-OUT)

In te vullen op bijlage B en deze toe te voegen als bijlage 15.

Wij verzoeken u op basis van deze Aanvraag tot Offerte een voorstel te doen voor de door
u te leveren receptie- en beveiligingsdiensten en de daaraan verbonden kosten. De
aangeleverde informatie dient zodanig te zijn dat opdrachtgever zich eenvoudig een juist en
volledig beeld kan vormen van de aard en kwaliteit van de gevraagde dienstverlening en
van de daaraan verbonden kosten.

7.1 Offerte-eisen

o-e-1

Aan de offerte zijn voor opdrachtgever geen kosten verbonden, ongeacht of eventuele
onderhandelingen leiden tot het sluiten van een raamcontract. In de precontractuele fase
draagt kandidaat zijn eigen kosten. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt en
geen schriftelijke, door beide partijen ondertekend raamcontract tot stand is gekomen, is er
geen sprake van enige gebondenheid van de opdrachtgever. In dat geval is er ook geen
enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook. Eventuele kosten
en/of schaden welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding (aan
kandidaat) zijn voor risico van kandidaat.

0-e-2
De offerte heeft een gestanddoeningstermijn van 6 maanden. Tijdens deze periode heeft
de offerte het karakter van een onherroepelijk aanbod.

c-e-3
De offerte en overige correspondentie en contacten zijn gesteld/vinden plaats in de
Nederlandse taal.

Toelichting:
In november 2006 is de Nederlandse Mededingingsautoriteit (NMa) een onderzoek gestart
bij kandidaten. Er bestaat een vermoeden dat kandidaten de Mededingingswet hebben
overtreden. Er kan dan sprake zijn van het maken van prijsafspraken,
marktverdelingsafspraken, boycotacties of misbruik van een economische machtspositie.
o-e-4
Indien gedurende de tenderprocedure en / of gedurende de contractperiode daadwerkelijk
blijkt dat Kandidaten de Mededingingswet hebben overtreden dan heeft Opdrachtgever het
recht deze tenderprocedure dan wel de inmiddels afgesloten raamovereenkomst en de
daarbij behorende nadere overeenkomsten met onmiddellijke ingang te ontbinden zonder
dat daarbij enige (schade)vergoeding door Opdrachtgever aan Kandidaten verschuldigd is.
In geval van ontbinding zal Kandidaat kosteloos alle medewerking verlenen om de
dienstveriening over te dragen aan één of meerdere nieuwe door Opdrachtgever te
selecteren leverancier.

0-e-5
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Het inzenden van de offerte houdt in dat wordt ingestemd met de aanbestedingsprocedure
zoals omschreven in dit document.

o-€-6
De offerte is ontvangen voor sluitingsdatum, te weten 6 februari 2007, 12.00 uur.

o-e-7

De offerte bevat de na(a)m(en) en functie(s) van degene(n) die kandidaat bij de beocogde
raamovereenkomst rechtsgeldig zal/zullen vertegenwoordigen. De offerte is voorzien van
naam, telefoonnummer en adresgegevens van een contactpersoon, die op verzoek van de
opdrachtgever (telefonisch) toelichting kan geven op de offerte.

Gegevens zijn bijgevoegd als bijlage 16.

7.2 Materie-eisen

Toelichting
Binnen het contract wordt alarmopvolging als zeer essentieel onderdeel gezien. Onder
responstijd wordt de tijd verstaan welke ingaat op het moment dat een melding
(handmatig/verbaal of technisch) is gemeld aan een medewerker van Kandidaat. De
responstijd eindigt op het moment dat de mobiele surveillant aanvangt met alarmverificatie
Onder alarmverificatie worden alle handelingen verstaan die in relatie staan tot het
vaststellen van de oorzaak van de melding of aankomen op de doorgegeven en gewenste
locatie.

m-e-1
Kandidaat dient;
alarmopvolging te garanderen met een responstijd van maximaal 30 minuten na melding.

Toelichting
Voetsurveillance en Brand-, sluit- en controlerondes (BCS-rondes) dienen om tijdige
signalering van ongewenste situaties te signaleren. Niet alleen op gebied van inbraak maar
ook als signaalfunctie voor brand, waterlekkage, verdachte situaties/personen/voertuigen
e.d.
Opdrachtgever hecht groot belang aan een consequent en gedegen lopen van de BSC-
rondes.

m-e-2
Kandidaat dient;
= tijdige en volledige uitvoering van de met Opdrachtgever afgesproken BSC-rondes
te waarborgen
= te garanderen dat het niet uitvoeren ervan zal leiden tot een journaalvermelding met
de reden waarom de ronde niet gelopen kon worden.
= te waarborgen dat ongewenste situaties welke meermalen voorkomen en niet het
karakter van en incident hebben zullen leiden tot verbetervoorstellen.

Toelichting
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De Operationeel Security Manager (OSM)van Kandidaat is verantwoordelijk voor het
werven van medewerkers als gevolg van verloop dan wel uitbreiding van het contract. De
uiteindelijke keus voor de medewerker die bij Opdrachtgever te werk wordt gesteld dient als
volgt tot stand te komen:

1. De beoogd medewerker heeft een kennismakingsgesprek met Opdrachtgever en
jaat een zodanige goede indruk achter dat ingewerkt kan worden.

2. Tijdens de inwerkperiode is de beoogd medewerker geen onderdeel van de
reguliere bezetting. De Operationeel Security manager (OSM) is verantwoordelijk
voor het inwerken en legt de inwerkbeoordeling voor aan Opdrachtgever.

3. De inwerkperiode bedraagt twee diensten van 8 uur tenzij Opdrachtgever eerder
akkoord geeft.

4. Na akkoord van opdrachtgever kan de medewerker worden ingezet.

m-e-3
Kandidaat stemt in met bovenstaande procedure van Werving en Selectie van door
Kandidaat in te zetten nieuwe medewerkers

Toelichting
De medewerkers van Kandidaat dienen op de hoogte te zijn van de veiligheidsbepalingen
die op de locatie gelden. Een algemene introductie/instructie over de procedures en
richtlijnen (0.a. toegangsregelingen, bedrijfsnoodplannen, gebruik van pictogrammen,
calamiteitenplannen, milieuvoorschriften en richtlijnen van de Arbo-zorg) van
Opdrachtgever is hiervoor noodzakelijk. Deze kennis wordt bij aanvang van de
werkzaamheden door Kandidaat bij Opdrachtgever verzameld en gedurende de looptijd
van de raamovereenkomst door Kandidaat actueel gehouden.

Op basis hiervan dient Kandidaat een helder en uitvoerbaar instructieprotocol op te stellen
voor haar medewerkers. Deze instructies dienen op de werklocatie aanwezig en voor
Opdrachtgever inzichtelijk te zijn. Tussentijdse aanpassingen van de instructies worden
door Opdrachtgever vastgesteld. De aanpassing van het instructieprotocol wordt daarna
uitgevoerd door Kandidaat. Zodoende kunnen de werkzaamheden worden uitgevoerd
volgens de richtlijnen en procedures van Opdrachtgever.

m-e-4
Kandidaat draagt zorg voor het opstellen van een instructieprotocol en het overdragen,
naleven en borgen daarvan door haar medewerkers op basis van het inwerkprogramma.

7.3 Kwaliteits-eisen

k-e-1

Kandidaat garandeert dat hij de gevraagde dienstverlening kan leveren in de kwaliteit zoals
gevraagd.

k-e-2
Kandidaat garandeert dat hij de aanbieding kan leveren in de kwaliteit zoals hij in de offerte
aangeeft.

k-e-3
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Kandidaat is in het bezit van alle wettelijk verplichte vergunningen voor de uitvoering van de
gevraagde dienstverlening.

Toelichting
Opdrachtgever hecht groot belang aan een continue proces van opleidingen, trainingen en
oefeningen om de preparatie, geoefendheid en awareness van de
beveiligingsmedewerkers op een hoog niveau te houden. Opleidingen kunnen zowel
functiegerelateerde als specialistische als persoonlijke opleidingen betreffen.

Voor alle opleidingen/trainingen, vaardigheden, oefeningen en diploma’s zoals genoemd bij
het gevraagde functieprofie! dient bij aanvang van de dienstverlening en daarna elk jaar in
augustus, een zodanig jaarplan te worden opgesteld dat deze diploma’s geldig zijn en de
opgedane kennis en vaardigheden op het gewenste niveau worden gehouden. Op basis
van een opleidingsprogramma dient te worden aangegeven wanneer welke medewerkers
welke opleidingen/trainingen en/of opfris-/bijscholingscursussen krijgen. Jaarlijkse
opfrissing/bij-scholing zal in ieder geval dienen plaats te vinden voor EHBO/levensreddend
handelen en BHV.

Daarnaast dient het jaarplan alle oefeningen te vermelden die in het betreffende jaar
gevolgd dienen te worden zoals de in overleg met Opdrachtgever te houden wettelijke
ontruimingsoefeningen

k-e-4
Kandidaat dient;
* inaugustus van elk kalenderjaar een door opdrachtgever goed te keuren jaarplan
opleidingen, trainingen en oefeningen in te dienen
* |n december van het lopende jaar wordt een jaarverslag opgemaakt met op basis
van het jaarplan gevolgde opleidingen, behaalde diploma’s certificaten etc.
= elke oefening zal minimaal het scenario/oefendoelstelling/deelnemers/oefenschema
en tijldspad beschrijven. Bij elke oefening worden betrokken
doelgroepen/belanghebbenden vooraf geinformeerd tenzij dit tegenstrijdig is met de
doelstelling van de oefening
= van elke gehouden oefening wordt binnen 2 x 24 uur een verslag aangeboden met
scenario/oefendoelstelling /deelnemers, mate van gehaalde doelstelling, verbruikte
uren en /of middelen alsmede aanbevelingen ter verbetering.

k-e-5
Het personeel en/of hulppersonen dat door kandidaat ingezet wordt om de dienstverlening
uit te voeren dient aan de volgende (functie)voorwaarden te voldoen:

° in het bezit van MBO (beveiliger) 2
® minimaal 2 jaar relevante werkervaring
e minimum leeftijd 23 jaar
® in het bezit (dan wel te behalen) van BHV diploma
° in het bezit (dan wel te behalen) van EHBO diploma
® goede beheersing van de Nederlandse taal in woord en geschrift
© voldoende beheersing van de Engelse taal
° computervaardigheden
° goede communicatieve vaardigheden
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® klantvriendelijk en —gericht

® positieve/vriendelijke houding

e gaat herkenbaar getniformeerd gekleed

° zich houden aan de instructies en veiligheidsvoorschriften van opdrachtgever (huis-
en veiligheidsvoorschriften PH)

° Goede persoonlijke effectiviteit in klantgerichtheid, baliewerk en telefoongedrag

o Alle in te zetten medewerkers dienen in staat te zijn alle onder in hoofdstuk 5.1.

benoemde werkzaamheden te kunnen uitvoeren.

Toelichting

Opdrachtgever hecht er aan dat kwaliteit binnen de dienstverlening een belangrijke rol
speelt. Zij gaat ervan uit dat Kandidaat via een kwaliteitsplan de dienstverlening heeft
geborgd. Het kwaliteitsplan bevat in ieder geval de volgende onderdelen:

Overzicht van uit te voeren processen en bijbehorende werkinstructies.

Kwaliteitsmeting, wijze waarop de prestaties van de medewerkers en de uitvoering van de
werkzaamheden periodiek worden gemeten en de wijze waarop klachten, problemen en/of
opmerkingen van de interne klant wordt vastgesteld.

Kwaliteitsregistratie, beschrijving hoe de kwaliteitsmeting wordt geregistreerd, gearchiveerd
en gedistribueerd.

Kwaliteitsverbetering, beschrijving van de wijze waarop en de termijn{en) waarbinnen
tijdelijke verstoringen van de kwaliteit worden hersteld en of verbetervoorstellen worden
overlegd c.q. ingevoerd indien er zich structurele afwijkingen voordoen.

k-e-6

Kandidaat stelt ten behoeve van de uitvoering van het project jaarlijks in augustus een
(bijgewerkt) kwaliteits-plan op waarin minimaal de hierboven genoemde punten zijn
opgenomen. Dit plan zal als basis dienen voor de uitvoering van de dienstverlening ter
plekke.

oelichting

Opdrachtgever hecht aan een correcte en representatieve uitstraling. De medewerkers van
Kandidaat zijn het visitekaartje van Opdrachtgever.

k-e-7

De medewerkers van Kandidaat dienen tijdens het uitvoeren van hun taak gekleed te zijn in
een duidelijk, herkenbaar en correct uniform. Het soort uniform dient in overleg met
Opdrachtgever te worden vastgesteld en te zijn voorzien van een Opdrachtgever te
bepalen logo en het vignet V', conform het gestelde in de Wet Particuliere
Beveiligingsorganisatie en Recherchebureaus art. 9 lid 1.

k-e-8
De medewerkers van Kandidaat dienen het dragen van uitbundige zichtbare
lichaamsversieringen voor de privé-tiid te bewaren. Dit wil zeggen dat:
= Zichtbare piercings (inclusief het dragen van oorbellen door mannelijke
collega’s) en tatoeages zijn niet toegestaan
= Baard en/of snor is toegestaan mits netjes bijgehouden
= Geverfd haar niet is toegestaan (dit geldt voor uitzonderlijke kleuren zoals
bijvoorbeeld ‘signaalklieuren’);
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k-e-9
Kandidaat beschikt over voldoende expertise en capaciteit om de werving en selectie van
beveiligingspersoneel te verzorgen.

k-e-10

Kandidaat is verantwoordelijk voor de inzet van de juiste persoon op de juiste plaats en
voor de bekendheid van de beveiliging medewerkers met de organisatie van
Opdrachtgever en de beveiligings- en werkinstructies van de betreffende locatie, voor zover
relevant.

k-e-11
Kandidaat draagt zorg voor het ter beschikking stellen van voldoende geschoold personeel,
zodat de werkzaamheden optimaal kunnen worden vervuld.

k-e-12

Bij gunning dient de kandidaat de werkgelegenheidsclausule bij contractwisseling volgens
de geldende CAO (2005-2007) voor de particuliere beveiligingsorganisaties toe te passen.
Na gunning dient door de kandidaat in samenwerking met opdrachtgever geinventariseerd
te worden welke medewerkers er overgenomen moeten worden. Bij overname van de
onder de regeling vallende personeelsleden van de beveiligingsorganisatie dat tot de datum
van ingang van het nieuwe contract de beveiligingswerkzaamheden heeft verricht, dienen
de opgebouwde CAO-rechten gerespecteerd te worden. De eventuele financiéle
consequenties, welke worden vastgesteld aan de hand van deze inventarisatie ten gevolge
van het uitvoering van artikel 96 van de CAQO voor de particuliere beveiligingsorganisaties,
komen in zijn geheel voor rekening en risico van kandidaat. Bijlage H geeft het overzicht
van het maximale aantal medewerkers bij Opdrachtgever die momenteel in vaste dienst
werkzaam zijn voor receptiewerkzaamheden en toegangscontrole. Het is de bedoeling dat
deze personen in dienst blijven en ingezet worden voor receptie- en
beveiligingswerkzaamheden binnen de locaties van Politie Haaglanden en onder supervisie
van de Kandidaat.

Toelichting
Het behoud van kennis & kunde en ervaring die vaste medewerkers hebben is van grote
waarde. In het geval dat toch nieuwe medewerkers instromen is gedegen inwerken van
groot belang. Opdrachtgever wil om die reden een goede borging hiervan.

Het inwerken en opleiden van de medewerkers op basis van het inwerk- en/of
instructieprotocol wordt uitgevoerd door de Kandidaat. Dit kan door Opdrachtgever al dan
niet periodiek worden getoetst bij medewerkers van de Kandidaat.

k-e-13
Kandidaat dient;
= nieuwe medewerker binnen de inwerkperiode van 2 diensten van 8 uur volledig in te
werken
= inwerken boven de sterkte uit te voeren en vindt plaats door de Operationeel
Security Manager (OSM.)
= kosten van inwerken niet in rekening te brengen bij Opdrachtgever
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Toelichting
De (mate van) vaste bezetting bepaalt de effectiviteit van daarin geinvesteerde kennis &
kunde, opleidingen en trainingen. Deze medewerkers zijn door hun ervaring effectiever en
efficiénter in hun ingezette tijd en herkenbaarder voor de interne klanten. Verloop is, anders
dan door omstandigheden noodzakelijk, ongewenst.

k-e-14
Kandidaat dient te garanderen dat;
= alle objecten worden voorzien van vast tot het object behorende beveiligingsbeambten
= alle medewerkers, behorende tot de zogenaamde reservepool, voldoen aan het
functieprofiel van de vaste bezetting

Opdrachtgever heeft het recht de raamovereennkomst te ontbinden indien hieraan geen of
onvoldoende invulling wordt gegeven.

Toelichting
Kandidaat dient binnen een reservepoo! voldoende “reserve medewerkers’beschikbaar te
hebben voor de in Hoofdstuk 5 en de in bijlage J (specificatie dienstverlening) gevraagde
dienstverlening inclusief vervanging bij afwezigheid en incidentele extra werkzaamheden
van eigen medewerkers en medewerkers van kandidaat. Deze reserve medewerkers
moeten voldoen aan de gestelde functie eisen. Hiervoor dient Kandidaat een reservepool
op te bouwen om de voortgang van de werkzaamheden niet te belemmeren. Deze reserve
medewerkers zijn bij naam bekend bij Opdrachtgever. Van de reserve medewerkers wordt
verwacht dat zij bekend zijn met de werkzaamheden, systemen en procedures van het
pand waarop zij worden ingezet.

k-e-15

Vervanging en inzet bij aanvullende extra werkzaamheden geschiedt binnen maximaal 8
uur voor 100% vanuit de door Kandidaat opgebouwde reservepool. Vervanging bij
calamiteiten geschiedt bij voorkeur vanuit de reservepool. Alleen bij uitdrukkelijke
toestemming door Opdrachtgever kan vervanging bij calamiteiten plaatsvinden door
gekwalificeerde beveiligingsbeambten buiten de reservepool om.

k-e-16

Aan het eind van de duur van de raamovereenkomst c.q. bij ontbinding is Kandidaat
gehouden om mee te werken aan de eventuele overdracht van kennis en ervaring aan een
eventuele nieuwe contractpartner van Opdrachtgever.

In het geval Kandidaat in deze periode in redelijkheid niet bereid is mee te werken aan
bedoelde overdracht is Opdrachtgever niet gehouden aan betaling over bedoelde periode.

k-e-17

Kandidaat is vanaf het moment van gunning verantwoordelijk voor een probleemloze
overgang van de dienstverlening. Vanaf 1 mei 2007 garandeert Kandidaat de reguliere
bezetting.

Toelichting
Van de Kandidaat wordt verlangd dat deze binnen de kaders van het security beleid (zie
bijlage 5 uitgangspunten aansturing) de volledige aansturing verzorgt van de
receptiemedewerkers en beveiligingsbeambten.
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k-e-18
Kandidaat stelt als onderdeel van haar dienstverlening een Operationeel Security Manager
beschikbaar gedurende de looptijd van de raamovereenkomst conform bijlage 5.

k-e-19
Kandidaat garandeert dat hij volledig operationeel zal zijn per 1 mei 2007.

7.3 Logistieke-eisen

[-e-1

Kandidaat garandeert de dienstveriening onder alle omstandigheden uit te voeren, tenzij de
wet anders voorschrijft.

l-e-2

Indien er behoefte is aan extra capaciteit of wijzigingen in de capaciteit dient kandidaat
binnen maximaa! twee (2) uren voor extra bemensing te zorgen. Dit zal doorgaans middels
een telefonische melding gebeuren.

[-e-3
De dienstverlening zal plaatsvinden op werk-, weekend-, en nationaal erkende feestdagen
tussen 00.00 en 24.00 uur.

I-e-4
Kandidaat dient te beschikken over een calamiteitenplan voor het geval kandidaat ten
gevolge van overmacht niet in staat is aan zijn verplichtingen te voldoen.

l-e-5
De minimale opzegtermijn voor de receptie- en beveiligingsdiensten van locaties is gesteld
op drie (3) maanden

l-e-6
Stagiaires van kandidaat mogen ingezet worden maar alleen als extra personeel (boven
formatie) en niet als vervanger.

[-e-7
Vrijwilligers van Opdrachtgever zijn slechts ter ondersteuning voor aanvullende taken van
de kandidaat conform de uitgangspunten van de te sluiten overeenkomst.

Toelichting

Aan de medewerkers van de Kandidaat worden door Opdrachtgever voor het uitwerken van
haar werkzaamheden toegangsbadges verstrekt. Bij uitdiensttreding dient de
toegangsbadge direct te worden ingeleverd bij Opdrachtgever.

[-e-8

De Kandidaat is verantwoordelijk voor de aan haar verstrekte badges en sleutels van
Opdrachtgever. Verlies ervan moet onmiddellijk bij Opdrachtgever gemeld worden. Indien
door verlies kosten gemaakt moeten worden, komt dit voor rekening van de Kandidaat.
Onder kosten wordt in dit verband ook indirecte kosten verstaan als gevolg van bedoeld
verlies.
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7.4 Commerciéle-eisen

c-e-1

Kandidaat is bereid een raamovereenkomst af te sluiten voor een periode van 2 jaar met de
optie tot verlenging van eenmaal twee (2) jaar.

c-e-2
Bij de opbouw van het uurtarieven dient de kandidaat uit te gaan van de eigen
bedrijfssituatie.

c-e-3
Alle aangeboden prijzen en kosten zijn vermeld in Euro’s, exclusief BTW en gespecificeerd
zoals gevraagd in deze aanvraag tot offerte en inclusief toeslagen.

c-e-4
Alle aangeboden prijzen en tarieven zijn inclusief alle kosten voor uitvoering van
onderhavige opdracht.

c-e-5

Kandidaat onderbouwd schriftelijk, uiterlijk twee (2) maanden voor het verstrijken van de
prijsvaste periode door middel van de in c-w-4 aangeboden indexering, wat het prijsniveau
voor de volgende periode zal zijn. Dit proces herhaalt zich tot aan de expiratiedata 30 april
2009 of 30 april 2011.

c-e-6
Kandidaat heeft zijn prijsstelling ingevuld op Bijlage | en is bijgevoegd als bijlage 27.

c-e-7
Kandidaat heeft zijn “All-in prijsstelling” bijgevoegd als bijlage 28.

c-e-8
Het staat Opdrachtgever vrij om voor de, naar mening van Opdrachtgever voordeligste
variant vanuit c-e-6 en c-e-7 te kiezen tijdens de beoordeling en de contractuele fase.

c-e-9

Indien bureaus binnen de regio van opdrachtgever na het sluiten van de
raamovereenkomst gebruik gaan maken van de gevraagde dienstverlening zoals
beschreven in deze aanvraag tot offerte gelden hiervoor dezelfde tarieven en voorwaarden.

c-e-10

Indien opdrachtgever een wijziging wenst, zoals inkrimping, groei, etc. zal kandidaat hier
gehoor aan geven. De facturatie zal naar aanleiding hiervan aangepast worden conform de
geldende contractprijzen.

c-e-11
Verandering of uitbreiding van het aantal taken welke markiconform aan receptie- en
beveiligingsdiensten zijn toe te schrijven kan nimmer tot tariefverandering leiden.
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7.5 Facturatie-eisen

f-e-1

Er dienen maandelijks drie aparte verzamelfacturen te worden ingediend met een
specificatie per locatie van: :

= Reguliere dienstverlening

= Alarmopvolging

= Aanvullende dienstverlening

f-e-2
Kandidaat factureert naar één factuuradres: Opdrachtgever, t.a.v. F-Unit HB 2 Facilitaire
Bureaus, Postbus 264, 2501 CG Den Haag.

f-e-3
Kandidaat vermeldt op de facturen minimaal:
o Specificatie per locatie
o Planon-nummer opdrachtgever
o Naam bureau met bijbehorende pandcode
o Contracthnummer
* Periodeomschrijving
= Volledige en juiste specificatie van geleverde diensten
* Gewerkte uren, uurtarieven en kopieén werkbriefjes/daglijsten (getekend
door opdrachtgever)
* Factuur voldoet aan de wettelijk verplicht gestelde vereisten
= Getekende opdrachtbon door opdrachtgever v.v. kledingnummer

Toelichting
Opdrachtgever wenst de onderbouwing van de facturen ook elektronisch via een Excel

bestand te kunnen ontvangen. De indeling van dit bestand dient in overleg met
Opdrachtgever tot stand te komen.

f-e-4
Kandidaat zal in overleg met Opdrachtgever de onderbouwing van de facturen ook
elektronisch via een Excel-bestand aanleveren.

f-e-5
Tussentijdse organisatieaanpassingen en/of wijzigingen kunnen zonder kosten in de
factureringsmethodiek worden verwerkt.

f-e-6
Kandidaat gaat akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een
geldige/juiste factuur die voldoet aan f-e-1 t/m f-e-5.

7.6 Rapportage en communicatie-eisen

Toelichting
Opdrachtgever staat de navolgende communicatie voor ogen.

Operationeel overleg:
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Naar inzicht, noodzaak en wens overleg met de Ploegchef Huisvesting alsmede en/of
vertegenwoordiger(s) van de Opdrachtgever van de desbetreffende locatie(s).
Operationeel overleg zal plaatsvinden met een frequentie van minimaal éénmaal per
maand.

Tactisch overleg:

Overleg tussen de Operationeel Security Manager en de Ploegchef Gebouwbeheer van
Regio politie Haaglanden op basis van de maandelijkse voortgangsrapportage over
onderstaande onderwerpen:

= Qverzicht van de geleverde totale dienstveriening, gespecificeerd naar onderdelen,
met onderscheid naar eventueel meerwerk;
Een verklaring voor onder- en/of overschrijding;
Specificatie van inzet personeel naar soorten dienstveriening;
Klachtenregistratie en —behandeling;
Resultaten van eventuele kwaliteitsmetingen;
Gerealiseerde verbeteractiviteiten en doelstellingen;
Voorstellen voor efficiéntieverbeteringen en verbeteracties:
= Verbruiksoverzicht eventueel verbruikte materialen en middelen.
Tactisch overleg zal plaatsvinden met een frequentie van minimaal éénmaal per maand.

Commercieel overleg:

Strategisch overleg met accountmanager van de Kandidaat, de Bureauchef Huisvesting,
Ploegchef Gebouwbeheer, en de Inkoper van Opdrachtgever met als belangrijkste
gespreksonderwerpen:

*»  Prognose en optimalisatieplan voor het komende contractjaar;
» Verslag realisatie opleidingsplan;
= Vergelijking budget met realisatie van de financiéle resultaten van het afgelopen
kwartaal per voorziening;
= Overzicht ziekte-uren / percentages.
Commercieel overleg zal plaatsvinden met een frequentie van minimaal viermaal per jaar.

Opdrachtgever is gerechtigd om in de implementatiefase een andere frequentie van het
operationeel en tactisch overleg vaststellen. Na de implementatie kan dit in onderling
overleg worden bijgesteld.

r-e-1
Kandidaat gaat akkoord met het inrichten van de communicatie (communicatiematrix) als
voorgesteld.

r-e-2
Kandidaat dient te allen tijde de verslaglegging te verzorgen en dient deze binnen 5
werkdagen bij Opdrachtgever aan te dragen.

Toelichting

Onderdeel van de dienstverlening is het signaleren en vastleggen van een afwijking of
incident of melding. Managementinformatie moet hierover verstrekt om bijstellingen in
beleid mogelijk te maken.
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r-e-3

= |n de journaalposten staan minimaal een omschrijving van de melding, de melder,
de werkzaamheden en door wie het voorval is behandeld.

Medewerkers verlaten niet (einde shift) hun dienst voordat minimaal van de
gebeurtenissen een journaalpost is gemaakt.

= Bijzonderheden worden daarbij tijdens de dienstoverdracht door afgaande
medewerkers vastgelegd en of overgedragen.

= Standaard rapportages op basis van de journaalposten worden maximaal binnen 2
x 24 uur door Kandidaat aangeleverd. Rapportages zijn gesteld in goed leesbaar
Nederlands en kunnen zonder wijziging de organisatie van Opdrachtgever worden
ingestuurd.

Door de Operationeel Security Manager (OSM) wordt op basis van de standaard
rapportages éénmaal per maand, binnen vijff werkdagen na het einde van elke
maand, een voortgangsrapportage opgeleverd t.b.v. de ploegchef.

Toelichting
Opdrachtgever verwacht op basis van een communicatiematrix een structurele

overlegstructuur met Kandidaat. De vervanging van de contactpersoon/-personen van
Kandidaat moet op verzoek van Opdrachtgever mogelijk zijn.

r-e-4

Ter voorbereiding van ieder overleg bereidt de Kandidaat de gevraagde rapportages voor.
Op verzoek van Opdrachtgever is het mogelijk om de gevraagde rapportages ruim
voorafgaand aan het betreffende overleg te ontvangen.

r-e-5

De Kandidaat neemt in tijden van oplopende spanningen en bij calamiteiten deel aan
overleg op leidinggevend en/of managementniveau op die momenten dat dit door
Opdrachtgever nodig wordt geacht. De Kandidaat is tevens verplicht deel te nemen aan
overleg anders dan hierboven omschreven zoals bij projecten indien dit nodig wordt geacht
door Opdrachtgever.

7.7 Juridische-eisen

j-e-1

De offerte is ondertekend door degenen(n) die kandidaat rechtsgeldig kan en mag
vertegenwoordigen.

j-e-2

Alle door kandidaat in het kader van deze aanbesteding overgelegde gegevens en gedane
verklaringen zijn door kandidaat naar waarheid ingevuld en kunnen te allen tijde gestand
worden gedaan. Opdrachtgever behoudt zich het recht op schadevergoeding voor in het
geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen
door kandidaat is aangeboden.

j-e-3

Indien bij uitvoering van de opdracht gebruik wordt gemaakt van derden, geldt kandidaat
als hoofdaannemer. De hoofdaannemer is te allen tijde enig aanspreekpunt voor
opdrachtgever en is volledig verantwoordelijk en aansprakelijk voor de nakoming van de
opdracht. Te allen tijde gelden de gestelde eisen ook voor onderaannemers.
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j-e-4

Kandidaat gaat akkoord met het hanteren van een geldboete wanneer Kandidaat niet
meewerkt aan de screeningsprocedure van Opdrachtgever naar mening van
Opdrachtgever. De hoogte van de geldboete wordt bij gunning in de Service Level
Agreement vastgelegd.

j-e-5
De Algemene Inkoopvoorwaarden Opdrachtgever voor Diensten (bijlage 3) zijn van
toepassing.

j-e-6
Kandidaat gaat akkoord met de bijgevoegde concept raamovereenkomst (zie bijlage 5). Zie
bijlage 5.

7.8 Arbo-eisen

a-e-1

Kandidaat verklaart dat hij zich volledig committeert voor zijn te verlenen diensten aan de
vigerende wet- en regelgeving.
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8. PROGRAMMA VAN WENSEN

Kandidaat heeft de informatie voor de beoordeling van deze wensen bijgevoegd in de vorm
van bijlagen.

8.1 Kwaliteitswensen (wegingsfactor 45)

Toelichting
Kandidaat dient bij gunning van de dienstverlening op basis van een implementatieplan aan
te geven hoe de opstart van de dienstverlening zal worden georganiseerd. Daarbij moet,
door middel van een stappen- en tijdsplan, af te leiden zijn welke activiteiten, wanneer
plaatsvinden om een probleemloze overgang te bewerkstelligen. De verschillende
activiteiten dienen per locatie in een projectgerichte (tijds)planning zichtbaar te worden
gemaakt. De OSM zorgt voor de afstemming van het implementatieplan met Opdrachtgever
en zal vervolgens verantwoordelijk worden gesteld voor de uitvoering van het
implementatieplan.

k-w-1
Kandidaat levert een implementatieplan aan conform het bovengestelde.
Het implementatieplan is als bijlage 17 bijgevoegd.

k-w-2

Kandidaat dient te beschrijven op welke wijze wordt omgegaan met storingen en klachten
tijdens de opstartfase en tijdens de contractperiode, zowel intern als extern.

De beschrijving van de klachtenprocedure is bijgevoegd als bijlage 18.

k-w-3
Het calamiteitenplan (I-e-4) dient te worden bijgevoegd als bijlage 19.

Zie toelichting bij k-e-14
k-w-4
Kandidaat dient te beschrijven op welke wijze getoetst wordt dat medewerkers de
opgedane kennis behouden. Toevoegen als bijlage 20.

Zie toelichting bij k-e-15
k-w-5
Kandidaat dient te beschrijven op welke wijze personeelsbeleid zal leiden tot een minimaal
verloop. Toevoegen als bijlage 21.

Zie toelichting bij k-e-15
k-w-6
Kandidaat dient aan te geven onder welke omstandigheden verloop onder de vaste
bezetting mogelijk is anders dan ten gevolge van uit dienst treding. Toevoegen als bijlage
22.

Zie toelichting bij k-e-7
k-w-7
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Kandidaat dient aan te geven op welke wijze gewaarborgd is dat bedoeld uniform correct
en schoon gedragen zal worden alsmede hoe dit periodiek gereinigd zal worden.
Informatie toevoegen als bijlage 23

Zie toelichting bij m-e-1

k-w-8

Kandidaat dient aan te geven op welke wijze de beveiligingsbeambten na alarmopvolging
en - verificatie (vervolg)onderzoek mogelijk maken.

Informatie toevoegen als bijlage 24

Zie toelichting bij m-e-2

k-w-9

Kandidaat dient aan te geven hoe ongewenste situaties zullen leiden tot verscherpte
aandacht van de andere medewerkers tot de ongewenste situatie is opgeheven en/of zullen
leiden tot (tijdelijk) aangepaste instructies.

Informatie toevoegen als bijlage 25.

Zie toelichting bij k-e-18

K-w-10

Op welke wijze en met welke persoon zal uw organisatie invulling geven aan de aansturing
zoals in de bijlage omschreven. De werkervaring van betrokkene dient te worden
bijgevoegd bij beantwoording van de vraag.

Informatie en omschrijving werkervaring is bijgevoegd als bijlage 26.

8.2 Commerciéle wensen (wegingsfactor 25)
c-w-1
De door kandidaat aangeboden tarieven, ingevuld op het prijzenblad (bijlage H), zijn zo
gunstig mogelijk voor opdrachtgever.
Het prijzenblad is als bijlage | in deze Aanvraag tot Offerte opgenomen. Deze bijlage dient
u in te vullen en als bijlage 27 in uw offerte bif te voegen. Daarnaast dient deze voor
sluitingsdatum in de vorm van een excel bestand te worden gemaild aan

onder naam van Aanbesteding
Beveiligingsdiensten: Bijlage 27.

c-w-2

De “All-in” prijsstelling alsmede de hieronder liggende open calculatie, is toegevoegd als
bijlage 28. Daarnaast dient deze voor sluitingsdatum in de vorm van een excel bestand te
worden gemaild aan onder naam van
Aanbesteding Beveiligingsdiensten: Bijlage 28.

c-w-3

Kandidaat dient te beschrijven wat de minimale prijsvaste periode is vanaf de
ingangsdatum per 01 mei 2007.

De minimale prijsvaste periode bijvoegen als 29.

c-w-4

Aangezien de overeenkomst voor langere tijd wordt afgesloten kunnen de prijzen jaarlijks
eenmalig aan prijsontwikkelingen in de markt worden aangepast en wel voor het eerst op
01 maart 2008. Kandidaat wordt verzocht een gespecificeerd voorstel te doen tot
indexeringprijsaanpassing tot einde looptijd contact inclusief optiejaren.
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Prijsindexering/aanpassingsvoorstel bijvoegen als bijlage 30

* Noot, daar waar kandidaat een langere prijsvaste periode aanbiedt (c-w-3), dient
kandidaat een gespecificeerd voorstel te doen tot prijsindexering/prijsaanpassing voor de
periode hierna.

c-w-5

Kandidaat dient aan te geven op welke wijze wordt omgegaan met indirecte schade als
gevolg van onjuist handelen, zoals maar niet beperkt tot het verkeerd uitgeven van sleutel-
en/of badgebeheer.

Omschrijving is bijgevoegd als bijlage 31.

8.3 Innovatie/flexibiliteits wensen (wegingsfactor 20)

i-w-1

Opdrachtgever wenst van Kandidaat een pro-active rol met betrekking tot het “meedenken”
en verwacht hierbij dat kandidaat gevraagd en ongevraagd meedenkt over de
dienstverlening en knelpunten of mogelijkheden signaleert.

U dient als bijlage 32 te beschrijven hoe u denkt hier invulling aan te kunnen geven.

i-w-2

Kandidaat is bereid om zich aan synergie- en schaalvoordelen vast te leggen? In de
omschrijving dient de financiéle besparing in percentages van de contract omvang te
worden weergegeven.

De omschrijving hiervan dient u bij te voegen als bijlage 33.

Zie toelichting bij f-e-4
i-w-3
Kandidaat dient aan te geven op welke wijze invulling gegeven kan worden aan het
elektronisch onderbouwen van een factuur.
Informatie toevoegen als bijlage 34.

Zie toelichting bij r-e-4
i-w-4
Kandidaat dient aan te geven hoe de door Opdrachtgever gevraagde
managementinformatie voor de overlegstructuren wordt aangeleverd. Geef hierbij met
name aan hoe vanuit uw kwaliteitssysteem verbeteracties binnen de overlegstructuur
worden ingebracht en op welke wijze hiermee vervolgens structurele verbeteringen worden
aangebracht in de dienstverlening.
Informatie toevoegen als bijlage 35.

8.4 Juridische/overige wensen (wegingsfactor 10)

jo-w-1

Kandidaat houdt opdrachtgever, gedurende de looptijd van het contract, voortdurend op de
hoogte van arbo-technische vernieuwingen, aanpassingen en wetgeving, met name de
veranderingen welke van dwingende aard zijn.
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INKOOPVOORWAARDEN POLITIEREGIO HAAGLANDEN

ALGEMENE INKOOPYOORWAARDEN
. voor Werkzaamheden/diensten

Definitieve en goedgekeurde versie: maarf 2005

In de Algemene Inkocpvoorwaarden voor Werkzaamheden/diensten en daaruit voortvlogiende
Overeenkomsten en Opdrachten worden de volgende definities gehanteerd.

1. Definities
Opdrachtgever:

Leverancier:
Overeenkomst:
(Raam)overeenkomst:

Opdracht;

Werkzaamheden/diensten:
Personeel van Opdrachtgever:

Personeel van Leverancier:
Koopsom:

Beroepsfouten:

Politieregio Haaglanden

de wederpartij (Leverancier, aannemer, adviesbureau etc.) bjj
een Overeenkomst met of bij een Opdracht van de Opdrachtgever.

iedere rechtsbetrekking tussen Opdrachtgever en Leverancier
met betrekking tot het verrichten van Werkzaamheden/diensten.

schriftelijke Overeenkomst tot het verrichten van
Werkzaamheden/diensten.

" schriftelijke Opdracht, al dan niet voortvioceiende uit een

(raam)Overeenkomst, tot het verrichten van
Werkzaamheden/diensten.

het geheel van de volgens de Overeenkomst of de Opdracht door de
Leverancier te leveren prestaties.

het door Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst ter
beschikking te stellen personeel.

de door Leverancier voor de uitvoering van de Overeenkomstin te
schakelen personeelsleden en/of hulppersonen, die krachtens de
Overeenkomst onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken.

het totaalbedrag van de door de Opdrachtgever aan de
Leverancier te betalen vergoeding voor de uitvoering van de
Overeenkomst of Opdracht door de Leverancier.

tekortkomingen, zoals vergissingen, cnachtzaamheden, nalatigheden,
verzuimen, onjuiste adviezen, die een vakbekwame en zorgvuldige
Leverancier onder de gegeven omstandigheden met inachtneming
van normale oplettendheid en bij een normale vakkennis en normale
wijze van vakuitoefening, behoort te vermijden.
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2, Toepasselijkheid

2.1

22

Deze inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle prijs- en offerteaanvragen van
Opdrachtgever, op aile tussen Leverancier en Opdrachtgever gesloten (raam-)

Overeenkomsten en op alle (daarop gebaseerde) Opdrachten tot het verrichten van
Werkzaamheden/diensten, waarbij de toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van
Leverancier uitdrukkelijk wordt uitgesioten.

Deze inkoopvoorwaarden zijn volledig van toepassing tenzij - en voorzover - schriftelijk
uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

3. Inschrijvingen

3.1

3.2

Bij inschrijvingen moet elke Leverancier, die een offerte wenst te doen, zijn
inschrijving uiterlijk op het tijdstip waarop de inschrijvingstermijn sluit, zonder kosten
voor de Opdrachtgever, (doen) afleveren op het door Opdrachtgever aangewezen adres.

Inschrijvingen die niet uiterlijk op het tijdstip waarop de inschrijvingstermijn sluit bij de
Opdrachtgever zijn afgeleverd, zijn ongeldig, tenzij de Opdrachtgever op grond van
bijzondere omstandigheden anders beslist.

4. Totstandkoming Overeenkomst

4.1

a.

De Overeenkomst komt tot stand:

indien met Leverancier een (raam)Overeenkomst is gesloten, door het op
basis daarvan verstrekken van een Opdracht, mits deze voldoet aan aile in de
(raam)Overeenkomst daaraan gestelde eisen en voorwaarden;

indien Leverancier een offerte heeft uitgebracht, door het op basis daarvan
verstrekken van een Opdracht door Opdrachtgever aan Leverancier;

indien de offerte en de Opdracht niet met elkaar overeenstemmen dan wel indien de
Opdracht na de in artikel 5 genoemde termijn is verzonden, door stilzwijgende acceptatie
door Leverancier, tenzij deze binnen veertien dagen na dagtekening van de Opdracht
aan Opdrachtgever aangeeft niet met (de inhoud van) de Opdracht in te stemmen, door
retournering van het niet onderiekende, bij de Opdracht gevoegde,
Opdrachtbevestigingsformulier, onder vermelding van zijn bezwaren;

indien Opdrachtgever zonder voorafgaande offerte een Opdracht aan

Leverancier heeft verstrekt, door retournering van het door Leverancier

onderiekende, bij de Opdracht gevoegde Opdrachtbevestigingsformulier. Opdrachtgever
kan aan Leverancier een termijn stellen waarbinnen Leverancier de Opdracht

dient te bevestigen of af te wijzen. Indien Leverancier niet binnen deze termijn

reageert wordt Leverancier geacht de Opdracht integraal te hebben geaccepteerd.

-Opdrachtgever is geréchtigd de Opdracht te annuleren zolang geen schriftelijk bericht van |

aanvaarding van Leverancier is ontvangen of indien de aanvaarding afwijkt van de
Opdracht '
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5. Offerte

5.1

5.2

De door Leverancier uitgebrachte offerte blijft tenminste 60 dagen vanaf de datum
waarop de offerte door Opdrachtgever is ontvangen, ongewijzigd en onverminderd van
kracht.

In geval van een inschrijving geldt de in de uitnodiging tot inschrijving genoemde termijn.

6. Uitbesteding aan derde(n)

Leverancier is gehouden de in de Opdracht omschreven Werkzaamheden/diensten zelf te
verrichten, dan wel te laten verrichten door personen bij hem in dienst die door Opdrachtgever
zijn aanvaard. Slechts met voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever (aan
welke toestemming voorwaarden kunnen worden verbonden) kan Leverancier de
Werkzaamheden/diensten door derden laten verrichten. Leverancier blijft alsdan volledig
verantwoordelijk voor de Werkzaamheden/diensten en zal aan de door hem ingeschakelde
derde(n) de onderhavige inkoopvoorwaarden, alsmede de overige tussen partijen
overeengekomen voorwaarden opleggen.

7. Verrichten Werkzaamheden/diensten

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

De Werkzaamheden/diensten dienen te worden verricht conform de in de Opdracht of in de
(raam)Overeenkomst waarop die Opdracht is gebaseerd geformuleerde eisen en conform de
gisen van goed vakmanschap, zonder bijkomende kosten van welke aard dan ook, op de
overeengekomen plaats, het overeengekomen tijdstip, in de overeengekomen omvang en
kwaliteit en voor de overeengekomen prijs.

Indien de Werkzaamheden/diensten in een bepaalde periode dienen te worden verricht,
gelden de begin- en einddata als omschreven in de Opdracht als leveringstermijn.

De Werkzaamheden/diensten dienen te worden verricht op werkdagen binnen de normale
kantoortijden van Opdrachtgever, tenzjj uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Leverancier dient voor adequaat toezicht en leiding zorg te dragen en indien nodig voor
vervanging van de personen die met het verrichten van de Werkzaamheden/diensten zijn
belast. :

Indien Opdrachtgever zulks verlangt doet Leverancier schriftelijk opgave van de in
verband met het verrichten van de Werkzaamheden/diensten van belang zijnde personalia
(en de wijzigingen daarin) en kwalificaties van de personen die de
Werkzaamheden/diensten verrichten of gaan verrichten. Indien Opdrachtgever een
dergelijke opgave heeft verlangd, zal vervanging van deze personen door Leverancier

niet plaatsvinden dan na voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.

Leverancier zal in geval van ziekte, vakantie of ander ‘absenteisme van zijn personeel .
onverwijld de nhodige maatregelen nemen tot het doen van de vereiste voorzieningen c.q. de
inzet van vervangend personeel,

Leverancier ziet toe dat de werkzaamheden zodanig worden uitgevoerd dat de
bedrijfsvoering van Opdrachtgever daardoor zo min mogelijk wordt gestoord.

3van 17



7.8

7.9

Leverancier zal ter vaststelling van de gewerkte uren van de voor het verrichten van de
Werkzaamheden/diensten ingeschakelde personen, naar keuze van Opdrachtgever gebruik
maken van een urenverantwoordingsstaat, een loonstaat of een ander controlemiddel en
zal op verzoek van Opdrachtgever daarin inzage verschaffen op de door Opdrachtgever
aangegeven wijze.

Zodra Leverancier weet of verwacht dat de Werkzaamheden/diensten niet in de
overeengekomen periode kunnen worden verricht, zal hij Opdrachtgever daarvan onverwijld
schriftelijk in kennis stellen onder vermelding van de corzaak van de vertraging, de door hem
getroffen of te treffen maatregelen en de vermoedelijke duur van de vertraging, bij gebreke
waarvan hij zich later op deze omstandigheden niet meer kan beroepen. Opdrachtgever zal
daarop Leverancier laten weten of de periode van de Werkzaamheden/diensten kan worden
uitgesteld, danwel de overeengekomen periode kan worden verlengd, in welk geval een
nieuwe periode wordt overeengekomen.

8. Vervanging personen die belast zijn met de uitvoering van de Werkzaamheden/diensten

8.1

8.2

8.3

8.4

8.1.

Vervanging van personen die zijn belast met de uitvoering van de Werkzaamheden/diensten,
kan door Leverancier slechts bij uitzondering plaatsvinden.

Leverancier is zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever niet
gerechtigd de personen die zijn belast met de uitvoering van de Werkzaamheden/diensten,
tijdelijk of definitief te vervangen. Opdrachtgever zal zijn toestemming niet op onredelijke
gronden weigeren en is gerechtigd aan deze toestemming voorwaarden te verbinden. De voor
de oorspronkelijke personen geldende tarieven zullen bij vervanging niet kunnen worden
verhoogd.

Indien Opdrachtgever vervanging verlangt van personen die zijn belast met de uitvoering van
de Werkzaamheden/diensten, omdat hij meent dat dit in het belang van een goede uitvoering
van de Overeenkomst nodig of wenselijk is, geeft Leverancier hieraan gevolg. Daarbij wordt '
een tarief in rekening gebracht dat niet hoger is dan voor de persoon die wordt vervangen, in
de Overeenkomst is vastgelegd.

Bij een vervénging van personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst, dient
Leverancier personen beschikbaar te stellen die qua deskundigheid, opleiding en ervaring ten
minste gelijkwaardig zijn aan de oorspronkelijke genoemde personen.

9. Inspectie/Acceptatie

Voor Werkzaamheden/diensten die blijkehs de omschrijving in de Opdracht op een duidelijk
omschreven resultaat zijn gericht, geldt het bepaalde in dit artikel:

Inspectie door of namens Opdrachtgever kan plaatsvinden zowel tijdens het verrichten van
de Werkzaamheden/diensten als daarna, in welk laatste geval de inspectie tevens is gericht
op beoordeling van het resultaat. Leverancier zal zonder kosten voor Opdrachtgever alle
medewerking verlenen en informatie verschaffen om de inspectie mogelijk te maken. De
kosteri van het benodigde inspectiepersoneel zijn voor rekening van Opdrachtgever.

4 van 17



9.2

9.3

9.4

8.5

Indien blijkt dat het geleverde niet voldoet aan hetgeen is overeengekomen of

de Werkzaamheden/diensten niet conform zijn verricht zal Opdrachtgever onmiddeliijk na
ontdekking daarvan Leverancier bericht van non-acceptatie zenden en zal
Opdrachtgever gerechtigd zijn, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling vereist is, te
Zijner keuze:

a, binnen een door Opdrachtgever te stelien termijn herstel, verbetering, of vervanging te
verlangen,

of
b. de Overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden;

in beide gevallen, sub a en'b, onder gehoudenheid van Leverancier de eventueel reeds
verrichte betalingen ten aanzien van de niet geleverde delen van de
Werkzaamheden/diensten of niet verrichte Werkzaamheden/diensten te retourneren en de
door Opdrachtgever geleden schade te vergoeden (waaronder begrepen de in art. 13
bedoelde schade en vergoedingen),

of
¢. de Werkzaamheden/diensten te accepteren tegen een lagere prijs.

Opdrachtgever zal niet van zijn bevoegdheid tot (gedeeltelijke) ontbinding als hierboven
onder b. bedoeld gebruik kunnen maken, indien herstel, verbetering of vervanging voér het
overeengekomen tijdstip van Werkzaamheden/dienstenkan worden gerealiseerd.

Indien de Werkzaamheden/diensten, ongeacht de resultaten van enige inspectie, niet blijkt te
voldoen aan het bepaalde in artikel 7, behoudt Opdrachtgever alle rechten die de wet en de
Overeenkomst verbinden aan deze tekortkoming door Leverancier.

Opdrachtgever heeft het recht de Werkzaamheden/diensten voor rekening van Leverancier te
(doen) herstellen, te (doen) verbeteren of te (doen) vervangen, indien na overleg met
Leverancier redelijkerwijs mag worden aangenomen dat Leverancier niet, niet tijdig

of niet naar behoren voor herstel, verbetering of vervanging kan of zal zorgdragen.

10. Voortgangsrapportage

Leverancier rapporteert over de voortgang van de Werkzaamheden/diensten aan
Opdrachtgever zo vaak en op de wijze als in de Overeenkomst is bepaald dan wel
Opdrachtgever nodig acht.

11. Contactpersonen

111

1.2

Beide partijen wijzen een contactpersoon aan, die de contacten over de uitvoering van de
Overeenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar schriftelijk over degene die zij als
contactpersoon hebben aangewezen.

Contactpersonen kunnen partijen vertegenwoordigen en binden tenzij bij de Overeenkomst
anders is bepaald.
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12. Begeleidingscommissie/stuurgroep

De Overeenkomst kan voorzien in de instelling van een begeleidingscommissie of stuurgroep.
De taken en bevoegdheden, alsmede de samenstelling van de begeleidingscommissie of
stuurgroep kunnen in de Overeenkomst nader worden bepaald.

13. Toérekenbar:e tekortkoming

13.1.

13.2

13.3

13.4

13.5

Indien en zodra Leverancier niet op het cvereengekomen tijdstip of in de
overeengekomen periode de Werkzaamheden/diensten verricht of duidelijk is dat hij
niet op dat tijdstip of in die periode de Werkzaamheden/diensten zal

kunnen verrichten, zal Leverancier in gebreke zijn en zal Opdrachtgever gerechtigd zijn
de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling vereist is, onder gehoudenheid van Leverancier de eventueel reeds
verrichte betalingen ten aanzien van de niet geleverde delen van de
Werkzaamheden/diensten of niet

verrichte Werkzaamheden/diensten te retourneren en de door Opdrachtgever geleden
schade te vergoeden. Onder schade wordt ook verstaan de kosten van het laten verrichten
van de Werkzaamheden/diensten door een derde.

De in artikel 13.1 gencemde ingebrekestelling is niet vereist indien de termijn waarbinnen de
overeengekomen Werkzaamheden/diensten verricht hadden moeten zijn, vocr de afloop
daarvan is verlengd. Indien de in het vorige lid bedoelde nakoming ook gedurende de
verlengde termijn uitblijft, is de nalatige partij van dat moment direct in verzuim.

Onverminderd de in artikel 13.1 genoemde schadevergoeding, zal Leverancier

behoudens het geval dat hij aantcont dat de corzaak van de overschrijding van de

leveringstermijn te wijten is aan een hem niet-toerekenbare tekortkoming die niet voor zijn

risico komt- zonder ingebrekestelling verschuidigd zijn:

- een onmiddellijk opeisbare boete van 0,1% van de prijs van de desbetreffende
Werkzaamheden/diensten, vermeerderd met de omzetbelasting, vocr elke dag dat de
tekortkoming veoortduurt, tot een maximum van 10%;

- de wettelijke rente over de bedragen die Opdrachtgever heeft vooruitbetaald,
over de periode vanaf de betaling door Opdrachtgever aan Leverancier tot
aan de daadwerkelijke nakoming van de Overeenkomst door Leverancier.

De boete komt Opdrachtgever toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen,
daaronder mede begrepen:
- zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van
de Werkzaamheden/diensten;
- zijn recht op schadevergoeding.

De wettelijke rente alsmede de verschuldigde boete die Leverancier aan Opdrachtgever
krachtens het in artike! 13.3 bepaalde verschuldigd is, wordt verrekend met door
Opdrachtgever aan Leverancier te betalen bedragen. -

14. Overmacht

14.1

Ingeval van overmacht wordt de nakoming van de uit de Overeenkomst voortvlceiende
verplichtingen van partijen geheel of gedeeltelijk opgeschart voaor de duur van zcdanige
overmacht zonder dat partijen over en weer tot enige schadevergoeding ter zake gehouden
zijn. De partij die wegens overmacht niet tijdig kan nakomen of dit voorziet, zal echter
slechts een beroep op overmacht toekomen indien hij onmiddellijk doch uiterlijk binnen

éen week nadat de overmachtsituatie zich voordoet, de andere partij gedocumenteerd
daarvan op de hoogte stelt.

6van 17



14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Onder overmacht wordt verstaan de situatie dat nakoming van de Overeenkomst tijdelijk of
blijvend onmogelijk is als gevolg van omstandigheden die volgens de verkeersopvatting
niet voor rekening of risico komen van de partij die tot nakommg gehouden is, of indien
sprake is van niet-toerekenbare tekortkoming.

Onder overmacht wordt in ieder geval ook niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen,
ziekte van personeel, verlate aantevering of ongeschiktheid van voor de uitvoering van de
werkzaamheden benodigde zaken, voorzover deze omstandigheden zich voordoen aan de
zijde van dan wel door toedoen van de partij die niet nakomt of tekortschiet. Voorts wordt niet
onder overmacht begrepen het niet-nakomen of tekortschieten van door Opdrachthemer.
ingeschakelde derden dan wel liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van
Opdrachtnemer of de door hem ingeschakelde derden.

De partij die een beroep doet op overmacht, verplicht zich om -voorzover dit in zijn
vermogen ligt- iedere oorzaak van overmacht zo shel mogelijk op te heffen dan wel te doen
opheffen.

Indien enige partij door overmacht definitief in de onmogelijkheid verkeert te presteren, of
indien de overmachtperiode langer heeft geduurd dan dertig dagen of zodra vaststaat dat
deze periode langer zal duren dan dertig dagen, kan de partij tegenover wie een beroep op
overmacht wordt gedaan de Overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk ontbinden,
zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden.

Het in gebreke blijven van -bij of ten behoeve van de uitvoering van de Opdracht- door
partijen ingeschakelde derden, wordt als zodanig niet als overmacht van eén der partijen
aangemerkt, tenzij deze derden zich op overmacht als bedoeld in dit artikel kunnen
beroepen.

15. Aansprakelijkheid

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, is tegenover
de andere partij aansprakelijk voor de door de andere partij geleden dan wel te lijden schade.

Leverancier vrijwaart Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van derden op vergoeding
van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 15.1.

Leverancier is gehouden tot vergoeding van alle schade die Opdrachtgever of diens

- personeel lijdt door of in verband met de uitvoering van de Overeenkomst of onrechtmatig

handelen van Leverancier, diens personeel of andere door Leverancier bij de
uitvoering van de Overeenkomst betrokken personen.

Leverancier zal Opdrachtgever vrijwaren tegen aanspraken van derden tot vergoeding
van door die derden geleden schade door of in verband met de uitvoering van de
Overeenkomst of onrechtmatig handelen van Leverancier, diens personeel of andere
door Leverancier bij de uitvoering van de Overeenkomst betrokken personen.

Tenzjj schuld van Opdrachtgever of diens personeel wordt bewezean, is O'pdrachtgever niet
aansprakelijk voor enige schade, die mocht ontstaan voor Leverancier, diens personeel
of andere personen door Leverancier bij de uitvoering van de Overeenkomst betrokken.

Alle verplichtingen, ook die krachtens de belasting- en soclale verzekeringswetgeving, met

betrekking tot het personeel van Leverancier komen ten laste van Leverancier. Leverancver
vrijwaart Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid in dit verband.
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16. Verzekering

16.1

16.2

16.3

Leverancier heeft zich adequaat verzekerd en zal zich adequaat verzekerd houden voor de

navolgende risico’s;

- beroepsaansprakelijkheid (risico’s die voortvioeien uit Beroepsfouten);

- bedrijfsaansprakelijkheid (waaronder aansprakelijkheid voor schade toegebracht aan
personen of zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever);

- verlies van en schade aan bedrijfsinventaris (waaronder door brand en diefstal),
inclusief de zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever

In de te sluiten verzekering dient het

gigen risico alsmede een zogenaamde opzichtclausule uitgesloten te zijn.

Leverancier is gehouden op eerste verzoek van Opdrachtgever inzage in de betreffende

verzekeringspolis en de terzake verrichte premiebetalingen te verschaffen.

Leverancier legt het verzoek van Opdrachtgever onverwijld (een gewaarmerkt afschrift van)
de polissen en de bewijzen van premiebetaling voor de hierboven in artikel 16.1 genoemde
verzekeringen over. Leverancier begindigt niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
de verzekeringsOvereenkomsten dan wel de condities waaronder deze zijn aangegaan.
Evenmin wijzigt Leverancier het verzekerde bedrag ten nadele van Opdrachtgever zonder
bedoelde toestemming. De door Leverancier verschuldigde verzekeringspremies worden
geacht in de overeengekomen prijzen en tarieven te zijn begrepen.

Leverancier cedeert bij voorbaat alle aanspraken op uitkeringen van verzekeringspenningen,
als bedoeld in artikel 16.1 en voorzover betrekking hebbende op schade, waarvoor
Leverancier op grond van de Overeenkomst jegens Opdrachtgever aansprakelijk is.
Leverancier verplicht zich om deze cessie schriftelijk ter kennis van zijn verzekeraar te
brengen en hiervan een afschrift aan Opdrachtgever te zenden, onverminderd de
bevoegdheid van Opdrachtgever om hiervan aan deze verzekeraar melding te doen.
Verzekeringspenningen die door verzekeringsmaatschappijen rechtstreeks aan
Opdrachtgever worden uitbetaald, worden in mindering gebracht op de door Leverancier voor
het verzekerde voorval aan Opdrachtgever te betalen schadevergoeding.

17. Uitrustingen/hulpmiddelen

17.1

17.2

Voor zover in de Opdracht niet anders is overeengekomen, dient Leverancier zelf zorg te
dragen voor alle ten behoeve van de te verrichten Werkzaamheden/diensten benodigde
uitrustingen, materialen en hulpmiddelen, zoals handgereedschap en geluids- en
informatiedragers; deze dienen van deugdelijke kwaliteit te zijn, te voldoen aan eventuele
wettelijke eisen en, voor zover van toepassing, voorzien te zijn van de vereiste certificaten.

Opdrachtgever heeft de bevoegdheid tot inspectie en keuring van de door Leverancier
voor de uitvoering van de Opdracht te gebruiken uitrustingen, materialen en hulpmiddelen
en tot identificatie van het personeel dat door Leverancier bij de uitvoering van de
werkzaamheden wordt ingeschakeld.

18. Eigendom van ter beschikking gestelde materialen /hulpmiddelen

18.1

Alle materialen en/of hulpmiddelen - waaronder begrepen informatie waarvan het
intellectueel eigendomsrecht of auteursrecht bij Opdrachtgever berust - die op enige wijze
een ondersteunende functie hebben voor de Werkzaamheden/diensten en door
Opdrachtgever daarvoor aan

Leverancier ter beschikking zijn gesteld of die door Leverancier voor rekening van.
Opdrachtgever daarvoor zijn aangeschaft of vervaardigd blijven respectleveluk worden
volledig elgendom van Opdrachtgever.
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Op het moment dat materialen, zoals grondstoffen, hulpstoffen en software, van
Opdrachtgever zijn verwerkt in zaken van Leverancier, is sprake van een nisuwe zaak,
waarvan de eigendom aan Opdrachtgever togbehoort.

Leverancier is verplicht de in het eerste lid bedoslde materialen en huipmiddelen te

merken als kenbaar eigendom van Opdrachtgever, deze in goede staat te houden en ingaval
deze het kantoor van Opdrachigever verlaten, voor rekening van Leverancier te

verzekeren tegen het risico van verlies en diefstal, een en ander zolang Leverancier ten
aanzien van die materialen en hulpmiddelen als houder voor Opdrachigever optreedt.

De wijze van gebruik van de materialen en hulpmiddelen is geheel voor risico van
Leverancier.

Indien Leverancier de materialen en hulpmiddelen niet, onvolledig of beschadigd aan
Opdrachtgever retourneert, s hij jegens Opdrachigever gehouden tot vergoeding van de
schade die Opdrachtgever daardoor lijdt. Opdrachtgever is gerechtigd het bedrag van deze
schadevergoeding in mindering te brengen op aan Leverancier te betalen bedragen.

Hetis Leverancier niet zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever toegestaan

de materialen en hulpmiddelen te gebruiken voor een ander doe! dan ondersteuning van de
Werkzaamheden/diensten aan Opdrachtgever; het is hem evenmin toegestaan de materialen
en hulpmiddelen zonder schriftelijke toastemming van Opdrachtgaver ter beschikking te
stellen aan andere derden, dan de in artikel 6 bedoelde.

18. Wijziging van Opdrachten en meer/minderwerk

19.1

19.2

\ 19.3

19.4

Indien door aanvuliende wensen of gewijzigde inzichten van Opdrachigever of door wijziging
van de voor de te verrichten prestaties van belang zijnde wettelijke voorschriften, de prestaties
die Leverancier op grond van de Overeenkomst moet verrichten, aantoonbaar worden
verzwaard dan wel uitgebreid, is sprake van meerwerk, dat voor vergoeding in aanmerking
komt. Tot meerwerk worden niet meegerekend aanvullende werkzaamheden en/of gewijzigde
inzichten die Leverancier bij het sluiten van de Oversenkomst had behoren te voorzien. Indien

een partij meent dat van meerwerk sprake is, zal zij daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk
mededeling doen aan de andere partij. ‘

Leverancier vangt nist aan met meerwerk alvorens hij daartoe een schriftelijke wijzigings
Opdracht van Opdrachtgever heeft gekregen. Leverancier brengt ter verkrijging van een
schriftelijke wijzigingsOpdracht een schriftelijke offerte uit, betreffende de omvang van het
verwachte meerwerk end e daaraan verbonden tijdsduur en kosten, Ter zake van het door
Leverancier te verrichten meerwerk gelden de bepalingen van de Overeenkomst, waaronder
de tarieven en eventuele Kortingen, voorzover deze door de nadere schriftelijke Opdracht niet
worden gewijzigd. Leverancier is niet gerechtigd bij het uitbrengen van een offerte nadere dan
wel zwaardere voorwaarden te stellen, tenzij Opdrachtgever daarmee instemt.

Voor alle door Leverancier gewenste wijzigingen en/of meer- en minderwerk dient
Leverancier aan Opdrachtgever om schriftelijke goedkeuring te verzoeken. Indien
Opdrachtgever die goedkeuring verleent, ontvangt Leverancier ten blijke daarvan een 1
daartoe strekkende wijzigingsOpdracht. : i

Opdrachtgever is slechts gehouden tot vergoeding van meerwerk, voor zover door hem aan
Leverancier opgedragen door middal van een wijzigingsOpdracht.
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19.5

19.6

Leverancier is verplicht een Opdracht tot meerwerk tot een maximum van 15% van de
oorspronkelijke Opdracht te aanvaarden en uit te voeren. Een dergelijke Opdracht tot
meerwerk dient te worden uitgevoerd onder de bepalingen van de Overeenkomst.

Indien door gewijzigde inzichten van Opdrachtgever of door wijziging van de voor de te
verrichten prestaties van belang zijnde wettelijke voorschriften de prestaties die Leverancier
op grond van de Overeenkomst moet verrichten, aantoonbaar worden verlicht dan wel
verminderd, is sprake van minderwerk, dat voor verrekening in aanmerking komt. Indien een
partij meent dat van minderwerk sprake is, doet zij daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijke
mededeling aan de andere partij. Indien een vaste prijs is overeengekomen, bepalen partijen
in onderling overleg het bedrag van het minderwerk, dat met de te betalen prijs zal worden
verrekend. '

20. Prijs

201

20.2

20.3

20.4

Opdrachtgever zal aan Leverancier de werkelijk door hem gemaakte kosten en uren
vergoeden, tenzij in de Overeenkomst een vaste prijs is overeengekomen.

De prijzen zijn -tenzij anders bepaald in de (raam)Overeenkomst- vast.

De prijzen zijn inclusief rechten, reis- en verblijfkosten en alle overige kosten en
belastingen, doch exclusief omzetbelasting.

Indien de prijs is vastgesteld in Euro's, doch bepaald dan wel beinvioed wordt door de koers
van buitenlandse valuta en/of SDP, dan is het koersrisico en zijn eventuele daaruit voor
Leverancier voortvloeiende kosten geheel voor rekening van de Leverancier.

21.. Facturering en betaling

211

212

21.3

21.4

Tenzij anders is overeengekomen, ontstaat het recht op betaling na acceptatie door
Opdrachtgever van de resultaten van de verrichte Werkzaamheden/diensten. Leverancier
factureert binnen 30 dagen na acceptatie.

Leverancier zendt de factu(u)r(en) in tweevoud toe aan Opdrachtgever onder vermeiding van
datum en nummer van de Overeenkomst, BTW-bedrag en onder overlegging van een afschrift
van de kennisgeving van acceptatie, alsmede andere door Opdrachtgever verlangde
gegevens. ’ :

Indien is overeengekomen dat betaling volgens nacalculatie zal plaatsvinden, zal Leverancier
de factuur specificeren en in door Opdrachtgever eventueel nader aangegeven vorm
factureren. In de factuur zal Leverancier opgave doen van het aantal en de data van de
werkelijk en noodzakelijk bestede dagen of uren, waarbij Leverancier een korte omschrijving
van de eventuele reis- en verblijfkosten, indien deze niet zijn inbegrepen in de dag- of
uurtarieven.

Meerwerk zal door Leverancier na voltooiisig:-van de meerwerkzaamheden, en acceptatie
daarvan door Opdrachigever, apart worden gefactureerd. De aard en de omvang van de
verrichte meerwerkzaamheden zullen in de facturen uitdrukkelijk worden vermeld en, aan de
hand van authentieke bescheiden, worden gespecificeerd.
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22, Betaling en controle

221

222

223

22.4

225

226

227

228

22.9

Opdrachtgever betaalt de door hem op basis van de Overeenkomst verschuldigde bedragen
uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van de desbetreffende factuur aan Leverancier.

Betaling geschiedt giraal.

Opdrachtgever heeft het recht het bedrag van de factuur te verminderen met de bedragen
die Leverancier verschuldigd is aan Opdrachigever uit welke hoofde dan ock.

Betaling door Opdrachigever houdt op geen enkele wijze afstand van recht in.

Opdrachtgever heeft het recht het bedrag van de factuur te verminderen met de bedragen
die Leverancier verschuldigd is aan Opdrachtgever uit welke hoofde dan ook.

Deelbetalingen zijn uitsluitend toegestaan indien en voor zover in de Opdracht vastgelegd
of nadien schriftelijk nader overeengekomen.

Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de door Leverancier verzonden facturen door een
door Opdrachtgever aan te wijzen accountant als bedoeld in artike! 393, eerste lid, van Boek
w van het Burgerlijk Wetboek op inhoudelijke juistheid te laten controleren. Leverancier
verleent de betrokken accountant inzage in boeken en bescheiden en versirekt hem alle
gegevens en informatie die deze verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet
verder uit dan voor het verifieren van de facturen is vereist. De accountant brengt zijn
rapportage zo spoedig mogelijk aan beide partijen uit. De kosten van het
accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek van
de accountant blijk dat de factu(u)r(en) niet juist dan wel onvolledig is/zijn, in welk geval
bedoelde kosten voor rekening van Leverancier komen.

Opdrachigever is gerechtigd de betaling van een factuur of een deel daarvan, waarover
tussen partijen geen overeenstemming bestaat, op te schorten gedurende de periode van het
accountantsonderzoek. Van deze bevoegdheid maakt Opdrachtgever uitsluitend gebruik,
indien bij hem redelijke twijfel bestaat omtrent de juistheid van de desbetreffende factuur.

Overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of niet-betaling door
Opdrachtgever van een factuur op grond van vermoedelijke inhoudelijke onjuistheid van die
factuur of ingeval van ondeugdelijkheid van de gefactureerde Werkzaamheden/diensten geeft
Leverancier niet het recht zijn werkzaamheden op te schorten dan wel te beé&indigen.

23, Voorschot

231

23.2

Indien Opdrachigever ter uitvoering van de Overeenkomst (een) betaling(en) verricht voor
Werkzaamheden/diensten die nog niet zijn geleverd, kan hij verlangen dat voor Leverancier
voorafgaande aan die betaling(en) een kredietinstellingsgarantie “op afroep” aan
Opdrachtgever wordt afgegeven ter waarde van het (de) betaalde bedrag(en). Aan de
garantie zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden. Worden vanwege enige
tekortkoming aan de zijde van Leverancier Werkzaamheden/diensten niet binnen de
overeengekomen termijn geaccepteerd dan is Leverancier de wettelijke rente over het
voorschot verschuldigd voor de tijd dat de tekortkoming voortduurt.

De kredietinstellingsgarantie “op afroep” wordt afgegeven door een door Opdrachtgever
aanvaarde kredietinstelling.
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24, Intellectuele eigendom en overige rechten

241

242

243

24.4

24.5

24.6

247

248

Alle intellectuele (eigendoms-)rechten die kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend, waar
en wanneer dan ook, ten aanzien van de resultaten van de verrichte
Werkzaamheden/diensten, berusten bij Opdrachtgever. Deze rechten worden op grond van de
Overeenkomst door Leverancier op het moment van het ontstaan daarvan aan Opdrachtgever
overgedragen, welke overdracht door Opdrachtgever reeds nu voor alsdan wordt aanvaard.

Leverancier is aansprakelijk voor, stelt Opdrachtgever schadeloos en vrijwaart
Opdrachtgever tegen alle schade die voor Opdrachtgever mocht ontstaan ten gevolge van
enige door of vanwege Leverancier veroorzaakte inbreuk of gepretendeerde inbreuk op
welk intellectuee! of industrieel eigendomsrecht of overig recht van derden dan ook.

Het eigendomsrecht van en auteursrecht op alle informatie die Leverancier in het kader
van de Overeenkomst vervaardigt en/of verstrekt berust te allen tijde bij Opdrachtgever.
Opdrachtgever verkrijgt het vrije gebruiksrecht op deze informatie zonder daarvoor nadere
vergoedingen verschuldigd te zijn. Leverancier verklaart zijn eventuele eigendoms- of
auteursrechten als in dit artikel bedoeld reeds nu voor alsdan in volle eigendom over te
dragen aan Opdrachtgever. Voor zover dit nu nog niet mogelijk is, verbindt Leverancier
zich al het nodige te doen om deze eigendomsoverdracht alsnog te bewerkstelligen.

Voorzover voor de overdracht van de rechten bedoeld in artikel 24.1, een nadere akte zou zijn
vereist, machtigt Leverancier Opdrachtgever reeds nu voor alsdan onherroepelijk om
zodanige akte op te maken en namens Leverancier te ondertekenen, onverminderd de
verplichting van Leverancier om op eerste verzoek van Opdrachtgever aan de overdracht van
deze rechten medewerking te verlenen, zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen.
Leverancier machtigt Opdrachtgever hierdoor onherroepelik om de overdracht van deze
intellectuele (eigendoms-jrechten in de desbetreffende registers te doen inschrijven.

Leverancier doet hierbij afstand jegens Opdrachtgever van alle eventueel aan hem,
Leverancier, toekomende zogenaamde persoonlijkheidsrechten als bedoeld in de Auteurswet
1912, in de mate als de toepasselijke regelgeving zodanige afstand toelaat. Leverancier doet,
hiertoe gevolmachtigd, ook namens het aan zijn zijnde betrokken Personeel, afstand jegens
Opdrachtgever van alle eventueel aan deze personeelsleden toekomende
persoonlijkheidsrechten, in de mate als de toepasselijke regelgeving zodanige afstand toelaat.

Leverancier is niet gerechtigd de resultaten van de verrichte Werkzaamheden/diensten in
enigerlei vorm aan derden beschikbaar te stellen, noch hierover aan derden enige inlichting te
verschaffen, tenzij Opdrachtgever schriftelijk uitdrukkelijk toestemming hiervoor heeft
verleend. Opdrachtgever kan aan deze toestemming voorwaarden verbinden.

Leverancier vrijwaart Opdrachtgever voor aanspraken van derden ter zake van (eventuele)
inbreuk op intellectuele (eigendoms-)rechten van die derden, vergelijkbare aanspraken met
betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging en dergelijke daaronder begrepen.
Opdrachtnemer verplicht zich tot het op zijn kosten treffen van alle maatregelen die kunnen
bijdragen tot voorkoming van stagnatie en tot beperking van de te maken extra kosten en/of te
ljden schade als gevolg van bedoelde inbreuken. '

Onverminderd het hiervoor bepaalde, is Opdrachtgever gerechtigd, indien derden
Opdrachtgever ter zaken van schendingen van intellectuele (eigendoms-jrechten
aansprakelijk te stellen, de Overeenkomst schriftelijk, buiten rechte, geheel of gedeeltelijk te
ontbinden. Van zijn recht tot ontbinding van de Overeenkomst zal Opdrachtgever geen
gebruik maken dan na voorafgaand overleg met Opdrachtnemer.
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25. Documentatie

251  Leverancier is verplicht relevante documentatie -en informatie voorafgaande aan of
tegelijkertijd met de Werkzaamheden/dienstenter beschikking te stellen aan Opdrachtgever.

252  Opdrachtgever is vrij in het gebruik van deze documentatie, waaronder begrepen het
vermenigvuldigen daarvan voor eigen gebruik

26. Wet Ketenaansprakelijkheid/belastingen

26.1  Leverancier is gehouden zorg te dragen voor:

a. het scheppen van waarborgen voor de afdracht van belastingen en sociale
lasten verband houdende met het verrichten van de Werkzaamheden/diensten;
b. vrijwaring van Opdrachtgever ter zake van aanspraken betreffende deze betalingen.

26.2  Leverancier zal op verzoek van Opdrachtgever ten genoegen van deze dienen aan te
tonen dat hij heeft zorggedragen en zorgdraagt voor inhouding en afdracht van BTW, van
de verschuldigde premies ter zake van werknemers- en volksverzekeringen en
loonbelasting/heffing ten aanzien van de Werkzaamheden/diensten. Leverancier zal op
verzoek van Opdrachtgever de belastingdienst en het UNV vragen om een verklaring van
goed betalingsgedrag en die verklaring aan Opdrachtgever ter inzage geven.

26.3  Op verzoek van Opdrachtgever dient Leverancier facturen vergezeld te doen gaan van
een urenstaat waaruit blijkt welke personen, waar, op welke dagen en gedurende hoeveel
uur per dag voor de Werkzaamheden/diensten zijn ingezet. De persoonsvermelding omvat
naam, geboortedatum en sociaal-fiscaalnummer. Voorts dient Leverancier te verklaren
dat genoemde personen gedurende de periode dat de Werkzaamheden/diensten zijn
verricht, bij hem of bij zijn onderaannemers in loondienst waren.

26.4  Onverminderd het gestelde in de vorige leden, dient voor alle op het werk aanwezige
arbeidskrachten door Leverancier voldaan te zijn aan de wettelijke sociale
verplichtingen. Opdrachtgever heeft het recht op dit punt controle uit te oefenen.
Leverancier is gehouden hieraan zijn volledige medewerking te verlenen.

26.5  Niet of niet tijdige betaling van premies en (loon)belasting/heffing is voor Opdrachtgever
een grond voor ontbinding als bedoeld in artikel 30.

26,6 Onverminderd het in de vorige leden bepaalde, is Opdrachtgever steeds bevoegd de in die
leden bedoelde premies en belastingen van de Koopsom in te houden en namens
Leverancier rechtstreeks aan het UWV respectievelijk de ontvanger van de directe belastingen
te voldoen.

27. Overname van personeel, omkoping en belangenverstrengeling

27.1  Gedurende de duur van de Overeenkomst zal Leverancier geen medewerker(s) van
Opdrachtgever in vaste dienst nemen of op enigerlei wijze direct of indirect werkzaamheden
laten verrichten. Tevens is het verboden om werknemers van Opdrachtgever gedurende 6
maanden na het einde van hun dienstverband op enigerlei wijze werkzaamheden te laten
verrichten voor Leverancier.

27.2  Leverancier is niet gerechtigd anders dan met toestemming van Opdrachtgever bij de

uitvoering van de Overeenkomst personen te betrekken die in een periode van twee jaar
voorafgaand aan de werkzaamheden bij Opdrachtgever in dienst zijn geweest.
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27.3 Leverancier verklaart dat hij ter verkrijging van de Opdracht personeel van Opdrachtgever
generlei voordeel! heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat niet
alsnog doen.

27.4 Indien blijkt dat een personeelslid van Opdrachtgever een al dan niet betaalde nevenfunctie
vervult bij Leverancier of ten tijde van de onderhandelingen over de totstandkoming van de
Overeenkomst heeft vervuld, zonder dat Opdrachtgever daarover voor het sluiten van de
Overeenkomst is ingelicht, is Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst zonder
ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te ontbinden.

27.5 Partijen zullen aan elkaar noch aan derden aanbieden, noch van derden vragen, accepteren of
toegezegd krijgen, voor henzelf of enige andere partij, enige schenking, beloning, compensatie
of profijt van welke aard dan ook die uitgelegd kan worden als een onwettige praktijk. Een
dergelijke praktijk kan reden zijn voor gehele pf gedeelteljjke ontbinding van de Overeenkomst.

27.6  Overtreding doo
boete van XG_gy
Opdrachtgever.

| everancier van het in het vorige artikelen bepaalde zal leiden tot een
L per werknemer per week onverminderd de overige rechten van

28, Veiligheidsvoorschriften en huisregels

28.1. Leverancier en alle door hem bij het verrichten van de Werkzaamheden/diensten
betrokken rechtspersonen dienen zich stipt te houden aan de geldende wettelijke
voorschriften en de door Opdrachtgever verstrekte voorschriften, waaronder in ieder geval
de voorschriften van of krachtens de Arbeidswet en de huisregels van Opdrachtgever. De te
gebruiken materialen, hulpmiddelen en werktuigen dienen eveneens aan deze
voorschriften te voldoen. Opdrachtgever is gerechtigd redelijke aanwijzingen te geven en
voorschriften op te leggen ter waarborging van de naleving van zijn huisregels.

28.2. Leverancier dient, voor zover van toepassing, te voldoen aan de hepalingen van artikel
30 van de Arbeidsomstandighedenwet (Arbo-wet). Leverancier dient in dit verband véoér
de aanvang van het verrichten van de Werkzaamheden/diensten minimaal een Arbo-
jaarplan ter goedkeuring aan Opdrachtgever voor te leggen terwijl voor projecten of
Opdrachten van grote omvang -zulks ter beoordeling van Opdrachtgever- voorlegging ter
goedkeuring van een apart projectarboplan is vereist.

28.3  Opdrachtgever zal de door Leverancier in te zetten medewerkers aan een antecedenten-
onderzoek laten onderwerpen. :

29, Geheimhouding

29.1 Behoudens de mogelijkheid van verkregen schriftelijke toestemming van Opdrachtgever is
Leverancier verplicht het bestaan, de aard en de inhoud van de Cvereenkomst evenals
overige bedrijffsinformatie geheim te houden en niets daaromtrent openbaar te maken.

29.2  Leverancier srkent dat de informatie, die aan hem bekend wordt in het kader van de
Opdracht, een strikt vertrouwelijk karakter draagt. Dit geldt ook voor informatie die niet
voor Leveranicier of zijn medewerkers is bestemd, maar hen toch onbedoeld ter kennis
komt,

29.3  Beide partijen zullen persberichten en andere openbare mededelingen met betrekking tot de
onderhavige Opdracht slechts aan derden verstrekken na voorafgaande schriftelijke
toestemming van de andere partij. Bedoelde toestemming is niet nodig, indien de verstrekking
van informatie berust op een wettelijke verplichting.
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204

29.5

206

29.7

29.8

20.9

2010

29.11

Met betrekking tot de door Opdrachtgever verstrekte informatie die bij de Leverancier

berust, verbindt de Leverancier zich:

- alle redelijke maatregelen in acht te nemen voor een veilige bewaring;

- de verkregen informatie slechts binnen de organisatie van de partijen te
verspreiden op basis van het “need to know principle”;

- de'informatie niet langer onder zijn berusting te houden dan voor het uitvoeren
van de Opdracht redelijkerwijs noodzakelijk is en deze gegevens inclusief de
gemaakte kopie&n onmiddellijk na volledige nakoming van de Opdracht wederom
ter beschikking te stelien aan Opdrachtgever dan wel, na verkregen toestemming,
te vernietigen in welk geval aan Opdrachtgever een bewijs van de vernietiging ter
hand gesteld dient te worden.

De vertrouwelijkheid van informatie bestaat niet of houdt op te bestaan op het moment dat:

- de informatie algemeen bekend of beschikbaar wordt zonder dat dit het gevolg is
van het doen of laten van de ontvangende partij;

- de informatie aantoonbaar reeds bekend was bij de ontvangende partij voor
aanvaarding van deze inkoopvoorwaarden;

- de informatie aantoonbaar onafhankelijk van de informatie van de Opdrachigever is
verworven. '

Leverancier staat ervoor in dat personen van wie zich bij de uitvoering van de betreffende
Overeenkomst bedient, zich onderwerpen aan door Opdrachtgever schriftelijk vastgelegde en
aan Leverancier ter kennis gebrachte regelingen, welke een zo groot mogelijke beveiliging
van diens instelling beogen.

Opdrachtgever zal, in geval van werkzaamheden die verricht moeten worden, véor aanvang
van deze werkzaamheden, de door Leverancier in te zetten medewerkers onderwerpen aan
een antecedenten-onderzoek. In dit geval zal l_.everancier de door Opdrachtgever gevraagde
informatie aanleveren.

Personeel van Leverancier en de personen van wie Leverancier zich bij de uitvoering
van deze Overeenkomst bedient, kunnen in verband met een uitgevoerd veiligheidsonderzoek
te allen tijde zonder opgaaf van redenen door Opdrachtgever worden geweigerd.

|_everancier vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken van derden, die mochten
voortvlogien uit het ongeautoriseerde gebruik van de gegevens door Leverancier of personen
van wie zich bij de uitvoering van de betreffende Overeenkomst bedient.

Leverancier draagt er zorg voor dat zijn personeeisieden en/of de voor hem werkzame
derden op de hoogte zijn van bovenstaande geheimhoudingsverplichtingen en deze stipt
naleven.

Onverminderd het recht op schadevergoeding en de overige wettelijke rechten ingevoige -
het bepaalde in de artikelen 7, 9 en 13, is Opdrachtgever bij schending/overtreding van de
geheimhoudingsverplichting door Leverancier gerechtigd tot het innen van een
onmiddellijk opeisbare boete van jFDer overtreding. Het bedrag wordt door
Leverancier direct betaald na vaststelling en mededeling daarvan aan Leverancier.
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Onverminderd het elders bepaalde is Opdrachtgever gerechtigd om -zonder voorafgaande

ingebrekestelling- de Overeenkomst, geheel of gedeeltelijk, met onmiddellijke ingang

buitengerechtelijk te ontbinden, zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zun in

geval: :

- aan de Leverancier surséance van betaling is verleend;

- de Leverancier in staat van faillissement is verklaard, of door hem een
daartoe strekkend verzoek is ingediend;

- Leverancier een verzoek tot toepassing van schuldsanering ingevolge de
Wet schuld sanering natuurlijke personen heeft gedaan;

- de onderneming van Leverancier is stilgelegd;

- indien {een) voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke vergunningen)
is (zijn) ingetrokken;

- beslag is gelegd op (een deel van) de bedrijfseigendommen of zaken van
Leverancier bestemd voor de uitvoering van de Opdracht;

- van liguidatie of overname of enige daarmee vergelijkbare toestand van de
onderneming van Leverancier;

- door Leverancier of een van zijn ondergeschikten of vertegenwoordigers

enig voordeel is of wordt aangeboden of verschaft aan een persoon, die deel
uitmaakt van de onderneming van Opdrachigever of aan van zijn
vertegenwoordigers;

- de Leverancier blijvend tekortschiet in de nakoming van zijn
verplichtingen.

Onverminderd het bepaalde in het eerste lid zal Opdrachtgever bevoegd zijn op grond van
toerekenbare tekortkoming in rechte nakoming of ontbinding van de Overeenkomst en/of
schadevergoeding te vorderen alsook retournering van eventueel reeds verrichte betalingen
ten aanzien van niet geleverde delen van de Werkzaamheden/diensten of niet verrichte
Werkzaamheden/diensten en vergoeding van wettelijke rente over vooruitbetaalde
bedragen.

Indien één of meer van de in het eerste lid genoemde omstandigheden zich voordoen, is
Opdrachtgever gerechtigd zijn betalingsverplichtingen op te schorten en/of de uitvoering

van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk voor rekening en risico van Leverancier

tegen marktconforme voorwaarden aan derden op te dragen, alles zonder dat Opdrachtgever
tot enige schadevergoeding gehouden is en onverminderd eventuele aan Opdrachtgever
verder toekomende rechten, waaronder begrepen het recht van Opdrachtgever op volledige
schadevergoeding.

Ontbinding geschiedt door midde! van een aangetekende brief of deurwaardersexploot aan
Leverancier.

fn geval van ontbinding als bedoeld in dit artikel, zal hetgeen aan de Leverancier
onverschuldigd is betaald, vermeerderd met de wettelijke rente over het onverschuldigde
bedrag vanaf de dag waarop dit is betaald, door deze aan Opdrachtgever moeten worden
ferugbetaald.

Het nalaten door één van de partijen om binnen in de Overeenkomst genoemde termijn van

enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te verlangen nist aan, tenzij
de desbetreffende partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming heeft ingestemd.
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31. Nietige bepalingen

Indien één of meer bepalingen van de Overeenkomst nietig blijken te zijn of niet rechtsgeldig
worden, behouden de overige bepalingen van de Overeenkomst hun wilskracht. Partijen
zullen over eerstbedoelde bepalingen overleg voeren teneinde een vervangende regeling te
treffen. Bij een vervangende regeling wordt de strekking van de Overeenkomst niet aangetast.

32. VervolgOpdracht

Leverancier kan aan de Overeenkomst geen enkel recht ontlenen voor de verkrijging van een
vervolgOpdracht. ‘ '

ng 33- Melding in publicaties of reclame-uitingen

Leverancier maakt in publicaties of reclame-uitingen geen melding van de Opdrachtverlening

en gebruikt de naam van Opdrachtgever niet als referentie dan na schriftelijke toestemming
van Opdrachtgever.

34. Voortdurende verplichtingen

Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na afloop van de Overeenkomst voort
te duren, behouden nadien hun werking. Tot deze verplichtingen behoren onder meer:
vrijwaring voor schending van intellectuele (eigendoms-)rechten, geheimhouding, cessie van
verzekeringspenningen, geschillenbeslechting, domiciliekeuze en toepasselijk recht.

35. Wijzigingen van de Overeenkomst

Wijzigingen in de (raam)Overeenkomst en in de al dan niet op basis daarvan verstrekte
Opdrachten zijn slechts van kracht, indien schriftelijk tussen Opdrachtgever en Leverancier
overeengekomen.

36. Toepasselijk recht en forumkeuze
s O .
36.17 Op alle Overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

36.2  Alle geschillen die tussen partijen ontstaan worden -nadat oplossing daarvan in der minne
niet mogelijk is gebleken- voorgelegd aan de bevoegde rechter te Den Haag.
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Bijlage 4 Uitgangspunten aansturing

Beleid

Het security beleid van Opdrachtgever wordt opgesteld door de directie. Het Bureau Huisvesting is
naast haar receptietaken, verantwoordelijk gesteld voor de correcte uitvoering van dit security
beleid op de diverse locaties. Van de leverancier wordt verlangd dat deze binnen de kaders van
genoemd security beleid de volledige aansturing verzorgt van de receptiemedewerkers en
beveiligingsbeambten.

Medewerkers -

Ook de eigen medewerkers van Opdrachtgever worden in het aansturingmodel aangestuurd door
de leverancier. Voor deze operationele aansturing wordt door de leverancier voor geheel
Ondrachtgever één Operationee!l Security Manager (hierna OSM genoemd) beschikbaar gesteld.

Contractueel

De aansturing van de raamovereenkomst met de leverancier zal worden gespilitst in een
commercieel deel en een operationeel deel. Het commerciéle deel betreft het contract-beheer van
de raamovereenkomst dat zal worden verzorgd door de Bureauchef Huisvesting, Ploegchef
Gebouwbeheer en Inkoper van Opdrachtgever in samenwerking met de accountmanager van de
leverancier.

Het operationele deel betreft het contractbeheer van de deelovereenkomsten dat zal worden
verzorgd door de Ploegchef Gebouwbeheer in samenwerking met de OSM.

Hiérarchie
- De OSM rapporteert in de lijn aan de Ploegchef Gebouwbeheer en ondersteunt bij periodieke
' voortgangsgesprekken en/of jaarlijkse functionerings- en beoordelingsgesprekken van de
-medewerkers van Opdrachtgever .

'Vereisten OSM '

’De NSM dient zelfstandig te functioneren naast de accountmanager van de leverancier. Hij/zij is
Ve, .woordelijk voor het managen en ontwikkelen van Beveiliging en Receptie-diensten (B&R-
dlensten) het zorgdragen voor behoud en uitbouw van (klant)relaties, het streven naar een
.optimale dienstverlening en de ontwikkeling van de medewerkers. Hij/zij is verantwoordelijk voor

het operationele resultaat van de B&R-diensten.
\

\Nadere eisen zijn:
Hij/zij dient permanent beschikbaar te zijn tussen & _

1 Hij/zij dient permanent oproepbaar te zijn (piketregeling).

Hij/zij beschikt over het kaderdiploma beveiliging, heeft aantoonbare management-ervaring,

\ leidinggevende capaciteiten en heeft een HBO werk- en denkniveau.

Hij/zij heeft als leidinggevende aantoonbare werkervaring in de beveiligingsbranche min. 2

jaar binnen een grote organisatie cg vergelijkbaar object.

fwoorden die bij de OSM passen zijn onder meer people manager, teamplayer, zelfstarter en
IOusiast.

Aanvraag iof Offerte Aanbesteding 2005
Receptie- en beveiigingsdiensten Politisregio Heaglanden -




Taken OSM zijn onder meer:

Personeelsplanning; het in (laten) plannen van de benoemde bezetting voor alle locaties en
posten en organiseren van ad-hoc aanvragen.

Het registreren wanneer randvoorwaarden voor een optimale dienstverlening (bijv.
ontbreken middelen, noodzaak reparatie/noodzakelijk onderhoud) niet (langer) aanwezig
zijn (waar nodig in overleg met de Ploegchef Gebouwbeheer) zorgen voor
opvolging/verbetering.

Personeelsbeheer; verzorgt via vastgestelde formulieren de voortgangsgesprekken
aangaande het functioneren van de medewerkers. Verzorgt hiermee de input voor de -
periodieke functioneringsgesprekken.

Personeelsontwikkeling; verzorgt op basis van het vastgestelde jaarplan de opleidingen,
trainingen en oefeningen voor de receptie en/of beveiligingsmedewerkers.

Verzorgt namens de Ploegchef Gebouwbeheer de implementatie van beleid, processen en
procedures.

Zorgt (waar nodig in overleg met de Ploegchef Gebouwbeheer) voor opvolging van de -
output van B&R-diensten en de afhandeling van incidenten.

Stelt ten behoeve van de Ploegchef Gebouwbeheer de werkinstructies op en zorgt dat
deze na validatie worden geimplementeerd in de organisatie.

Verzorgt voorlichting/instructie en ziet toe op uitvoering via laatste werkinstructies

Heeft periodiek een operationeel overleg met de Ploegchef Gebouwbeheer.




Bijlage 5:

Concept raamovereenkomst




Contractnummer ...
Politieregio Haaglanden -

RAAMOVEREENKOMST
tussen
Politieregio Haaglanden
en

betreffende de levering van receptie- en beveiligingsdiensten t.b.v. Politieregio Haaglanden

Contractnuinmer:

) ocumen-,*_nummerj ...............
pontyactdatum: dd/mm/jjjj
Versie: Concept




Overwegende dat:

Deze Overeenkomst tot stand is gekomen tussen:

Politieregio Haaglanden, een publiekrechtelijke rechtspersoon naar Nederlands recht als bedoeld in artikel 21 van de
Politiewet 1993, kantoorhoudend te 2585 BG Den Haag, Burgemeester Patijnlaan 35, vertegenwoordigd door haar
Directeur HRM/Bedrijfsvoering, L.J. van den Berg, hierna te noemen: Opdrachtgever;

en

........................... kantoorhoudendte ..................................., die rechtsgeldig wordt vertegenwocrdigd door
.................................... , hierna te noemen: Leverancier.

Hierna gezamenlijk ook wel “Partijen” genoemd.

L erancier naar aanleiding van de 1B Aanbesteding metnr. ..........

ce.e-rev... €€1 inschrijving heeft gedaan met
referentie .............. o JNe I, :

Opdrachtgever op [datum] en onder nummer [nummer brief] Leverancier heeft bericht de opdracht aan Leverancier
te willen gunnen al dan niet onder opschortende voorwaarden zoals genoemd in genoemde brief

Komen partijen als volgt overeen;
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Artikel 1 Definities

In het kader van deze Raamovereenkomst (inclusief bijlagen) dient onder de navolgende begrippen te worden
verstaan ;

Beroepsfout: toerekenbare tekortkomingen, zoals vergissingen, onachtzaamheden, nalatigheden, verzuimen,
onjuiste adviezen, die een vakbekwame en zorgvuldige Leverancier onder de gegeven omstandigheden met
inachtneming van normale oplettendheid en bij een normale vakkennis en normale wijze van vakuitoefening,
behoort te vermijden.

Bijlagen: aanhangsels bij deze Raamovereenkomst, die na door beide Partijen te zijn geparafeerd, integraal
deel uitmaken van deze Raamovereenkomst.

Diensten: de door Leverancier op basis van deze Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomst(en) uit te
voeren werkzaamheden ten behoeve van Opdrachtgever betreffende Receptie- en Beveiligingsdiensten en in het
kader daarvan te leveren prestaties. '

K nderdag: aaneengesloten periode van 24 uren, gerekend van 00:00 uur tot en met 24:00 uur.

Raamovereenkomst: deze Raamovereenkomst waarin de voorwaarden en condities zijn geregeld voor
toekomstige Nadere Overeenkomsten.

Offerte: de door Leverancier ingediende aanbieding op de door de Opdrachtgever in het kader van de
aanbestedingsprocedure verzonden Aanvraag tot Offerte.

Offerteaanvraag: het document met referentie [referentie] d.d. [datum], waarin het totaal van eisen en wensen die

aan de Offerte zijn' gesteld, waaronder de eisen en wensen met betrekking fot de gevraagde Diensten is
beschreven.

Onderaannemer : de natuurlijke of rechtspersoon, nietin dienst van Leverancier, door wie Leverancier delen
van de Diensten onder zijn verantwoordelijkheid laat uitvoeren.

Prijsstelling: de vergoeding op basis van de Prijzen en Tarieven die als bijlage zijn toegevoegd aan deze
rfaamovereenkomst.

Personeel van Leverancier : de door Leverancier voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst in te
schakelen personeelsleden die krachtens deze Raamovereenkomst onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken.

Werkdagen: Kalenderdagen, behoudens weekenden, biokdagen en algemeen, erkende feestdagen, waarop de
overeengekomen werkzaamheden zullen worden verricht.

Opdrachtgever:
De Politieregio Haaglanden

Leverancier:
De wederpartij bij een Overeenkomst met of bij een Opdracht van de Opdrachtgever.

Partijen:
-everancier en Opdrachtgever.

Raamovereenkomst:

Je rechtsbetrekking tussen Opdrachtgever en Leverancier met betrekking tot de vastgestelde afspraken waarbinnen
Nadere Opdrachten plaatsvinden. De Raamovereenkomst heeft pas financiéle consequenties indien op basis
faarvan een Nadere Opdracht wordt geplaatst.

dpdracht:

4e’[iﬂachtneming van artikel 2.7, zal Opdrachtgever voor de beveiligings-, bewakings- en receptiediensten van
!eldere afzonderlijke locatie een Nadere Overeenkomst met Leverancier sluiten. In de Nadere Overeenkomst
alonder meer worden vastgelegd de locatie waarop de dienstverlening betrekking heeft, de gewenste soort
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dienstverlening en de omvang daarvan.

Overeenkomst tot levering van zaken dan wel een Opdracht tot het verrichten van dienstverlening onder het regiem
van deze Overeenkomst. De te verrichten dienstverlening kan met name betrekking hebben op het leveren van
receptie- en beveiligingsdiensten, after-sales, advisering voor keuzebegeleiding. De Nadere Opdracht kan leiden tot
financiéle consequenties. Opdrachten worden geplaatst door Opdrachtgevende instanties.

Wijzigingsafspraak:
Een door beide partijen ondertekende en gedateerde verklaring zoals opgenomen in Bijlage @@, welke integraal
deel uitmaakt van deze Overeenkomst en een wijziging (van een onderdeel) daarvan bevat.

bl

Artikel 2  Onderwerp van de Overeenkomst

1) Opdrachtgever verleent aan Leverancier Opdracht tot het verrichten van diensten/werkzaamheden zoals
gespecificeerd in bijlage @@. Leverancier zal deze diensten/werkzaamheden, overeenkomstig de
bepalingen en condities van deze Raamovereenkomst en de daarbij behorende bijlagen, ten behoeve van
Opdrachtgever verrichten.

2) Indeze Raamovereenkomst zijn de algemene afspraken neergelegd, die het raamwerk vormen voor de
nadere, meer specifieke afspraken ten aanzien van de Diensten. Feitelijke afnamen worden vastgelegd in
afzonderlijke Nadere Overeenkomsten.

3) Met inachtneming van artikel 2.7, zal Opdrachtgever voor de receptie- en beveiligingsdiensten van iedere
afzonderlijke locatie een Nadere Overeenkomst met Leverancier siuiten.In de Nadere Overeenkomst zal
onder meer worden vastgelegd de locatie waarop de dienstverlening betrekking heeft, de gewenste soort
dienstverlening en de omvang daarvan.

4) De in deze Overeenkomst opgenomen bijlagen maken integraal deel uit van deze Overeenkomst.

5) Leverancier staat ervoor in dat zij aan organisatieonderdelen van Opdrachtgever voor Diensten welke
gelilk of soortgelijk zijn aan de onderhavige Diensten, geen offertes zal uitbrengen of met hen
Raamovereenkomsten zal aangaan, die in strijd zijn met de voorwaarden van de onderhavige
Raamoversenkomst, tenzij het desbetreffende organisatieonderdeel uitdrukkelijk schriftelijk heeft verklaard
geen (volledig) gebruik te willen maken van de voorwaarden van deze Raamovereenkomst.

8) De bepalingen van deze Raamovereenkomst zijn van toepassing tenzij in een wijzigingsafspraak (bijlage 5) |
is vastgelegd dat hiervan wordt afgeweken.

1) Ingeval van strudlgheden tussen de verschillende stukken geldt de volgende hlerarchie waarbij het hoger
geplaatste document prevaieert boven het lager geplaatste

Deze Raamovereenkomst;

Deelovereenkomsten

Algemene Inkoopvoorwaarden voor werkzaamheden/diensten van Opdrachtgever (bijlage @@);

Overige Bijlagen;

Offerte van Leverancier.

oo T

8) Opdrachtgever is gerechtigd Nadere Overeenkomsten met Leverancier af te sluiten; Opdrachtgever is daartoe
echter niet verplicht.

9) Leverancier kan aan de Raamovereenkomst geen enkel recht ontlenen voor de verkrijging van een
vervolgopdracht.

10) Leverancier is verplicht Opdrachtgever gedurende de duur van deze Raamovereenkomst op de bij
Leverancier gebruikelijke wijze, schriftelijk te informeren over wijzigingen, uitbreidingen en/of aanvullingen
van de in Bijlage @@ omschreven specificaties, alsmede het (voornemen tot) beégindigen van de
werkzaamheden/diensten van en/of onderhouden van het dienstenpakket of delen hiervan.

11) Deze informatieplicht betreft tevens capaciteiten, foutcorrecties, gebruikerservaringen en pruzen van een
dienst, die Opdrachtgever wenst voor het aan Leverancier bekende doel.
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12) Bij het verrichten van de Diensten kan Leverancier gebruik maken van zaken die eigendom zijn van

Opdrachtgever en die voor dat doel in bruikleen worden gegeven. Aan deze bruikieen kunnen voorwaarden
worden verbonden.

Artikel 3  Algemene Inkoopvoorwaarden Politieregio Haaglanden

Op deze Overeenkomst zijn, voor zover daarvan hierna niet uitdrukkelijk wordt afgeweken, van toepassing de
Algemene Inkoopvoorwaarden voor werkzaamheden/diensten, versie maart 2005, van Politie Haaglanden de zulks
met uitsluiting van de toepasselijkheid van alle andere (verkoop)voorwaarden. Leverancier is met deze
inkoopvoorwaarden, die als bijlage @@ aan deze Overeenkomst zijn gehecht, bekend en heeft de toepasselijkheid
daarvan geaccepteerd.

Artikel 4  Aanvang, duur en verlenging van de Overeenkomst

1) Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 24 maanden, met als ingangsdatum ...... 20...

5)

10)

Lopende contracten zullen per ...... worden overgenomen door deze Overeenkomst. Deze Overeenkomst
eindigt van rechtswege op ........ met de optie tot verlenging van maximaal 1 maal 2 jaar. Voor de verlenging
blijven de condities van deze Overeenkomst gelden.

Tenzij vier maanden voor de afloop van eerstgenoemde termijn door Opdrachtgever bij aangetekend
schrijven aan Leverancier te kennen wordt gegeven dat op verlenging geen prijs wordt gesteld.

Lopende Opdrachten op basis van deze Overeenkomst worden helemaal uitgevoerd ook al wordt hiermee de
einddatum van deze Overeenkomst overschreden. Voor deze Opdrachten blijven de condities van deze
Overeenkomst gelden tot de Opdracht helemaal is uitgevoerd.

Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na beéindiging van de Raamovereenkomst voort te
duren, zoals, maar niet beperkt tot Onderwerp van de overeenkomst, Garantie, Intellectuele
eigendomsrechten, Geheimhouding, Aansprakelijkheid, etc. blijven ook na beé&indiging van de
Raamovereenkomst, ongeacht de wijze waarop beéindiging plaatsvindt, van kracht.

Medewerkingsverplichting bij einde Raamovereenkomst

Zodra bekend is dat de Raamovereenkomst om welke reden ook eindigt of wordt beg&indigd, zullen Partijen
gezamenlijk inventariseren welke assistentie van Leverancier noodzakelijk is voor een overgang zonder
storing in de continuiteit van de dienstveriening. Partijen zullen ernaar streven deze inventarisatie zo spoedig
mogelijk, doch uiterlijk drie maanden voor bedoelde beéindiging plaatsvindt, te hebben afgerond.

-~ Voorts is Leverancier verplicht bij het einde van de Raamovereenkomst assistentie te verlenen aan

Opdrachtgever en/of door Opdrachtgever aan te wijzen derden teneinde Opdrachtgever in de
gelegenheid te stellen om de door Leverancier uit hoofde van deze Raamovereenkomst uit te voeren
Opdrachtonderdelen zelf uit te voeren dan wel door derden uit te laten voeren. Leverancier verplicht zich
deze assistentie te verlenen voor de duur van zes (6) maanden na het eindigen van de Raamovereenkomst.
Voorts is Leverancier in geval van beg&indiging gehouden bestaande voorraden over te dragen en af te
geven.

Als de Raamovereenkomst om welke reden ook tussentijds beé&indigd wordt, zal het in de vorige alinea
bedoelde overleg terstond na deze tussentijdse beéindiging c.q. ontbinding plaatsvinden.

Bij het eindigen van deze Raamovereenkomst op welke grond of op welk tijdstip dan ook zal Leverancier
in goed overleg met Opdrachtgever deze Raamovareenkomst afwikkelen. Partijen zijn in dat geval
gehouden al het redelijkerwijs mogelijke te doen orn de continutteit in de ultvoerlng van overheidstaken
met betrekking tot Beveiliging, Bewaking en Receptiediensten te verzekeren.

Indien Opdrachtgever van mening is dat (een) Personeel(slid) van Leverancier niet (meer) c.g. niet goed
voldoet aan de overeengekomen kwalificaties, dan wel niet bereid of in staat is de werkzaamheden naar
behoren te verrichten, is Opdrachtgever gerechtigd van Leverancier te verlangen dat dit Personeelslid zo
Spoedig mogelijk en maximaal binnen twee Werkdagen wordt vervangen.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om personeelsleden van Leverancier niet meer bij een bepaald
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organisatieonderdeel van Opdrachtgever in te zetten, zulks met opgaaf van redenen door
Opdrachtgever .

11) Leverancier zal niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever Personeel mzetten
dat tevens in dienst is bij enige derde.

Artikel 5  Opdrachten en termijn

Nadere opdrachten uit hoofde van deze Overeenkomst komen tot stand door schriftelijke
Opdrachtverstrekking/aanvraag of door Opdrachtverstrekking per e-mail met schriftelijke bevestiging. Indien
Leverancier niet binnen redelijke termijn kan voldoen aan die leveringsverplichting, dient hij Opdrachtgever per
omgaande op de hoogte te stellen en staat het Opdrachtgever vrij de Opdracht aan een andere organisatie te
verstrekken.

Artikel 6  Prijzen

1) Opdrachtgever verplicht zich om aan Leverancier een vergoeding te betalen voor de uren dat Leverancier
daadwerkelijk werkzaamheden heeft verricht in overeenstemming met de prijzen zoals beschreven in bijlage

@e.

2) Leverancier verplicht zich om aan Opdrachigever in rekening gebrachte uren te verantwoorden conform
opgave gewerkte uren zoals bedoeld in Algemene Inkoopvoorwaarden voor werkzaamheden/diensten.

3) Dein bijlage @@ opgenomen prijzen zijn maximum, netto, exclusief BTW.

4) Indien Leverancier of met Leverancier gelieerde derden zoals maatschappijen in Nederland die behoren
tot het concern van Leverancier of het concern waar Leverancier deel van uitmaakt tijdens de duur van
de Raamovereenkomst, meer dan incidenteel aan onderdelen van Opdrachtgever lagere prijzen en/of
tarieven in rekening brengt en/of hogere kortingspercentages verleent voor prestaties en/of verrichtingen,
die naar aard en omvang vergelijkbaar zijn, zullen de op basis van de Raamovereenkomst door
Opdrachtgever aan Leverancier verschuldigde prijzen en/ of tarieven alsnog op dit lagere niveau en de
verleende kortingen op het hogere niveau worden gesteld. Leverancier is verplicht om Opdrachtgever, uit
eigen beweging, over deze lagere prijzen en/of tarieven en/of hogere kortingspercentages te informeren.

5) Leverancier garandeert dat gedurende de looptijd van de overeenkomst de afgesproken prijzen en tarieven
ten minste marktconform zijn. Indien de Leverancier op verzoek van Opdrachtgever Zijn prijzen niet
verlaagd conform de in de markt geldende prijzen voor vergelijkbare diensten, dan heeft Opdrachigever het
recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden conform de algemene voorwaarden voor
leveringen/diensten Politieregio Haaglanden zonder enig recht op schadevergoeding voor de Leverancier.

Artikel 7  Prijsaanpassingen

1) Prijzen zijn vast voor de duur van deze Overeenkomst met uitzondering van het jaarlijkse voorstel tot
prijsaanpassing conform prijsindexeringsformule vermeld in lid 2; .

2) Een voorstel tot prijsaanpassing is toegestaan aan het einde van elk contractjaar, en kan ingaan vanaf 1
januari. De voorgestelde prijsaanpassing dient schriftelijk te worden aangekondigd bij operationeel
contactpersoon van deze Overeenkomst, uiterlijk in de maand ... van het voorgaande jaar. Uitgangspunt
voor de berekening is de..... Gevolgd worden de indexcijfers:

De operationele contactpersooh van déze (vereenkomst zal het voorste! tot prijsaanpassing beoordelen
conform onderstaande indexeringsformuie en Leverancier schriftelijk berichten van het resultaat.

De indexeringsformule luidt als volgt:

3) Indien marktontwikkelingen ertoe leiden dat de marktprijzen wezenlijk onder de in deze Overeenkomst
vastgestelde prijzen komen te liggen, zal Leverancier gehouden zijn de prijzen met die marktprijzen in
Overeenstemming te brengen;
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4) Voor alle door Leverancier voorgestelde tariefaanpassingen geldt dat Opdrachtgever zich het recht

voorbehoudt om die aanpassingen te bespreken dan wel niet te accepteren en om op grond hiervan, met in
achtneming van een redelijke termijn, de Overeenkomst te be&indigen.

Artikel 8  Facturering en betaling

D

2)
3)

Na acceptatie van de geleverde werkzaamheden/diensten wordt de factuur van Leverancier, in tweevoud
achteraf per maand naar het factuuradres verzonden (zie ook bijlage 2).

De factuur van leverancier dient gespecificeerd te zijn conform het in de Aanvraag tot offerte gestelde.

Maandelijks zendt Leverancier de urenverantwoording ter controle en voor accordering naar Opdrachtgever .
Bij de urenverantwoording zullen door Leverancier opgaven van het werkelijk aantal bestede uren worden
gevoegd. Op verzoek van Opdrachtgever is Leverancier verplicht documenten te overleggen, waarmee de
facturen inhoudelijk worden gestaafd. Na accordering van de urenverantwoording zendt Leverancier een
deugdelijk gespecificeerde rekening aan Opdrachtgever voor de in de desbetreffende periode verrichte

werkzaamheden. Na ondertekening van onderhavige raamovereenkomst zullen partijen over bovenstaande
nadere afspraken maken.

Artikel 9 Privacy

1)

5

AN

%)

Leverancier draagt zorg voor voldoende kennis inzake de toepasselijke privacywet- en regelgeving. Partijen
gaan er van uit dat de uitvoering van deze Raamovereenkomst niet leidt "ot de verwerking van
persoonsgegevens buiten de Europese Unie. Verwerking van persoonsgegevens buiten de Europese Unie
behoeft uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van Opdrachtgever . .

Leverancier zal Opdrachtgever schriftelijk informeren over de wijze waarop hij uitvoering geeft aan zijn

verplichtingen uit hoofde van de Wet Bescherming Persoonsgegevens {(WBP), voor zover van belang voor
de uitvoering van deze Raamovereenkomst. '

Leverancier zal persoonsgegevens zoals die in het kader van de Raamovereenkomst aan hem bekend
worden, uitsluitend verwerken ter uitvoering van de opdracht zoals verstrekt in deze Raamovereenkomst en
geheimhouding in acht nemen. Leverancier zal zorgdragen voor technische en organisatorische
maatregelen om een passend beveiligingsniveau te realiseren. Leverancier zal er voor zorgen dat met
derden, die hij bij de uitvoering van de Raamovereenkomst betreki, schriftelijk wordt overeengekomen dat
deze op gelijke wijze de in dit lid vermelde verplichtingen nakomen, voor zover dat op hen van toepassing is.

Opdrachtgever heeft op grond van de WBP verplichtingen tegenover de betrokkenen, zoals ten aanzien
van het verstrekken van informatie, alsmede het geven van inzage in, het corrigeren en het verwijderen van
persoonsgegevens. Leverancier zal medewerking verlenen aan de door Opdrachigever na te komen
verplichtingen.

Kosten verbonden aan het met de WBP in overeenstemming laten zijn van de uitvoering van deze
Raamovereenkomst komen voor rekening van Leverancier.

_Artikel 10

?Pdrachtgever en Leverancier komen binnen 3 maanden na ondertekening van onderhavige raamovereenkomst
: ;
en Service Level Agreement overeen. -

i

\rtikel 11 Overleg en contactpersonen

1) Tenminste viermaal per jaar zal overleg plaatsvinden tussen partijen over de wijze waarop deze

Raamovereenkomst wordt uitgevoerd. in dit overleg zullen in ieder geval aan de orde komen:
* Prijsstellingen, kortingen en wijze waarop de werkzaamheden worden uitgevoerd;

Afnameoverzichten per product ¢.q. productgroep in volume en waarde zowel totaal, als per
kostenplaats;
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o Afspraken, die in dit overleg door de contactpersonen van partijen bevoegd zijn gemaakt, zullen gelden
als-aanwvulling of wijziging van deze Raamovereenkomst;

o Partijen garanderen over en weer dat de contactpersonen die namens hen aan dit overleg deelnemen
bevoegd zijn afspraken te maken, welke afwijken van deze Raamovereenkomst.

2) De volgende contactpersonen zijn operationeel aanspreekpunt voor deze Raamovereenkomst:
Politieregio Haaglanden, Bureau Interne Dienstverlening, Ploeg Inkoop, ................., te|. (i
Leverancier,.........oocoiieeeee . . T

Artikel 12 Wijzigingen

1) Deze Overeenkomst kan slechts door middel van een Wijzigingsafspraak als opgenomen in Bijlage @@
worden gewijzigd. Deze dient door beide partijen te worden ondertekend.
Een wijzigingsafspraak zal 0.a. behelzen:
o Reden van wijziging; _
o Omschrijving van de wijziging;
o De prijs en wijze van betaling;
e Consequenties voor de levertijd(en);
o Consequenties voor de garantie,
o Het tijdstip waarop de wijziging in werking treedt.

2) Leverancieris bevoegd Opdrachtgever om uit eigen beweging voorstellen te doen tot wijziging van de
Diensten, Opdrachtgever is niet verplicht dergelike wijzigingsvoorstelien te aanvaarden.

Wijzigingsafspraken zullen worden genummerd en aan deze Overeenkomst worden gehecht.

ALDUS IN TWEEVOUD GEDAAN EN GETEKEND,

Politieregio Haaglanden

Plaats : Plaats

Datum : _ Datum

Naam “ D Naam
Functie : Directeur HRM/Bedrijfsvoering Functie
Handtekening Handtekening
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- Haaglanden

Bijlage A Lijst Geschiktheidseisen (knock-out) bijvoegen als bijlage 1

Naam kandidaat:

Geschiktheidseisen

Indien akkoord
Bevestigen met ‘A’

Verwijzing naar een bijlage

g-1 Algemene gegevens zijn bijgevoegd als
bijlage 2.

g-2 Bijlage C Standaardverklaring inzake Richtlijn
diensten bijvoegen als bijlage 3.

g-3 Uittreksel handelsregister bijgevoegd als
bijlage 4.

g-4 Kopie verzekeringspolis met adequate
dekking bijgevoegd als bijlage 5.

g-5 Kopie geldige vergunning bijgevoegd als
bijlage 6.

-8 Organisatiegegevens bijgevoegd als bijlage 7.

7 Bijlage D Omzetgegevens is bijgevoegd als
bijlage 8.

g-8 Jaarrekeningen bijgevoegd als bijlage 9.

g-9 Kengetallen solvabiliteit bijgevoegd als bijlage
9.

g-10 Kengetallen liquiditeit bijgevoegd als bijlage 9.

g-11

-12 Eventuele kopieén van het

kwaliteitscertificaat/de kwaliteitscertificaten of
vergelijkbaar en aanvullende informatie zijn
 bijgevoegd als bijlage 10.

g-13 Uitvoering kwaliteitstoetsen e.d. als
verbeterinstrument als bijlage 11 toegevoegd.

g-14 Geheimhoudingsverklaring Bijlage E getekend
en toegevoegd als bijlage 12.

g-15 Medewerking screeningsprocedure door
ondertekening bijlage F en is toegevoegd als
bijlage 13.

g-16

17 3 tevredenheidsverklaringen zijn conform

bijlage G ingevuld en ondertekend en
toegevoegd als bijlage 14.

Ondergetekende verklaart dat, bovenstaande antwoorden naar waarheid zijn ingevuld,
gestand kunnen worden gedaan en bij gunning gestand worden gedaan.

Naam ondergetekende:

Handtekening:

Datum:
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Bijlage B Eisenlijst (Knock-out) Bijvoegen als bijlage 15

Naam kandidaat:

Eis Indien akkoord Verwijzing naar een bijlage
Bevestigen met 'A'

Offerte eisen
o-e-1

o-e-6

o-e-7 Na(a)m(en) en functie(s) vertegenwocrdiging en
contactpersoon i.v.m. toelichting op de offerte zijn
bijgevoegd als bijlage 16

Materie eisen
m-e-1

Kwaliteits
eisen
k-e-1

—e-2

>

k-e-3

k-e-4

k-e-5

k-e-6

k-e-7

FAC-INK O 40 3% 0

Aanvraag tot Offerte Aanbesteding 2006
- Receptie- en beveiligingsdiensten Politieregio Haaglanden -
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- Haaglanden

k-e-8

k-e-9

k-e-10

k-e-11

k-e-12

k-e-13

k-e-14

k-e-15

T e-16

k-e-17

k-e-18

k-e-19

Logistieke eisen
I-e-1

[-e-2

[-e-3

l-e-4

l-e-5

l-e-6

Commerciéle eisen
c-e-1

c-e-2

c-e-3
FAC-INK Q0170077

Aanvraag tot Offerte Aanbesteding 2006
- Receptie- en beveiligingsdiensten Politieregio Haaglanden -
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Haaglanden

c-e-6 Prijzen zijn ingevuld op bijlage | en bijgevoegd als
bijlage 27

c-e-7 “All-inn prijzen zijn bijgevoegd als bijlage 28

c-e-8

c-e-9

c-e-10

c-e-11

Facturatie eisen

f-e-1

f-a-2

f-e-3

f-e-4

f-e-5

f-e-6

o

FAC-INK 001/002 "

Aanvraag tot Offerie Aanbesteding 2006
- Receptie- en beveiligingsdiensten Politieregio Haaglanden -
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Rapportage eisen

r-e-1

r-e-2

r-e-3

r-e-4

r-e-5

Juridische eisen

j-e-1

3-2

je-3

je-4

j-e-5

j-e-6

Arbo eisen

a-e-1

Ondergetekende verklaart dat, bovenstaande antwoorden naar waarheid zijn ingevuld,
gestand kunnen worden gedaan en bij gunning gestand worden gedaan.

‘aam ondergetekende: Datum:

Handtekening:

FAC-INK 001/020275

Aanvraag tot Offerfe Aanbesteding 2006
- Receptie- en beveiligingsdiensten Politieregio Haaglanden -
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BIJLAGE C STANDAARDVERKLARING INZAKE (92/50/EEG) (bijvoegen als bijlage 3)

Ondergetekende verklaart in zijn hoedanigheid van
FUNCHI . e e

dat

conform , richtlijn Diensten (92/50/EEG)

a) gemelde onderneming niet is een onderneming die in staat van faillissement, vereffening,
akkoord of surséance van betaling verkeert, dan wel zijn werkzaamheden heeft gestaakt of
in een andere soortgelijke toestand verkeert in gevolge een gelijkwaardige
nationaalrechtelijke procedure;

b) gemelde onderneming niet is een onderneming wiens faillissement is aangevraagd of tegen
wie een procedure van vereffening of akkoord of surséance van betaling, danwel een

, andere soortgelijke nationaalrechtelijke procedure aanhangig is gemaakt;

c) gemelde onderneming niet is een onderneming die, bij een rechterlijke beslissing die kracht
van gewijsde heeft, veroordeeld is geweest voor een delict dat de beroepsmoraliteit in het
gedrang brengt;

d) gemelde onderneming niet is een onderneming die in de uitoefening van zijn beroep een
ernstige fout heeft begaan, vastgesteld op elke grond die de aanbestedende diensten
aannemelijk kunnen maken;

e) gemelde onderneming niet is een onderneming die niet aan zijn verplichtingen heeft
voldaan ten aanzien van de betaling van de sociale verzekeringsbijdragen overeenkomstig
de wettelijke bepalingen van het land waar hij gevestigd is of in het land van de
aanbestedende dienst;

f) gemelde onderneming niet is een onderneming die niet aan zijn verplichtingen heeft
voldaan ten aanzien van de betaling van zijn belastingen overeenkomstig de wettelijke
bepalingen van het land waar hij gevestigd is of van het land van de aanbestedende dienst;

g) gemelde onderneming niet is een onderneming die zich in ernstige mate schuldig heeft
gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van de inlichtingen die overeenkomstig
de regelgeving ten aanzien van de 'criteria voor de kwalitatieve selectie' kunnen worden
verlangd.

Naam ondergetekende: Datum:

Handtekening:

FAC-INK O07/0025

Aanvraag tot Offerfe Aanbesteding 2006
- Receptie- en beveiligingsdiensten Politieregio Haaglanden -
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Bijlage D Omzetcijférs (bijvoegen als bijlage 8)
Naam kandidaat:

Overzicht omzetgegevens (man)beveiligingsdiensten

Omzet 2003 2004 2005

Totale omzet als bedoeld in g-7

Ondergetekende verklaart dat, bovenstaande gegevens naar waarheid zijn ingevuid.

1am ondergetekende: Datum:

Handtekening:

FAC-INK (01170027

Aanvraag tot Offerfe Aanbesteding 2006
- Receptie- en beveiligingsdiensten Politieregio Haaglanden -
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Bijlage E Geheimhoudingsverklaring

Ten behoeve van de Politieregio Haaglanden
Hierna genoemd Opdrachtgever

De ondergetekende:

(naam bedrijf) kantoorhoudend te
(plaats) met Postcode __aande (straat), ten deze
rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar (functie,
naam), hiema te noemen: “Dienstverfener”,

verklaart onvoorwaardelijk het volgende:

dat Dienstverlener als potentiéle kandidaat tot verwerving van de opdracht tot het
leveren van Receptie- en beveiligingsdiensten ten behoeve van de Opdrachtgever de
strikte vertrouwelijkheid in acht zal nemen ten aanzien van de informatie die
Dienstverlener bekend is of wordt over de wijze van inrichting en functioneren van
Opdrachtgevers organisatie;

2. dat Dienstverlener de informatie, aanbestedingsstukken en/of overige
gegevensdragers die hem van de zijde van de Opdrachtgever ter beschikking zijn of
worden gesteld nimmer aan derden zonder de uitdrukkelijke toestemming van de
Opdrachtgever ter beschikking zal stellen en aan zijn personeel slechts die gegevens
bekend zal maken voorzover noodzakelijk is voor het vervaardigen van de over te
leggen aanbieding/offerte dan wel voor het verrichten van de eventueel nader overeen
te komen prestaties;

3. dat Dienstverlener afdoende maatregelen zal treffen, om de geheimhouding van alle
kennis en gegevens van Opdrachtgever te verzekeren, waarmede hij, zijn personeel of
een ieder waarvan hij zich bij de uitvoering van een eventuele opdracht bedient, in
aanraking komt,

4. dat Dienstverlener zijn personeel of een ieder waarvan hij zich bij de uitvoering van een
eventuele opdracht bedient, zal verplichten de bestaande beveiligingsprocedures strikt
in acht te nemen;

5. dat Dienstverlener er reeds nu voor als dan mee instemt dat de Opdrachtgever
gerechtigd zal zijn Dienstverleners personeel of een ieder waarvan hij zich bij de
uitvoering van een eventuele opdracht bedient, aan een veiligheidsonderzoek conform
de bij Opdrachtgever gebruikelijke regels te onderwerpen. Dienstverlener zal aan dit
onderzoek zijn volledige medewerking verlenen en op verzoek van de Opdrachtgever
opgave doen van in te zetten personeelsieden en andere tewerkgestelden;

FAC-INK 00 1/0628

Aanvraag tot Offerfe Aanbasteding 2006
- Receplie- en beveiligingsdiensten Politieregio Haaglanden -
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© Haaglanden

6. dat Dienstverlener al hetgeen,waarvan hij in verband met de uitvoering van eventuele
opdrachten kennis krijgt en waarvan hij het vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs
kan vermoeden,op generlei wijze bekend zal maken,behalve voor zover dat voor de
uitvoering van de werkzaamheden noodzakelijk is of enig wettelijk voorschrift hem tot
bekendmaking verplicht;

7. dat Dienstverlener zonder schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever in
publicaties of reclame-uitingen van eventuele werkzaamheden bij Opdrachtgever op
geen enkele wijze melding zal maken;

8. dat Dienstverlener ten behoeve van het vervaardigen van de aanbieding/offerte de van
de zijde van Opdrachtgever verstrekte aanbestedingsstukken en eventueel andere
gegevens eén maal zullen worden vermenigvuldigd enkel en alleen ten behoeve van
intern gebruik.

.dus opgemaakt en rechtsgeldig getekend;

(naam bedrijf)

Plaats

Datum
Naam
Functie

Handtekening

FAC-INK 0G7/0025

Aanvraag tot Offerte Aanbesteding 2006
- Recepiie- en beveiligingsdiensten Politieregio Haaglanden -
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Bijlage F Verklaring volledige medewerking antecedentenonderzoek

De politie heeft een cruciale rol bij de opsporing van strafbare feiten en de handhaving van de
openbare orde. Mede gelet op deze verantwoordelijkheid, zullen medewerkers die
werkzaamheden voor of bij de politie verrichten, een integere status moeten hebben.
Screening vindf plaats volgens het door de korpsbeheerder Drs. W.J. Deetman geaccordeerde
reglement Antecedentenonderzoek Politie Haaglandend.d. 28 november 2003.

Betrokkenen zonder vaste aanstelling bij Politie Haaglanden worden jaarlijks gescreend.

Procedure:
» Alle betrokkenen van kandidaat melden zich op een nader te bepalen datum en tijdstip bij
Politie Haaglanden met geldige identiteits- cq verblijfstitel. Er zal een kopie worden gemaakt
tevens zal er gelet worden op het feit of de foto recent is.

> Alle betrokken medewerkers zullen worden gescreend op:
o Antecedenten openbare orde
o Laakbaar gedrag
o Criminele contacten

> De verwachting is dat de screeningsprocedure twee werkweken in beslag zal nemen, dit
gemeten vanaf het moment dat de betrokken persoon zich persoonlijk bij Politie Haaglanden
heeft gemeld.

> Indien betrokkene inzage (dus geen verstrekking!) wil hebben in de gegevens die staan
vermeld in de politieregisters diept hij/zij € 4,50 over te maken op bankrekeningnummer

ﬂte 's-Gravenhage van het korps, onder vermelding van
'orivacyverzoek politieregisters’, hij/zij zal dan uitgenodigd worden door Bureau Integriteit en

Security.

Ingevolge artikel 25 Wet politieregisters is een verzoek tot inzage in een politieregister slechts
ontvankelijk na betaling van een kostenvergoeding.

Mocht blijken dat het resultaat van de screening onvoldoende waarborgen geeft omtrent de integriteit van uw
medewerker zal Kandidaat uitgesloten worden van verdere deelname aan deze procedure (offertetraject).

Ondergetekende verklaart in zijn hoedanigheid van
FUNCHIE. L
dat
solledige medewerking zal worden verleend door alle betrokken medewerkers van

........................................... (naam organisatie) aan het antecedentenonderzoek opgesteld dd. 28
november 2003 door Politie Haaglanden

Bedrijfsnaam:
Naam ondergetekende: Datum:

Handtekening:

FAC-INK 00T/0025

Aanvraag tot Offerte Aanbesteding 2005
- Receptie- en beveiligingsdiensten Palitieregia Haaglanden -

7 wwaarzaaim en chenstbaar .



Bijlage G Tevredenheidsverklaring

Vooraf:

Haaglanden

Het is de bedoeling dat er per referentie één tevredenheidsverklaring ingevuld wordt.

Referentie

In te vullen door Kandidaat

Naam bedrijf

Adres

Vestigingsplaats

Naam en functie contactpersoon

Telefoonnummer contactpersoon

Aantal ingezette beveiligingsbeambten
over het afgelopen jaar (jan. t/m dec.
2005)

ard en opleidingsniveau van de
verrichte werkzaamheden

Periode van de totale duur van de
opdracht.

Het aantal beveiligingsbeambten dat is
ingezet voor de opdracht.

In te vullen door Referentie:

SN ] (e [l e R —— Uitstekend
Communicatie op basis van kwaliteit 1 4 7 10

Onvoldoende -=--=~-mm=mumaccuaan Uitstekend
informatieverstrekking op basis van 1 4 7 10
kwaliteit

Onvoldoende ------------—-----—- Uitstekend
Prijs-/kwaliteitsverhouding 1 4 7 10

Onvoldoendg ---=---------omemo-- Uitstekend
Gemiddelde aanrijdtijd bij calamiteiten 1 4 7 10

FAC-INK 001770026

Aanvraag tof Oiferte Aanbesteding 2006
- Receptie- en beveiligingsdiensten Politieregio Haaglanden -
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Haaglanden

Onvoldoende ---—---------—------ Uitstekend
Flexibiliteit van de dienstverlening 1 4 7 10

Onvoldoende -------==--m-m-m---—- Uitstekend
Het nakomen van afspraken zowel door 1 4 7 10

operationeel medewerkers als door
leidinggevend personeel.

Opmerkingen

Ondergetekende verklaart dat, bovenstaande antwoorden naar waarheid zijn ingevuld,
gestand kunnen worden gedaan en bij gunning gestand worden gedaan.

Naam ondergetekende:

Handtekening:

Datum:

FAC-INK Q01/0025

Aanvraag tot Offerie Aanbesteding 2006
- Receptie- en beveiligingsdiensten Politieregio Haaglanden -
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< Haaglanden
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Bijlage H Overzicht medewerkers Opdrachtgever in vaste dienst

Bij Opdrachtgever zijn momenteel onderstaande personen in vaste dienst werkzaam yoor »,_._——{Verwijderd: 1

receptiewerkzaamheden en toegangscontrole. Het is de bedoeling dat deze personeninde f

(man)beveiligingswerkzaamheden ingezet blijven onder supervisie van de Leverancier. Het gaat
om de volgende personen:

Personen Geboortedatum Contracturen per week
1 15-11-1953 32 uur per week
2 17-10-1949 36 uur per week

can

-

—“e

FAC-INK 001/0025

Aanvraag tof Offerte Aanbesteding 2006
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Bijlage |

Tarievenblad

Reguliere dienstverlening:

Aantal in te
zetten beambten

uren per
week

Locatie Dagen Begintijd Eindtijd Totaal bedrag in |Specificatie totaal

i Euro bedraq
Wegastraat verwijzing naar bijlage
Wegastraat verwijzing naar bijlage

Zichtenburglaan
Zichtenburglaan
Zichtenburglaan
Zichtenburglaan
Hoofdbureau hoofdingang

verwijzing haar bijlage

verwijzing naar bijlage

verwijzing naar bijlage

Hoofdbureau achteringang

verwijzing naar bijlage

verwijzing haar bijlage

verwijzing naar bijlage

Alarmopvolging per uitruk:

Tijd (inminuten)

Kosten (in Euro’s)

1° 30 minuten

2° 30 minuten

3° 30 minuten

4° 30 minuten

Tarievenblad bijlage |
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Aanvullende diensten:
Mobiele surveillance

Toeslag op basis
uurtarief (in %)

Totaal uurtarief (in
Euro’s)

: Evenementen

Uurtarief basis van 07.00 tot 18.00
uur

Toeslag op basis uurtarief
(in %)

Totaal uurtarief (in
Euro’s)

Uurtarief avond van 18.00 tot 24.00
uur

Uurtarief basis van
07.00 tot 18.00 uur

Uurtarief nacht van 24.00 tot 07.00
uur

Uurtarief avond van
18.00 tot 24.00 uur

Uurtarief weekend van za 00.00 tot
z0 24.00 uur

Uurtarief nacht van
24.00 tot 07.00 uur

Uurtarief feestdag van ma 00.00 tot
vr 24,00 uur.

Uurtarief weekend
van za 00.00 tot zo
24.00 uur

Uurtarief feestdag za t/m zo van za
00.00 tot zo 24.00 uur

Uurtarief feestdag
van ma 00.00 tot vr
24.00 uur.

Uurtarieven receptie- en beveiligingsdiensten:

Uurtarief feestdag
za t/m zo van za
00.00 tot zo 24.00
uur

Toeslag op basis
uurtarief (in %)

Totaal uurtarief (in
Euro's)

Uurtarief basis van 07.00 tot 18.00
uur

Uurtarief avond van 18.00 tot 24.00
uur

Uurtarief nacht van 24.00 tot 07.00
uur

Uurtarief weekend van za 00.00 tot
zo 24.00 uur

Uurtarief feestdag van ma 00.00 tot
vr 24.00 uur.

Uurtarief feestdag za t/m zo van za
00.00 tot zo 24.00 uur

Ondergetekende verklaart dat, bovenstaande antwoorden naar waarheid zijn ingevuld, gestand kunnen worden gedaan en bij gunning gestand worden gedaan.

Naam ondergetekende:

Handtekening:

Datum:

Tarievenblad bijlage |
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Haaglanden

Bijlage J Specificatie reguliere dienstverlening

Op basis van onderstaand overzicht zal op de hieronder genoemde locaties door Kandidaat
invulling worden gegeven aan de reguliere bezetting. Hierbij is aangegeven op welke tijdstippen de
diensten (in eerste instantie) moeten worden geleverd.

Noot (1): Tijdens de implementatiefase zullen de exacte uren worden vastgesteld door
Opdrachtgever.

Noot (2): Kandidaat dient bij het invullen van bovenstaand schema rekening te houden met
vervanging bij afwezigheid van de twee (2) eigen medewerkers welke eveneens aangestuurd
moeten worden.

Wegastraat ]
De reguliere bezefting wordt door Kandidaat ingevuld. _
EEr vindt geen overlap plaats.

Wegastraa _
De reguliere bezetting wordt

didaat ingevuld.

Zichtenburglaan w
De reguliere bezetting wordf door Kandidaat ingevuld. B

overlap plaats. =0

FAC-INK QUT/0025

Aanvraag tot Offerfe Aanbesteding 2006
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Haaglanden

Bijlage J Specificatie reguliere dienstverlening

Op basis van onderstaand overzicht zal op de hieronder genoemde locaties door Kandidaat
invulling worden gegeven aan de reguliere bezetting. Hierbij is aangegeven op welke tijdstippen de
diensten (in eerste instantie) moeten worden geleverd.

Locatie intij Eindtijd
Wegastraat é

Wegastraat

N R BN i
Zichtenburglaar(iim ‘ P‘

Zichtenburglaan(iigp ] ?

L

Hoofdbureau 4 o

Hoofdingan ' l S

Hoofdbureau 2 P
shteringan .

Noot (1): Tijdens de implementatiefase zullen de exacte uren worden vastgesteld door
Opdrachtgever.

Noot (2): Kandidaat dient bij het invullen van bovenstaand schema rekening te houden met
vervanging bij afwezigheid van de twee (2) eigen medewerkers welke eveneens aangestuurd
moeten worden.

Wegastraat G

De reguliere bezetting wordt door Kandidaat ingevuld. D .
EEr vindt geen overlap plaats.

Wegastraa ‘
De reguliere bezetting wordt

didaat ingevuld. v —
IEr vindt geen overlap plaats.

Zichtenburglaan r?
De reguliere bezetting wordt door Kandidaat ingevuld. R

FAC-INK GU1/0025

Aanvraag tot Offerfe Aanbesteding 2006
- Receptie- en beveiligingsdiensten Politieregio Haaglanden -
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Van: F

Verzonden: insdag 9 januari 2007 16:19

Aan:

CC: '
Onderwerp: nota van inlichtingen Politie Haaglanden tbv aanbesteding "receptie- en beveiligingsdiensten’

Geachte heer en / of mevrouw,

Door omstandigheden ziet Politie Haaglanden zich genoodzaakt de nota van inlichtingen ten behoeve van de
Aanbesteding "receptie- en beveiligingsdiensten" tot nader tijdstip te versturen. Wij zullen er alles aan doen de nota zo

snel mogelijk naar alle kandidaten per e-mail te versturen.

Vanzelfsprekend leidt deze maatregel ertoe, dat het aantal dagen dat de nota later verstuurd wordt verrekend zal worden
met de sluitingsdatum van de offerte.

Alvast dank voor uw begrip,
™ Nk«
~“ 2 Haaglanden

Ploeg inkoop

Allround inkoper
Bereikbaar op: dinsdag, woensdag en vrijdag

Bezorging
Bezorgd: 9-1-2007 16:19
Bezorgd: 9-1-2007 16:19

Controleren: Geadresseerde

I

Bezorgd: 9-1-2007 16:19
Bezorgd: 9-1-2007 16:19
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Van; * .
Verzonden: dinsdag ecember 2006 10:29

Onderwerp: digitale invulbijlagen Aanvraag tot Offerte Politie Haaglanden

Urgentie: Hoog

Geachte heer, mevrouw;

Op veler verzoek doe ik u hierbij de digitale invulbijlagen toekomen behorend bij bovengenoemd bestek.
Volledigheidshalve wordt u erop gewezen dat de hardcopy documenten, zoals aan u per post verzonden dd 1-12-2006,

(lay-out technisch) leidend zijn.
Bijgevoegde: Bijlage A, B, C, D, E, F, Gen .
Met vriendelijke groet,

Polije Haaglanden
Pl .., inkoop

Allround inkoper
Bereikbaar op: dinsdag, woensdag en vrijdag

Bijlagen zoals
verstuurd aan k...

Controleren: Geadresseerde Bezorging

Bezorgd: 12-12-2006 10:29

m
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Van: ' _
Verzonden: woensdag 6 december 2006 16:29

Aan: '

Onderwerp: Ontvangstbevestiging Aanvraag tot Offerte

Urgentie: Hoog

Geachte ruggE
Hértelijk'dank voor het toesturen van uw Aaﬁvraag tot Offerte ten behoeve van de Politie
Haaglanden.

Hierbij bevestigen wij tevens de goede ontvangst van uw Aanvraag tot Offerte. _ i
Graag zouden wij in het bezit komen van een digitale versie van uw Ranvraag tot Offerte.

Al- dat mogelijk is kunt u het bestek en de eventueel bijbehorende documenten sturen
ne . v

G48 Beveiliging bv
fdeling Sales Support

Postbus 12630
1100 AP Amsterdamn.

Hartelijk dank voor uw medewerking.
G48 Beveiliging bv

Met vriendelijke groet,

Medewerker Sales Support

fax:
a2~mall

Sre 4 Securicor
Paasneuvelweg 31
1105 BG Amsterdam
“ostbus 12630
<100 AP Amsterdam

)eze e-mail en eventuele bijlagen zijn vertrouwelijk en uitsluitegq bedoeld voor gepyulk
'an de geadresseerde. De informatie in deze e-mail kan vertrogwelljk en besghermd zijn.
1ls u niet de bedoelde geadresseerde bent of de verantwoordelijke persoon die als
fzender verantwoordelijk is voor de verzending van deze e-mail naar.Qe bedoe}@e
‘eadresseerde, dan bent u niet bevoegd om deze e-malil en eventuele bijlagen bij u te
ouden, te kopieren en/of te distribueren.

lhoewel deze e-mail en eventuele bijlagen volgens ons schoon zijn van virussen en/of

1



andere problemen, is het de verantwoordelijkheid van de ontvanger om zichzelf ervan te
overtuigen dat er geen virussen en/of andere problemen zijn. Er wordt geen enkele
verantwoordelijkheid geaccepteerd voor welke vorm van schade dan ook, eventueel ontstaan

door het ontvangen, openen en gebruik van deze e-mail.



vrijdag 12 januari 2007 10:41

Verzonden:

Aan: |

CC: . . "

Onderwerp: nota van inlichtingen Politie Haaglanden tbv aanbesteding "receptie- en beveiligingsdiensten
FAC-INK 001/0025

Urgentie: Hoog

Geachte heer en / of mevrouw,

Langs deze weg verstuurd Politie Haaglanden u de nota van inlichtingen behorend bij de aanbesteding "receptie- en

beveiligingsdiensten” FAC/INK 001/0025.
Doordat deze nota 3 dagen later aan u verstuurd is, zal de sluitingsdatum voor het indienen van uw offerte ook met 3

dagen verlengd worden, te weten donderdag 25 januari 2007, 12.00 uur!

Naust de nota van inlichtingen is in bijgaand excel-bestand de beoordelingsmatrix kandidaten bijgesloten.

iwens u veel succes met de inschijving en zie uw offerte met interesse tegemoet.
E . 5-‘&-‘1 "

i

Nota van » 070112
lichtingen 070112.dordelingsmatrix kan

Politie Haaglanden
Ploeg inkoop

Al'roun! m!oper

Bereikbaar op: dinsdag, woensdag en vrijdag

Bezorging
Bezorgd: 12-1-2007 10:41
Bezorgd: 12-1-2007 10:41

Controleren: Geadresseerde

Bezorgd: 12-1-2007 10:41
Bezorgd: 12-1-2007 10:41

)



Nota van Inlichtingen t.b.v. aanbesteding ‘féé{ea;naﬁelf%‘ri)eyeveiligingsdiensten t.b.v.

Politie Haaglanden’, dossiernummer: FAC-INK 001/0025

Opmerking 1:

De data waarop de presentaties staan gepland op de planningstabel op pagina 6 van 35 moet
worden aangepast naar dins- en woensdag 6 en 7 februari 2007

Opmerking 2:

Wens k-w-3 (calamiteitenplan) vervalt (hierdoor vervalt bijlage 19, aangegeven bijlagen-
nummering dient te worden behouden)

Opmerking 3:

Bijgevoegd bij deze nota van inlichtingen is de beoordelingsmatrix kandidaten

Opmerking 4-

4.5 beoordelingsprocedure, fase 5. De mate waarin een kandidaat voldoet aan de wensen c-w-1
en c-w-2 wordt uitgedrukt in een absoluut getal met een maximum van 10 punten met 2
decimaleni.p.v. 1, 4, 7 of 10 punten.

Opmerking 5:

Voor het onderlinge belang van de verschillende diensten welke uitgevraagd zijn bij het
tarievenblad geldt onderstaande weging:

Reguliere dienstverlening: 92 %, Alarmopvolging per uitruk: 3 %, Aanvullende diensten mobiele
surveillance: 1 %, Aanvullende diensten evenementen 1 % en uurtarieven receptie- en
beveiligingsdiensten 3 %

Opmerking 5:

i-w-3 wijzigen in “Kandidaat dient aan te geven op welke wijze invulling gegeven kan worden aan
het kosteloos elektronisch onderbouwen van een factuur”.

Opmerking 6:

De gestelde eisen omtrent de aanlevering van managementinformatie door kandidaat, wordt
verondersteld inbegrepen te zijn in de tariefstelling.

B e R e e T T T T T e e S e b T
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Vraag 1: ]

U wilt een raamovereenkomst afsluiten voor de levering van receptie- en beveiligingsdiensten.
Wordt deze raamovereenkomst met één partij aangegaan of met meerdere partijen?
Antwoord:

Met één (1) partij

Vraag 2:

Is het mogelijk om (een representatief deel van) de locaties te bezoeken?

Antwoord:

Nee

Vraag 3:
In de gevraagde bijlagen 1 t/m 35 dienen wederom bijlage A en B opgenomen te worden

(respectievelijk bijlage 1 en 15). Is dit correct of dienen bijlage A en B slechts éénmaal en véor de
overige gevraagde bijlage toegevoegd te worden?

Antwoord:
Bijlagen A en B dienen in de bijlagen 1 t/m 35 opgenomen te worden

Bijlagen behorend bijj 74
Contractnummer DE.07.05.168 P
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Vraag 4.

Mogen wij aannemen dat u hier de vergunning bedoeld zoals afgegeven door het Ministerie van
Justitie?

Antwoord: Ja.

Vraag 5:
Pagina 9, toevoegen als bijlage 31. Kunt u de volledige omschrijving geven van indirecte kosten?

Antwoord: Indirecte kosten zijn kosten die niet direct kunnen worden toegerekend aan een product
of dienst van een bedrijf op grond van een directe technische of organisatorische verhouding.
Bron: www.wikipedia, vrije encyclopedie.

Het is opdrachtgever op voorhand niet mogelijk aan te geven wat onder gegeven omstandigheden
tot de indirecte kosten (moeten) worden gerekend.

Vraag 6:

U verwijst naar bijlage H. In bijlage | is echter het tarievenblad opgenomen. Mogen wij er vanuit
gaan dat u bijlage | bedoelt?

Antwoord:

Ja

Vraag 7:

Pagina 10, toevoegen als bijlage 35. Kunt u de volledige omschrijving geven van
managementinformatie?

Antwoord:
Bij het geven van management informatie verwacht opdrachtgever informatie over onderwerpen

die tijdens een tactisch en/of commercieel overleg worden behandeld, zie toelichting 7.6
rapportage en communicatie-eisen

Vraag 8:
De relatie tussen de genoemde subcriteria en de beoordeling van wensen en de presentatie

(Fasen 5 en 6) is ons niet geheel duidelijk. Kunt u deze nader toelichten?

Antwoord:

Na de beoordeling van de schriftelijke offerte (fase 5) zullen de drie hoogst scorende kandidaten
vanuit de beoordeling van wensen (fase 5) worden verzocht een presentatie te verzorgen. Indien
het puntenverschil tussen nummer 3 en 4 vijf (5,0) % of minder bedraagt zal ook deze kandidaat
verzocht worden een presentatie te verzorgen. Hierbij wordt de beslisregel gehanteerd dat de
schriftelijke offerte voor 80 % meetelt en de presentatie voor 20 %.

Vraag 9:
De hier gegeven deadline wijkt af van de elders gebruikte deadline. Welke deadline is de juiste?

Antwoord:
De deadline vanuit de planning op pagina 6 van 35, te weten sluitingsdatum 25 januari 2007 om
12.00 uur.

Vraag 10:
Om de financiéle consequenties met betrekking tot de indiensttreding van deze 2 personen ten

volle te kunnen overzien, zouden wij graag van u ontvangen: datum indiensttreding, de van
toepassing zijnde CAO, een compleet overzicht van salariéring, bijkomende vergoedingen,
loonkosten, pensioenen en overige kosten gerelateerd aan hun dienstverband.

Antwoord:

De 2 medewerkers zullen in dienst blijven van Politie Haaglanden. Zie undermanagement

constructie bij vraag 58

Vraag 11:
Wat bedoelt u met directe kosten en wat zouden deze kunnen bedragen?

Antwoord:
Directe kosten zijn kosten zoals voor materiaal, grondstoffen en uren van direct personeel dat vrij

eenvoudig (direct) is toe te wijzen aan een product of dienst dat geproduceerd wordt. Bron:

www.wikipedia, vrije encyclopedie.
Het is opdrachtgever op voorhand niet mogelijk aan te geven wat onder gegeven omstandigheden

| tot de directe kosten (moeten) worden gerekend.

S ot ol axmazaam en diensthaar
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Vraag 12:
Is het de bureaus van de opdrachtgever toegestgﬁ'ﬁ%%ggﬁg en beveiligingsdiensten af te nemen

van een ander dan de contractpartner van de opdrachtgever?
Antwoord:
Nee

Vraag 13:
In de branche in het gebruikelijk om per vier weken te factureren. Gaat opdrachtgever ook akkoord

met een factuur per vier weken?

Antwoord: Nee, opdrachtgever houdt zich aan de gestelde eis van maandelijkse facturatie

Vraag 14:

Indien een artikel uit de Algemene Inkoopvoorwaarden strijdig is met onze leveringsvoorwaarden,
is het dan toegestaan hiervoor een alternatief tekstvoorstel te doen?

Antwoord:

Nee

Vraag 15:

Is het toegestaan een alternatief tekstvoorste! te doen voor (een) artikel(en) van de
Raamovereenkomst?

Antwoord:

Nee in principe niet. De raamovereenkomst wordt in goed overleg met de gegunde kandidaat

opgesteld.

Vraag 16:

Wat bedoelt u met (vervolg)onderzoek?

Antwoord: Bedoeld wordt dat kandidaat dient aan te geven op welke wijze de beveiligingsbeambte
/ surveillant het vaststellen van de oorzaak van de alarmmelding faciliteert cq mogelijk maakt
zonder dat dit door de surveillant zelf wordt gedaan.

Vraag 17:

De regel horende bij g-11 is blanco. Welke geschiktheidseis hoort hierbij of volstaat een akkoord
verklaring?

Antwoord:

Hier volstaat een akkoordverklaring

Vraag 18:

De regel horende bij g-11 |s blanco. Welke geschiktheidseis hoort hierbij of volstaat een akkoord
verklaring?

Antwoord:

Hier volstaat een akkoordverklaring

Vraag 19:

Op welke termijn worden beveiligingsmedewerkers voor evenementen aangevraagd? Is het
toegestaan een differentiatie aan te brengen in de tariefstelling voor verschillende termijnen?
Antwoord:

Het is opdrachtgever op voorhand niet mogelijk aan te geven op welke termijn medewerkers
worden aangevraagd. Opdrachtgever zal zich inspannen om minimaal 4 weken van te voren dit
aan te vragen bij Kandidaat maar behoudt zich het recht voor hiervan af te wijken. Het is niet
toegestaan een differentiatie aan te brengen in de tariefstelling voor verschillende termijnen

Bijlagen behorend bij 7 \é\g@w Kzaa1m en ﬂ ciens UDC‘EM
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Vraag 20: o Haagtarden

Uit de bijlage is niet duidelijk wat u verstaat onder reguliere bezetting. Kunt u per locatie aangeven
uit hoeveel medewerkers de reguliere bezetting bestaat?

Antwoord:

Zie bijlage J “specificatie reguliere dienstverlening”

Vraag 21
Dient de OSM permanent op één van de locaties aanwezig te zijn?

Antwoord:
Nee, zie ook vraag 34

Vraag 25:
Graag willen wij de volgende zinsnede toevoegen aan uw artikelen 15.1 en 15.3 van uw Algemene

Inkoopvoorwaarden “tot maximaal de dekking volgens de polis van leverancier en de daarin
genoemde maximale bedragen”. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:

Ja, zie g-4 pagina 16/35 waar naar de polis wordt gevraagd welke op afdoende wijze de
aansprakelijkneid dekt. Met afdoende wordt bedoelt, gerelateerd aan de opdrachtgrootte zoals
beschreven in hoofdstuk 5.

Vraag 23:

Graag willen wij de volgende zinsnede toevoegen aan uw artikel 15.2 van uw Algemene
Inkoopvoorwaarden “tenzij sprake van schuld of mede schuld van opdrachtgever en zijn
personeel”. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:

Artikel 15.5 is hiervoor van toepassing. Omdat dit artikel voor verwarring kan zorgen, hierbij de

aangepaste versie.

“ Leverancier is niet aansprakelijk voor enige schade welke aantoonbaar veroorzaakt is door
Opdrachtgever of haar personeel”.

Vraag 24:

In uw aanbestedingsdocument geeft u aan op pagina 8/35 bij 3.5 "Indeling" dat er een specifieke
volgorde aangehouden dient te worden, nl: 1 bijlage A, 2 bijlage B, 3 bijlagen 1 t/m 35. Aangezien
bijlage A en B onderdeel uitmaken van de bijlagen 1 t/m 35, willen wij weten of het juist is als wij
punt 1 en 2 als niet van toepassing beschouwen en in onze aanbieding alleen uitgaan van punt 3
zoals hierboven weergegeven?

Antwoord:

Bijlagen A en B dienen in de bijlagen 1 t/m 35 opgenomen te worden

Vraag 25

In uw aanbestedingsdocument is bijvoorbeeld op pagina 9/35 bij bijlagenummer 27 verwezen naar
"Prijzenblad (bijlage H)". Bedoelt u misschien hiermee bijlage 17

Antwoord:

Ja
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Vraag 26. sHaagtanden

Dienen de in te vullen bedragen op het "Prijzenblad (bijlage 1)" exclusief btw te zijn?

Antwoord:

Ja, zie c-e-3 op pagina 28 van 35

Vraag 27:

Kunt u aangeven wat u wenst in bijlage 28 "All-in prijsstelling alsmede correcte omschrijving
hiervan"? Bedoelt u hiermee een berekening voor het jaarbedrag: aantal dagen per jaar X aantal
werkbare uren per dag X uurtarief?

Antwoord:

Hier wordt bedoelt een berekening voor het weekbedrag: aantal dagen per week X aantal
werkbare uren per dag X uurtarief.

Vraag 28:

Bij materie-eisen op bladzijde 21 van uw bestek geeft u bij m-e-1 aan dat leverancier een
responsetijd dient te garanderen van 30 minuten. Kunt u aangeven voor welke locaties dit geldt of
een overzicht van locaties toezenden? Zodoende kunnen wij hier een inschatting van maken.
Antwoord:

Hoofdbureau (hoofd- en achteringang)

Burgemeester Patijnlaan 35

2585 BG Den Haag

Bureau Zichtenburg
Zichtenburglaan 240 - 242
2544 EB Den Haag

Politie Opleidings Instituut
Wegastraat 44
2516 AP Den Haag

Vraag 29:
Bij kwaliteits-eisen op bladzijde 26 van uw bestek omschrijft u bij k-e-15 de vervanging en inzet bij

aanvullende werkzaamheden. Kunt u op basis van de afgelopen drie jaar een indicatie geven over
de omvang van de extra inzet bij aanvullende werkzaamheden?

Antwoord:

Aanvullende werkzaamheden hebben te maken met de toegangscontrole bij de ceremoniéle
“oude” hoofdingang op het Hoofdbureau . Exacte cijfers m.b.t. de ureninvestering zijn niet aan te
leveren. Per jaar wordt de inzetin o ur geschat.

Vraag 30:

Bij kwaliteits-eisen op bladzijde 26 van uw bestek geeft u bij k-e-17 aan dat leverancier
verantwoordelijk is voor een probleemloze overgang van de dienstverlening en dit vanaf 1 mei
garandeert. Wij gaan bij deze garantie dan wel uit van de aangegeven gunningsdatum uit, klopt
deze veronderstelling?

Antwoord:

Ja

Vraag 31:
Bij logistieke-eisen op bladzijde 27 van uw bestek omschrijft u bij I-e-2 de extra capaciteit. Kunt u

op basis van de afgelopen drie jaar een indicatie geven over de omvang van de extra capaciteit?
Antwoord:

Opdrachtgever kan hierover geen indicatie geven

Vraag 32:

Kunt u bij k-w-8 nader aangeven wat u bedoelt met het mogelijk maken van (vervolg)onderzoek na
opvolging en verificatie?

Antwoord: zie beantwoording vraag 16

) “iaaizaaim en dienstbaar
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eraag 33: Haagitanden

Wenst u bij c-w-4 op bladzijde 34 inzake de indexeringprijsaanpassing een voorstel te ontvangen
voor wat betreft de methodiek of al vaste percentages?

Antwoord:

Methodiek

Vraag 34:
In uw bijlage 4 “Uitgangspunten aansturing” omschrijft u bij nadere eisen dat “hij/zij dient

permanent beschikbaar te zijn tussen S EGGGGEGGNG . GounnR
ceee

Antwoord:

Vraag 35: :
In uw bijlage J omschrijft u bij Noot 2 dat bij het invullen van bovenstaand schema rekening

gehouden dient te worden met vervanging en aansturing van de 2 eigen medewerkers. Zijn de
uren genoemd in het schema van Bijlage J inclusief of exclusief de twee eigen medewerkers?
Indien inclusief op welke tijden en op welke locaties zijn deze medewerkers actief?

Antwoord:

Tijden zijn inclusief de twee eigen medewerkers. Medewerkers worden nu ingezet aan de hand
van volcontinu rooster uitsluitend op de locatie hoofdbureau.

Vraag 36:

Bij bijlage J geeft u aan dat bij het hoofdbureau Hoofdingang per dienst een overlap plaatsvindt,

kunt u aangeven hoe lang deze overlap is? U gaat uit van een standaard openingstijd va« il
is deze openingstijd van invloed op de standaard bezetting

Antwoord:

Overlap is afhankelijk van de modaliteit. RGN

Vraag 37:
Kunt u aangeven of en zo ja welke bezetting per locatie op feestdagen gewenst is?

Antwoord:

5raag 38:

In bijlage | dienen wij uurtarieven aan te geven voor Evenementen. In uw Programma van Eisen
staat hier niets over beschreven. Kunt u hierover wat nadere informatie verstrekken bijvoorbeeld
over omvang, soort evenementen, wensen en eisen met betrekking tot de inzet en de wijze van

aanvragen?

Antwoord:
Evenementen die plaatsvinden hebben een sociaal karakter zoals 0.a. beédigingen, installaties,

open dag, Sinterklaasfeest. Op voorhand kan geen nadere informatie worden verstrekt.

Vraag 39:
In paragraaf 3.5 “indeling” wordt verzocht om alle bijlagen te voorzien van bijlagennummer,

bladzijdennummer en paraaf. Gezien de opmaak van documenten zoals een uittreksel van de
Kamer van Koophandel voegen wij bij voorkeur een voorblad toe voor de eigenlijke bijlagen met
daarop een paraaf en bijlagennummer. Is dit toegestaan?

Antwoord:

| Ja
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Vraag 40:
De volgorde van de offerte zoals genoemd in paragraaf 3.5 “indeling” bevat een dubbele
vermelding van bijlage A en B aangezien beide bijlagen zowel gevraagd worden bij punt 1 en punt
2 én als onderdeel van de bijlagen die genoemd worden bij punt 3. Is dit doelbewust gedaan, of
kunnen wij volstaan met een offerte die bestaat uit de bijlagen zoals in de tabel op pagina 97
Antwoord:
Bijlagen A en B dienen in de bijlagen 1 t/m 35 opgenomen te worden
Vraag 41:
Als bijlage 6 wordt gevraagd om een “kopie geldige vergunning VPB”. Echter uit de toelichting bij
g-5 (pagina 16) blijkt dat een “kopie vergunning Ministerie van Justitie” dient te worden overlegd.
Welke van deze twee moeten wij bijvoegen als bijlage 67
Antwoord: kopie vergunning Ministerie van Justitie
Vraag 42:
In hoofdstuk 7, 0-e-6 (pagina 21) wordt 6 februari 2007 genoemd als sluitingsdatum terwijl in
hoofdstuk 2 op pagina 6 22 januari 2007 wordt genoemd. Welke sluitingsdatum dienen wij aan te
houden?
Antwoord:
De deadline vanuit de planning op pagina 6 van 35, te weten sluitingsdatum 25 januari 2007 om
12.00 uur (Dit ivm het later versturen van de Nota van Inlichtingen).
Vraag 43:
In hoofdstuk 7 lijken k-e-15 (pagina 26) en l-e-2 (pagina 27) in tegenspraak op gebied van
leveringstermijnen. Kan dit worden toegelicht.
Antwoord:

K-e-15 (pag) 26 dient het volgende te staan: Vervanging en inzet bij aanvullende extra
werkzaamheden geschiedt binnen maximaal 8 uur voor 100% vanuit de door Kandidaat
opgebouwde reservepool. Vervanging bij calamiteiten geschiedt binnen 2 uur voor 100% bij

voorkeur vanuit de reservepool.

L-e-2 (pagina 27) dient het volgende te staan: Indien er behoefte is aan extra capaciteit of
wijzigingen in de capaciteit dient Kandidaat binnen maximaal acht (8) uren voor extra bemensing
te zorgen. Dit zal doorgaan middels een telefonische melding gebeuren.

Vraag 44:

U stelt als eis in paragraaf 6.2, dat de bij te voegen bewijsstukken, waaronder de vergunning van
het Ministerie van Justitie, niet ouder mogen zijn dan 6 maanden. We hebben reeds verzocht om
een nieuw afschrift van onze vergunning van het Ministerie van Justitie. Echter, mede as gevolg
van de feestdagen, is het niet zeker dat wij deze voor de sluitingsdatum van 25 januari in ons bezit
hebben. [s het mogelijk om een oudere versie bij te voegen en de recente versie na te sturen
zodra wij deze in ons bezit hebben?

Antwoord: Vorenstaande is toegestaan indien uit tevens bijgevoegde stukken een tijdige
aanvraag van bedoelde vergunning kenbaar wordt gemaakt.

Vraag: 45

U geeft aan in g-5 (pagina 16) van uw aanvraag dat de vergunning van het Ministerie van Justitie
geldig moet zijn tot halverwege 2011 (namelijk gedurende het 2-jarigcontract en met de optie tot
verlenging van eenmaal 2 jaar). Onze vergunning loopt echter tot begin 2011 en in dit stadium is
het nog niet mogelijk om verlenging aan te vragen. Hoe wordt dit meegenomen in de beoordeling?
Antwoord: De kopie van de vergunning dient in dit onderhavige geval de geldigheid tot 2011 aan
te tonen.
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Vraag 46 Haagtanden

in bijlage 25 dienen wij antwoord te geven op vraag k-w-6 (pagina 33) in samenhang met de
toelichting bij k-e-15 (pagina 26). Deze vraag geeft echter ruimte voor een brede interpretatie.
Kunt u de vraag concreter maken, zodat wij gerichter kunnen antwoorden.

Antwoord: Een brede interpretatie wordt juist op prijs gesteld indien en zolang zij inzicht geven
onder welke omstandigheden verlies aan continuiteit onder de vaste bezetting mogelijk is. Intern
solliciteren of bevordering zijn enkele van de vele mogelijkheden.

Vraag 47:

Uw bijlage C heett als titel “standaardverklaring inzake (92/50/EEG)” terwijl in g-2 gesproken wordt
over “Standaardverklaring inzake art. 45 van het Besluit Aanbestedingsregels voor
Overheidsopdrachten”. Welke formulering dienen wij in deze aan te houden?

Antwoord:

“Standaardverklaring inzake art. 45 van het Besluit Aanbestedingsregels voor

Overheidsopdrachten”

Vraag 48:
in I-e-8 (pagina 27) wordt gesproken over sleutels van de opdrachtgever die verstrekt worden aan

de kandidaat.
Antwoord:

| Vraag 49:
Ten aanzien van uw Algemene voorwaarden en artikel I-e-8 zijn wij verplicht, ten opzichte van

onze moederschappij, afspraken te maken over de mate van aansprakelijkheid. Zijn nadere
afspraken ten aanzien van een limitering van aansprakelijkheid bespreekbaar? Wij wijzen er
uitdrukkelijk op dat deze afspraken ook uw belang dienen. Wij gaan uit van een kwalitatief
hoogwaardige dienstverlening. Echter zijn wij ons ook bewust van de grote menselijke factor in
onze dienstveriening en hetgeen in een uitzonderlijk geval kan leiden tot een aanrekenbare fout
die ons bedrijf schadeplichtig maakt. Wij nemen deze verantwoordelijkheid zeer serieus en gaan
zorgvuldig met risico’s om. Dit garandeert niet alleen een gezonde bedrijffvoering en een goede
afdekking van risico’s (bijvoorbeeld door een goede aansprakelijkheidsverzekering en eventueel
additionele verzekeringen) maar vooral de continuiteit van het bedrijf en dienstverlening. Onze
bedrijfstak kent helaas een geschiedenis van faillissementen van bedrijven die ongefundeerde en
ongelimiteerde risico’s zijn aangegaan bij meerdere opdrachtgevers. Wij maken ons sterk deze
ontwikkeling tegen te gaan en pleiten voor goede en gefundeerde afspraken met opdrachtgevers.
Hierdoor is er vooraf duidelijkheid over de maximale hoogte van schadevergoeding maar tevens
ook de zekerheid dat deze schadevergoeding nagekomen kan worden in plaats van
geconfronteerd te worden met een faillissement.

Antwoord:

Nee

Vraag 50:
c-e-7 (pagina 28) Om interpretatie verschillen te voorkomen vernemen wij graag wat u exact

verstaat onder een all-in prijsstelling. Dient deze all-in prijsstelling de totale contractsom te
omvatten of uitgedrukt te worden in een uurprijs?

Antwoord:
Hier wordt bedoelt een berekening voor het weekbedrag: aantal dagen per week X aantal

werkbare uren per dag X uurtarief.
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Vraag 51:

In uw bijlage H geeft u aan dat er 2 medewerkers onder de supervisie van de kandidaat komen te
werken. Kunnen deze 2 medewerkers aanspraak maken op een vast rooster? Moeten deze 2
medewerkers zich houden aan de regels met betrekking tot roostering van de opdrachtnemer
bijvoorbeeld op het gebied van ziekmeldingen, verlof en vakantie?

Antwoord:
Medewerkers kunnen aanspraak maken op een vast rooster, conform Arbeidsvoorwaarden van de

opdrachtgever. Ziekmelding, verlof, vakantie in overleg met OSM en hij/zij informeert
opdrachtgever

Vraag 52:
Gaan uw 2 medewerkers die onder supervisie van de opdrachtnemer komen, hun

werkzaamheden verrichten in het uniform van de opdrachtnemer?

Antwoord:

Ja

Vraag 53:

Wie is er verantwoordelijk voor de functioneringsgesprekken, gesprekken bij ziekteverzuim
etcetera voor uw 2 medewerkers die onder supervisie van de opdrachtnemer komen?

Antwoord:

Opdrachtnemer, bij functioneringsgesprekken samen met opdrachtgever

Vraag 54:

Wie bepaalt welke opleiding en training uw 2 medewerkers die onder supervisie van de
opdrachtnemer komen, nodig hebben en wie draagt deze kosten?

Antwoord:

De Opdrachtnemer bepaalt in overleg met opdrachtgever welke opleiding(en) de 2 medewerkers
nodig hebben.

Alle kosten die voortvloeien om de eigen medewerkers in het contract gewenste niveau te behalen
zijn voor opdrachtgever. Om het niveau te behouden zijn alle gerelateerde kosten tbv de
opleidingen voor de opdrachtnemer.

Vraag 55:

Hoeveel uur per week is de huidige OSM op de objecten van de Politie Haaglanden aanwezig?

Antwoord:

Vraag 56:

In uw bijlage 4 “Uitgangspunten aansturing” staat vermeld dat de OSM permanent beschikbaar
moet zijn tussen '

Antwoord:

De OSM staat garant voor de aansturing op de dienstverlening welke 7 dagen per week, 365
dagen per jaar verleend moet worden. Inherent hieraan verwacht opdrachtgever tijdens vakantie,
Ziekte etc dat dezelfde vervanging / bereikbaarheid gewaarborgd is

Vraag 57:

Gezien het takenpakket van de OSM en het aantal uren dat hij of zij op uw locaties aanwezig zal
moeten zijn, overwegen wij de mogelijkheid om de OSM in te zetten als meewerkend voorman. Uit
uw Aanvraag tot Offerte kunnen wij echter niet opmaken of dit is toegestaan. Graag zouden wij dat

vernemen.
Antwoord: nee

Contracimummer Db eaizaam en dienstbaary
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Vraag 58: s Haagtarnden
In uw bijlage | is geen ruimte om een prijsopgave te doen voor de OSM en de kosten uit te werken

voor de undermanagement constructie voor de 2 medewerkers uit bijlage H. Waar kunnen wij
deze kosten vermelden?

Antwoord:

De kosten van de OSM worden verondersteld te zijn inbegrepen in de tariefstelling zoals

opgegeven. .
De eventuele kosten voor de undermanagement-constructie kunnen gespecificeerd worden bij

- i

Vraag 59:
Artikel 17 van uw Algemene Inkoopvoorwaarden gaat over uitrustingen en hulpmiddelen. Van

welke middelen (zoals portofoons en ronderegistratiesystemen) wordt er momenteel gebruik
gemaakt of voorziet u noodzakelijk gebruik in de toekomst?

Antwoord:
Opdrachtnemer dient gebruik te maken van eigen communicatiemiddelen.

Vraag 60:

Is er een ronderegistratiesysteem voor de surveillance aanwezig of dient de kandidaat dit zelf te
implementeren?

Antwoord:

Niet aanwezig, opdrachtnemer dient dit zelf te implementeren.

Vraag 61
Conform de CAO Particuliere Beveiligingsorganisaties is de werkgever verplicht de parkeerkosten

bij de werkplek te vergoeden. Zijn er voor de in te zetten medewerkers per locatie voldoende
parkeermogelijkheden beschikbaar zijn? En zijn daar eventueel kosten aan verbonden voor de
opdrachtnemer?

Antwoord:

Per locatie zijn er in de nabije omgeving parkeermogelijkheden. Voor de locatie Hoofdbureau zijn
er Kosten aan verbonden dmv parkeermeters

Vraag 62:
Zijn uw locaties te allen tijde bereikbaar met het openbaar vervoer?

Antwoord:
De 3 locaties zijn bereikbaar met openbaar vervoer conform tijden OV

Vraag 63:
Is het mogelijk, onder begeleiding van een materiedeskundige van Politie Haaglanden, een

bezoek te brengen aan de betreffende locaties, om ons een beter beeld te kunnen vormen van de
situatie ter plaatse?
Antwoord: nee

Vraag 64: _
Onder 6.1 vraag u om een organogram van de totale organisatie inclusief een overzicht van het

aantal medewerkers per organisatieonderdeel. Onze organisatie is een zelfstandige business unit
van de holding. Volstaat aanlevering van een organogram van de holding en een organogram en
specifieke gegevens (aantal medewerkers) van onze business unit?

Antwoord:

Ja
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Vraag 65:

Onder g-5 vraagt u om bewijsstukken inzake een vergunning voor het uitvoeren van
Beveiligingsactiviteiten. Daaronder geeft u aan dat bij het indienen van verklaringen/bewijsstukken
die ouder zijn dan zes maanden, de inschrijving niet in behandeling wordt genomen. Aangezien
deze vergunning betrekking heeft op een bepaalde periode lijkt de datum van de verklaring zelf
ondergeschikt. Volstaat een verklaring ouder dan zes maanden, maar met fopende
geldigheidsduur in deze?

Antwoord: Ja, tijdens de verificatie vergadering zal controle plaatsvinden op o.a. daadwerkelijke
afgifte van de vergunning.

Vraag 66:
Onder g-17 vraagt u, ter beoordeling van de bekwaamheid, om 3 tevredenheidsverklaringen.

Uiteraard leveren wij deze verklaringen graag bij u aan. Daarnaast heeft onze organisatie een
aantal met Politie Haaglanden vergelijkbare referenties, waar vergelijkbare diensten worden
uitgevoerd, echter welke niet voldoen aan het criteria opdrachtvolume. Onder 3.5 heeft u
aangegeven dat andere door kandidaat ingezonden informatie niet in de beoordeling wordt
betrokken. Kunt u in geval van dit onderwerp een uitzondering maken en kandidaten vrij laten naar
eigen inzicht extra referenties toe te voegen, welke een toegevoegde waarde bieden bij de
beoordeling van de bekwaamheid?

Antwoord:

Nee

Vraag 67:
Onder 7.2 geeft u aan dat de responstijd eindigt op het moment dat de mobiele surveillant

aanvang met alarmverificatie. Wij stellen voor de responstijd te bepalen vanaf ontvangst van de
melding van de Particuliere Alarmcentrale (PAC) tot de melding ter plaatse van de surveillant. Kunt
u dit bevestigen?

Antwoord: Nee, opdrachtgever stelt zich op het standpunt dat de toelichting een heldere weergave
van de situatie is waarvoor kandidaat via haar contract verantwoordelijk is. Ook het benoemen van
“aanvang alarmverificatie” als eerste opvolgende handeling na respons(tijd) wordt door haar als
juist gezien.

Vraag 68:

Onder k-e-12 geeft u aan dat opgebouwde CAO-rechten van zittende medewerkers gerespecteerd
dienen te worden in het kader van de werkgelegenheidsclausule volgens de geldende CAOQ.
Onder c-e-2 geeft u aan dat bij de opbouw van het uurtarief uitgegaan dient te worden van de
eigen bedrijfssituatie. Aangezien wij geen inzicht hebben in de verworven rechten wordt ten
behoeve van de offerte uitgegaan van een eigen inschatting op basis van het profiel zoals gesteld
door Politie Haaglanden. Significante afwijkingen kunnen altijd in later stadium besproken worden,
aangezien deze gelden voor iedere kandidaat. Kunt u dit uitgangspunt bevestigen?

Antwoord:

Nee

Vraag 69:
Onder k-e-15 geeft u aan dat vervanging en inzet bij aanvullende extra werkzaamheden geschieadt

binnen maximaal 8 uur voor 100% vanuit de door Kandidaat opgebouwde reservepool. Onder |-e-
2 geeft u aan dat kandidaat bij behoefte aan extra capaciteit of wijzigingen in de capaciteit binnen
maximaal twee (2) uren voor extra bemensing dient te zorgen. Kunt u, bijvoorbeeld op basis van
ervaringsgegevens, een indicatie van de omvang geven van deze aanvullende exira

werkzaamheden?

Antwoord:
Zie vraag 29
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Vraag 70: Haaglanden
Onder c-e-6 geeft u aan dat prijsstelling ingevuld dient te worden op Bijlage |. Conform de CAO

Particuliere Beveiliging zijn echter ook feestdagen onderverdeeld in een staffel voor dag-, avond-
en nachturen. Is het mogelijk de matrix in bijlage | aan te passen?

Antwoord: . Hier is geen
staffel kenbaar gemaakt. Naast deze toeslag blijft het eventuele recht op de toeslag van Art. 41.
Dit art. 41 geeft de door U bedoelde staffel (beloning bijzondere uren) weer maar bepaalt dat deze
geldt op het basisuurloon. In die zin lijkt er geen sprake van een staffel voor feestdagen. De matrix
hoeft niet aangepast te worden.

Vraag 71:

Onder c-e-11 geeft u aan dat veranderingen of uitbreiding van het aantal taken welke
marktconform aan receptie- en beveiligingsdiensten zijn toe te schrijven nimmer kunnen leiden tot
tariefverandering. Kunt u bevestigen dat bij specifieke wijzigingen in het profiel van de
medewerkers (bijvoorbeeld aanvullende opleidingen op uw verzoek) overleg en daarna eventueel
tariefverandering mogelijk is?

Antwoord: Nee, indien immers deze veranderingen dusdanig specifiek zijn dat het profiel verandert
er geen sprake meer zou zijn van marktconformiteit. In dat geval zou hooguit sprake (kunnen) zijn
van vergoeding van de opleiding.

Vraag 72:

Onder c-w-4 geeft u aan dat prijzen jaarlijks eenmalig aan prijsontwikkelingen in de markt worden
aangepast en wel voor het eerst op 1 maart 2008. Prijswijzigingen vinden normaal gesproken
plaats aan het einde van een kalenderjaar. |s het mogelijk dat Politie Haaglanden zich hieraan
conformeert?

Antwoord:
Per abuis is 1 maart 2008 als eerste moment t.b.v. prijsherziening genoemd, dit moet zijn per 1

mei 2008. Politie Haaglanden houdt zich aan haar standpunt, te weten 1 mei 2008.

Bijlagen behorend bij
Contractnummer DE.07.05.168
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Procesverbaal van opening
Offertes

Aanbesteding:  receptie- en beveiligingsdiensten

Sluitdatum: 25 januari 2007

Openingsdatum: 26 januari 2007
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Aantal ingediende stukken:

Aantal geldige stukken:
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namens Politieregio Haaglanden

Den Haag, 26 januari 2007
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Ploeg Inkoop

Memo

for:
cc:
Var: S

Datum: 31 januari 2007

Betrefi: Beoordeling geschiktheidseisen t.b.v. aanbesteding “Receptie- en beveiligingsdiensten”

Goedemorgendil D

Naar aanleiding van de eerste fase-beoordeling (beoordeling van de geschiktheidseisen) blijkt
het onderstaande:

il

s G4S voldoet maar zal gevraagd worden om uiterlijk vrijdag 2 februari 2007, 12.00 uur de
“door haar aangedragen gegevens middels jaarrekeningen te controleren;

Middels deze memo wil ik je toestemming vragen om de laatst genoemde kandidaten af te
wijzen en G4S haar jaarrekeningen aan te leveren.

Indien akkoord graag memo ondertekenen en retour Inkoop. Als dit vandaag nog lukt zal dit
fantastisch zijn, temeer voor de (strakke) tijdsplanning.

Alvast bedankt




Gunningsadvies receptie- en beveiligingsdiensten

Aan —
Van : —_)pdrachtgever)
Ce

Behandeld door : Projectteam receptie- en beveiligingsdiensten-

Datum : 13 februari 2007
Betreft : Europese Aanbesteding Receptie- en beveiligingsdiensten >

voorlopige gunning

Samenvatting
Hierbij een korte samenvatting van de beoordeling van de aanbestedingsprocedure t.b.v. “Receptie-

en beveiligingsdiensten”. De aanbestedingsprocedure is gestart met als doel een raamovereenkomst
te sluiten voor 2 jaar met de optie tot verlenging van eenmaal 2 jaar. De jaaromzet, exclusief BTW

bedraagt ca.

In totaal hebben zes (8) kandidaten de Aanvraag tot Offerte (beschrijvend document) ontvangen. Op
basis van de onderstaande stappen is het projectteam tot een slotoordeel gekomen.

Stap 1- Geschiktheidseisen (knock-out karakter)
De ingediende documenten zijn getoetst aan de geschiktheidseisen;

o Juridische situatie eigen verklaring‘ waarin ondermeer wordt aangegeven ingeschreven te zijn
in het nationale beroeps- en/of handelsregister van de betreffende lidstaat, loon belastingen

zijn betaald, etc.

o Economische en financi¢le draagkracht zoals Jaarverslagen en een opgave van de totale
bedriffsomzet en de omzet specifiek gericht op deze aanbesteding van de inschrijvende
kandidaat van de afgelopen drie (3) boekjaren. Ook is de solvabiliteit en de liquiditeit van de

onderneming getoetst

o  Technische bekwaambheid zoals een beschrijving van de bedrijfssituatie en de logistieke en
technische uitrusting waarmee de opdracht zal worden uitgevoerd en een beschrijving van de
kwaliteitsprocessen, kwaliteitscertificaten en relevante referenties van de inschrijvende partij.

o  Aanvullende bescheiden en getuigschriften zoals een verklaring te voldoen aan de
kwalitatieve behoefte en beschrijving visie en missie en bijbehorende diverse organisatie

omschrijvingen.

Stap 2 — Programma van eisen en wensen en presentatie

Indien voldaan is aan de geschiktheidseisen en de minimale eisen (programma van eisen) worden de
kandidaten beoordeeld op de beantwoorde wensen welke gesteld zijn in het programma van wensen.
Het criterium van de ‘economisch voordeligste aanbieding’ is in deze procedure gehanteerd. Dit
criterium valt uiteen in drie verschillende subcriteria, te weten:
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Gunningsadvies receptie- en beveiligingsdiensten

subcriteria belany
Kwaliteit 45 %
Commercieel 25%
Innovatie/flexibiliteit 20 %
Juridisch / overig 10 %

Maximaal te behalen score is 10 punten

De aangeboden offertes zijn beoordeeld op:
a) het schriftelijke deel (zie bovengenoemde onderlinge belang) 80 %

b) presentatie case 20 %

Resultaat

Bijlage 1 geeft de matrix weer.

Conclusie :
De hoogste score wordt gerealiseerd door G4S met in totaal @f#punten.

Aanbeveling
Ploeg Inkoop zal G4S informeren over het voornemen tot gunning onder voorbehoud van de volgende

voorwaarden:
e Eisen prevaleren boven de beantwoorde wensen;

o Schriftelijke overeenkomst tussen beide partijen.

Tevens

informeren wij de partijen over ons voornemen tot gunning bij G4S.
De afgeschreven kandidaten hebben 15 dagen de tijd om formeel bezwaar aan te tekenen.

Na contractonderhandeling en ondertekening kan gestart worden met uitvoering van het contract voor
receptie- en beveiligingsdiensten.

Als laatste dient de gunning gepubliceerd te worden in Luxemburg.

T Voor akkoord:
Den Haag, 13 februari 2007

Voor akkogre:
Den Haag 13 februari-2007

Adjunct-Directeur Bedrijfsvoering

Vertrouwelijk Pagina 2van 2 14-2-2007



District

Behandeld door
Postadres

Bezoekadres

Telefoon

Fax

Mobiel nr
Datum
Onderwerp
Ons kenmerk
Uw kenmerk
Bijlagen

¢ Haaglanden

Interne Dienstverlening

Ploeg Inkoop G4S8 Beveiliging BV

Postbus 12630

Postbus 264
1100 AP AMSTERDAM

2501 CG 's-Gravenhage
Burg. Patijnlaan 35
2501 CG DEN HAAG

14 februari 2007
Voorlopieg gunning
07-0003704

Geachte heer (P

In het kader van de Europese Aanbesteding van receptie- en
beveiligingsdiensten t.b.v. Politieregio Haaglanden met dossiernummer FAC-

INK 001-0025, deel Ik u het volgende mede.

Het beoordelingsteam van Politieregio Haaglanden heetft in de periode van 26
juli Ym 31 augustus 2006 de ingediende offertes en de gehouden presentaties
beoordeeld volgens een gestandaardiseerde beoordelingsmethodiek.

Het resultaat van de beoordeling is dat thans Politie Haaglanden voornemens
is om de opdracht te gunnen aan G4S Beveiliging BV. Wij verwachten de
definitieve gunning in week 10/2007 plaats te laten vinden onder voorwaarde
dat de gestelde eisen door Politieregio Haaglanden prevaleren boven de
beantwoorde wensen door Kandidaat.

Gedurende de periode tot week 10/2007 hebben G4S Beveiliging BV en
Politiereglo Haaglanden de intentie wederzijdse overeenstemming te krijgen

over volgende aandachtspunt:

o . schriftelijke overeenkomst tussen beide partijen.

Daarnaast dient Politie Haaglanden rekening te houden met de overige
afgewezen Kandidaten die de voorgenomen gunning aan G4S Beveiliging BV

In rechte wensen aan te vechten.




p@LlTlE

¢ Haaglanden

RAAMOVEREENKOMST

tussen Politieregioc Haaglanden en

Group 4 Securicor Beveiliging BY

betreffende de levering van receptie- en
beveiligingsdiensten t.b.v.
Politieregio Haaglanden

Contractnummer: DE.07.05.168
Documentnummer: 07-0003712
Contractdatum: 01-05-2007

Versie: Definitief




Contractnummer: DE.07.05.168 © Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV

Overwegende dat:

Deze Overeenkomst tot stand is gekomen tussen:

Politieregio Haaglanden, een publiekrechtelijke rechtspersoon naar Nederlands recht als bedoeld in artikel 21 van de
Politiewet 1993, kantoorhoudend te 2585 BG Den Haag, Burgemeester Patijnlaan 35, vertegenwoordigd door haar
Adjunct-Directeur Bedrijfsvoering, IRl EENEND hicrna te noemen: Opdrachtgever;

en

GROUP 4 SECURICOR Beveiliging BV kantoorhoudend te 1100 AP AMSTERDAM, Paasheuvelweg 31 die
rechtsgeldig wordt vertegenwoordigd door haar regiodirecteur, — hierna te noemen: Leverancier.

Hi~ma gezamenlijk ook wel “Partijen” genoemd.

Leverancier naar aanleiding van de Il B Aanbesteding met dossiernummer. FAC-INK 001/0025 een inschrijving heeft
gedaan d.d 24 januari 2007;

Opdrachtgever op 14 februari 2007 en onder nummer 07-0003704 Leverancier heeft bericht de opdracht aan

Leverancier te willen gunnen al dan niet onder opschortende voorwaarden zoals beschreven in boven genoemde
brief.

Komen partijen als volgt avereen;

araaf Opdrachtgever 2 van 11 ancier




Contractnummer: DE.07.05.168 0 Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV

Inhoudsopgave

Artikel 1 DEfiNItIes ..icorreceiieimmonencissssinosnssesantnasnnoss snsnsesansssensnassnsessas sasns saosessanas ssnsansss onnssnasaasuansan annanananans
Artikel 2  Onderwerp van de OvVereenkomsSt.....ccucmmimsrizurmsscsicarosssssssessanssnssssrssarassasansseasasessssassssasnnans
Artikel 3  Algemene Inkoopvoorwaarden Politieregio Haaglanden.........ccoceecmmnccsemmninanssnsoesonasasnnas
Artikel 4  Aanvang, duur en verlenging van de Overeenkomst ........c.cccuranumrcnrasmsssmmmsssanmmssssssasssansses
Artikel 5  Opdrachten en terMijN ..o eiceceecerisinecrnioiarsunscsramsss s sesssssssstesssatsasessenssesssansss nensarasnsnssnnnsse
ATtiKel 8 PrijZeN..ccucccciircssincnisescmsssssansasosesesssnnnsssssonsassanssssesannusssassssatsssssssmsnsasssnsas sras asnnsssmassannesnsaansnsssss
Artikel 7 PrijSAaNPaSSINUEN s iceicssmcrnmesssssssnsnsisasssrnsssaeeasiossnssnsasssssssssassonsesssasssnnasns sarsssonsnesansnnssnassassas
Artikel 8  Facturering en betaling.....ccccoommerrrarsrnmmmsimircrirmmasssossesssssessirassesssasssserasismsasssssessssnsasassssnasanans
Artikel 9 PrIVACY cocruiisinccrenisnnasaneosussssnsintonsaensmressas e sssassasasssncarassessmsnanas i anasansnsassastssnsnsssnssssanensnnsssassnsaessanss
Artikel 10  Service Level AQreemMENt . s rmarermmiastsnamsesosamessssssnssrsnatstasssnessassessassnsnssnsnsnsssesmrsansesssasanasns
Artikel 11 Overleg en CONtACtPEISONEN....ccommmonsirimmrassiarosnnirmssansssosssrsrasssrsenssnsasasssassasessansesssnsansansansasrasss

2akel 12

Bijlagen:
1

ONEIENFRRN]

Paraaf Opdrachtgever 3van 11 Paraaf L

WiZIGINGON 1ooveiarcomnsscarssesnnsssnanssrsassussrsnssosssnnsssserariosanss sransass sanessassnansnnasssssausnsanasossnnasssasansssansss

Specificatie Dienstverlening (inclusief nota van inlichtingen dd 12 januari 2007)
Algemene Inkoopvoorwaarden Politieregio Haaglanden voor werkzaamheden/diensten
Prijzenblad

Contactpersonen

Wijzigingsafspraak

Implementatieplan




Contractnummer: DE.07.05.168 © Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BY

Nadere Overeenkomst:

Opdrachtgever zal van iedere afzonderlijke locatie een Nadere Overeenkomst met Leverancier sluiten, voor de
receptie- en beveiligingsdiensten. In de Nadere Overeenkomst zal onder meer worden vastgelegd de locatie
waarop de dienstverlening betrekking heeft, de gewenste soort dienstverlening en de omvang daarvan.

De Nadere Overeenkomst kan leiden tot financiéle consequenties. Nadere Overeenkomsten worden geplaatst door
Opdrachtgevende instanties.

Wijzigingsafspraak:
Een door beide partijen ondertekende en gedateerde verklaring zoals opgenomen in Bijlage 5, welke integraal deel
uitmaakt van deze Overeenkomst en een wijziging (van een onderdeel) daarvan bevat.

Artikel 2  Onderwerp van de Overeenkomst

1) Opdrachtgever verleent aan Leverancier Opdracht tot het verrichten van diensten/werkzaamheden
overeenkomstig de bepalingen en condities van deze raamovereenkomst, Nadere Overeenkomsten per
locatie en bijlagen bij deze raamovereenkomst.

/

2) Indeze Raamovereenkomst zijn de algemene afspraken neergelegd, die het raamwerk vormen voor de
nadere, meer specifieke afspraken ten aanzien van de Diensten. Feitelijke afnamen worden vastgelegd in
afzonderlijke Nadere Overeenkomsten.

3) Opdrachtgever zal voor de receptie- en beveiligingsdiensten van iedere afzonderlijke locatie een Nadere
Overeenkomst met Leverancier sluiten. In de Nadere Overeenkomst zal onder meer worden vastgelegd de
locatie waarop de dienstverlening betrekking heeft, de gewenste soort dienstverlening en de omvang
daarvan.

4) Leverancier zal op basis van het implementatieplan (bijlage 6) zijn diensten inrichten en op basis van de
bepalingen van bijlage 1 en SLA zijn diensten gaan verrichten.

5) Alle bij deze Overeenkomst opgenomen bijlagen maken integraal deel uit van deze Overeenkomst.

6) Het niet voldoen aan één van de overééngekomen punten van de bijlagen wordt geacht dezelfde
(juridische) waarde te hebben als de overéénkomst zelf.

7) Leverancier staat ervoor in dat zij aan organisatieonderdelen van Opdrachtgever voor Diensten welke
gelijk of soortgelijk zijn aan de onderhavige Diensten, geen offertes zal uitbrengen of met hen
Raamovereenkomsten zal aangaan, die in strijd zijn met de voorwaarden van de onderhavige
Raamovereenkomst, tenzij het desbetreffende organisaticonderdeel uitdrukkelijk schriftelijk heeft verklaard
geen (volledig) gebruik te willen maken van de voorwaarden van deze Raamovereenkomst.

8) De bepalingen van deze Raamovereenkomst zijn van toepassing tenzij in een wijzigingsafspraak (bijlage 5)-
is vastgelegd dat hiervan wordt afgeweken.

9) In geval van strijdigheden tussen de verschillende stukken geldt de volgende hiérarchie, waarbij het hoger
geplaatste document prevaleert boven het lager geplaatste:
a. Deze Raamovereenkomst;
b. Nadere Overeenkomsten
c. Algemene Inkoopvoorwaarden voor werkzaamheden/diensten van Opdrachtgever (bijlage 2);

d. Overige Bijlagen;
€. Offerte van Leverancier.

10) Opdrachtgever is gerechtigd Nadere Overeenkomsten met Leverancier afte sluiten; Opdrachtgever is daartoe
echter niet verplicht.

11) Leverancier kan aan de Raamovereenkomst geen enkel recht ontlenen voor de verkrijging van een
vervolgopdracht.

5van 11 Paraaf




Contractnummer: DE.07.05.168 o Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV

12) Leverancier is verplicht Opdrachtgever gedurende de duur van deze Raamovereenkomst op de bij

Leverancier gebruikelijke wijze, schriftelijk te informeren over wijzigingen, uitbreidingen en/of aanvullingen
van de in Bijlage 1 omschreven specificaties, alsmede het (voornemen tot) beé&indigen van de
werkzaamheden/diensten van en/of onderhouden van het dienstenpakket of delen hiervan.

13) Deze informatieplicht betreft tevens capaciteiten, foutcorrecties, gebruikerservaringen en prijzen van een

dienst, die Opdrachtgever wenst voor het aan Leverancier bekende doel.

14) Bij het verrichten van de Diensten kan Leverancier gebruik maken van zaken die eigendom zijn van

Opdrachtgever en die voor dat doel in bruikleen worden gegeven. Aan deze bruikleen kunnen voorwaarden
worden verbonden.

Artikel 3  Algemene Inkoopvoorwaarden Politieregio Haaglanden

2 deze Overeenkomst zijn, voor zover daarvan hierna niet uitdrukkelijk wordt afgeweken, van toepassing de
Algemene Inkoopvoorwaarden voor werkzaamheden/diensten, versie maart 2005, van Politie Haaglanden de zulks
met uitsluiting van de toepasselijkheid van alle andere (verkoop)voorwaarden. Leveranmer is met deze
inkoopvoorwaarden, die als bijlage 2 aan deze Overeenkomst zijn gehecht, bekend en heeft de toepasselijkheid
daarvan geaccepteerd.

Artikel 4  Aanvang, duur en verlenging van de Overeenkomst

1)

o)

Paraaf O{Wever 6 van 11

Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 24 maanden, met als ingangsdatum 1 mei
2007. Deze Overeenkomst eindigt van rechtswege op 30 april 2009. met de optie tot verlenging van
maximaal 1 maal 2 jaar. Voor de verlenging blijven de condities van deze Overeenkomst gelden.

Tenzij vier maanden voor de afloop van eerstgenoemde termijn door Opdrachtgever bij aangetekend
schrijven aan Leverancier te kennen wordt gegeven dat op verlenging geen prijs wordt gesteld.

Lopende Opdrachten op basis van deze Overeenkomst worden helemaal uitgevoerd ook al wordt hiermee de
einddatum van deze Overeenkomst overschreden. Voor deze Opdrachten blijven de condities van deze
Overeenkomst gelden tot de Opdracht helemaal is uitgevoerd.

Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na beéindiging van de Raamovereenkomst voort te
duren, zoals, maar niet beperkt tot Onderwerp van de overeenkomst, Garantie, Intellectuele
eigendomsrechten, Geheimhouding, Aansprakelijkheid, etc. blijven ook na beéindiging van de
Raamovereenkomst, ongeacht de wijze waarop beéindiging plaatsvindt, van kracht.

Medewerkingsverplichting bij einde Raamovereenkomst

Zodra bekend is dat de Raamovereenkomst om welke reden ook eindigt of wordt beéindigd, zullen Partijen
gezamenlijk inventariseren welke assistentie van Leverancier noodzakelijk is voor een overgang zonder
storing in de continuiteit van de dienstverlening. Partijen zullen ernaar streven deze inventarisatie zo spoedig
mogelijk, doch uiterlijk drie maanden voor bedoelde beé&indiging plaatsvindt, te hebben afgerond.

Voorts is Leverancier verplicht bij het einde van de Raamovereenkomst assistentie te verlenen aan
Opdrachtgever en/of door Opdrachtgever aan te wijzen derden teneinde Opdrachtgever in de
gelegenheid te stellen om de door Leverancier uit hoofde van deze Raamovereenkomst uit te voeren
Opdrachtonderdelen zelf uit te voeren dan wel door derden uit te laten voeren. Leverancier verplicht zich
deze assistentie te verlenen voor de duur van zes (6) maanden na het eindigen van de Raamovereenkomst.
Voorts is Leverancier in geval van be&indiging gehouden bestaande voorraden over te dragen en af te

geven. \

Als de Raamovereenkomst om welke reden ook tussentijds beéindigd wordt, zal het in de vorige alinea
bedoelde overleg terstond na deze tussentijdse beéindiging c.q. ontbinding plaatsvinden.
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8) Bij het eindigen van deze Raamovereenkomst op welke grond of op welk tijdstip dan ook zal Leverancier
in goed overleg met Opdrachtgever deze Raamovereenkomst afwikkelen. Partijen zijn in dat geval
gehouden al het redelijkerwijs mogelijke te doen om de continuiteit in de uitvoering van overheidstaken
met betrekking tot Beveiliging, Bewaking en Receptiediensten te verzekeren.

9) Indien Opdrachtgever van mening is dat (een) Personeel(slid) van Leverancier niet (meer) c.q. niet goed
‘voldoet aan de overeengekomen kwalificaties, dan wel niet bereid of in staat is de werkzaamheden naar
behoren te verrichten, is Opdrachtgever gerechtigd van Leverancier te verlangen dat dit Personeelslid zo
spoedig mogelijk en maximaal binnen twee Werkdagen wordt vervangen.

10) Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om personeelsleden van Leverancier niet meer bij een bepaald
organisatieonderdeel van Opdrachtgever in te zetten zulks met opgaaf van redenen door
Opdrachtgever .

11) Leverancier zal niet zonder voorafgaande schnfteluke toestemming van Opdrachtgever Personeel inzetten
dat tevens in dienst is bij enige derde.

Artikel 5  Opdrachten en termijn

Nadere Overeenkomsten uit hoofde van deze Overeenkomst komen tot stand door schriftelijke
Opdrachtverstrekking/aanvraag of door Opdrachtverstrekking per e-mail met schriftelijke bevestiging. Indien
Leverancier niet binnen redelijke termijn kan voldoen aan die leveringsverplichting, dient hij Opdrachtgever per
omgaande op de hoogte te stellen en staat het Opdrachtgever vrij de Nadere Overeenkomst aan een andere
organisatie te verstrekken.

Artikel 6  Prijzen

1) -Opdrachtgever verplicht zich om aan Leverancier een vergoeding te betalen voor de uren dat Leverancier
daadwerkelijk werkzaamheden heeft verricht in overeenstemming met de tarieven/prijzen zoals beschreven
in bijlage 3.

2) Leverancier verplicht zich om aan Opdrachtgever in rekening gebrachte uren te verantwoorden conform
opgave gewerkte uren zoals bedoeld in Algemene Inkoopvoorwaarden voor werkzaamheden/diensten.

3) De in bijlage 3 opgenomen tarieven/prijzen zijn maximum, netto, exclusief BTW.

4) Indien Leverancier of met Leverancier gelieerde derden zoals maatschappijen in Nederland die behoren
tot het concern van Leverancier of het concern waar Leverancier deel van uitmaakt tijdens de duur van
de Raamovereenkomst, meer dan incidenteel aan onderdelen van Opdrachtgever lagere prijzen en/of
tarieven in rekening brengt en/of hogere kortingspercentages verleent voor prestaties en/of verrichtingen,
die naar aard en omvang vergelijkbaar zijn, zullen de op basis van de Raamovereenkomst door
Opdrachtgever aan Leverancier verschuldigde prijzen en/ of tarieven alsnog op dit lagere niveau en de
verleende kortingen op het hogere niveau worden gesteld. Leverancier is verplicht om Opdrachtgever, uit
eigen beweging, over deze lagere prijzen en/of tarieven en/of hogere kortingspercentages te informeren.

5) Leverancier garandeert dat gedurende de looptijd van de overeenkomst de afgesproken prijzen en tarieven
ten minste marktconform zijn. Indien de Leverancier op verzoek van Opdrachtgever zijn prijzen niet
verlaagd conform de in de markt geldende prijzen voor vergelijkbare diensten, dan heeft Opdrachtgever het
recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden conform de algemene voorwaarden voor
leveringen/diensten Politieregio Haaglanden zonder enig recht op schadevergoeding voor de Leverancier.

Paraaf OWgever
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Artikel 7  Prijsaanpassingen

1)

2)

4)

5)

7

8)

Prijzen zijn vast voor de duur van deze Overeenkomst met uitzondering van het jaarlijkse voorstel tot
prijsaanpassing conform het gestelde in lid 2;

Een voorstel tot prijsaanpassing (deze dient controleerbaar.en marktconform te zijn) is toegestaan aan het
einde van elk contractjaar, en kan ingaan vanaf 1 mei 2008. De voorgestelde prijsaanpassing dient
schriftelijk te worden aangekondigd bij ploeg inkoop van Opdrachtgever, uiterlijk twee maanden voorgaand
aan de maand waarin de prijsherziening plaats vindt. Deze prijsaanpassing wordt onderbouwd door een
goedgekeurde accountantsverklaring waarin per categorie de kostenverhoging wordt toegelicht en wat het
aandeel op de totale verhoging is. Meest voorkomende categorieén zullen de CAO-loonstijging, premies en
sociale lastenstijging en de effecten van de pensioenlasten zijn.

Het aanleveren van de controleerbare bewijslast van een marktconforme prijsaanpassing is de
verantwoordelijkheid van Leverancier jegens Opdrachtgever.

De prijsaanpassing is alleen gebaseerd op het behoud van het rendement, niet om het te verbeteren.
Doordat op deze wijze het rendementniveau gelijk kan blijven, kan Group 4 Securicor voor een stabiel
kwaliteitsniveau zorgen.

Ploeg Inkoop en de budgetverantwoordelijke zullen het voorstel tot prijsaanpassing beoocrdelen en
Leverancier schriftelijk berichten van het resultaat. .

Gedurende de doorlooptijd van het contract zal leverancier in eerste aanleg (2 jaar) een besparing realiseren 5

van an de tractomvang aan manuren bij afsluiten van deze gyeréénkomst. Leverancier \
garandeert dat &ﬂervan per 1 mei 2008 gecrediteerd wordt en ‘ bij eventuele contractverlenging \
)

per 1 mei 2009. L

Indien marktontwikkelingen ertoe leiden dat de marktprijzen wezenlijk onder de in deze Overeenkomst

vastgestelde prijzen komen te liggen, zal Leverancier gehouden zijn de prijzen met die marktprijzen in

overeenstemming te brengen;

Voor alle door Leverancier voorgestelde tariefaanpassingen geldt dat Opdrachtgever zich het recht
voorbehoudt om die aanpassingen te bespreken dan wel niet te accepteren en om op grond hiervan, metin
achtneming van een redelijke termijn, de Overeenkomst te beéindigen.

Artikel 8 Facturering en betaling

D

2)

Paraaf Opdiachtgever

Na acceptatie van de geleverde werkzaamheden/diensten worden de drie aparte verzamelfacturen (regulier,
alarmopvolging en aanvullende diensten) van Leverancier, in tweevoud achteraf per vier weken naar het
centrale factuuradres verzonden:

Politieregio Haaglanden

t.a.v. F-unit HB 2 Facilitaire Bureaus

Postbus 264

2501 CG DEN HAAG

De facturen van leverancier dient gespecificeerd te zijn conform het in de Aanvraag tot offerte gestelde.

8 van 11
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3)

Maandelijks zendt Leverancier de urenverantwoording ter controle en voor accordering naar Opdrachtgever .
Bij de urenverantwoording zullen door Leverancier opgaven van het werkelijk aantal bestede uren worden
gevoegd. Op verzoek van Opdrachtgever is Leverancier verplicht documenten te overleggen, waarmee de
facturen inhoudelijk worden gestaafd. Na accordering van de urenverantwoording zendt Leverancier een
deugdelijk gespecificeerde rekening aan Opdrachtgever voor de in de desbetreffende periode verrichte
werkzaamheden. Na ondertekening van onderhavige raamovereenkomst zullen partijen over bovenstaande
nadere afspraken maken.

Artikel 9 Privacy

1)

93]
~

Paraaf Opdrachtgever 9 van 11

Leverancier draagt zorg voor voldoende kennis inzake de toepasselijke privacywet- en regelgeving. Pariijen
gaan er van uit dat de uitvoering van deze Raamovereenkomst niet leidt tot de verwerking van
persoonsgegevens buiten de Europese Unie. Verwerking van persconsgegevens buiten de Europese Unie
behoeft uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van Opdrachtgever .

Leverancier zal Opdrachtgever schriftelijk informeren over de wijze waarop hij uitvoering geeft aan zijn
verplichtingen uit hoofde van de Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP), voor zover van belang voor
de uitvoering van deze Raamovereenkomst.

Leverancier zal persoonsgegevens zoals die in het kader van de Raamovereenkomst aan hem bekend
worden, uitsluitend verwerken ter uitvoering van de opdracht zoals verstrekt in deze Raamovereenkomst en
geheimhouding in acht nemen. Leverancier zal zorgdragen voor technische en organisatorische

Mmaatregelen om een passend beveiligingsniveau te realiseren. Leverancier zal er voor zorgen dat met
derden, die hjj bij de uitvoering van de Raamovereenkomst betrekt, schriftelijk wordt overeengekomen dat
deze op gelijke wijze de in dit lid vermelde verplichtingen nakomen, voor zover dat op hen van toepassing is.

Opdrachtgever heeft op grond van de WBP verplichtingen tegenover de betrokkenen, zoals ten aanzien

'van het verstrekken van informatie, alsmede het geven van inzage in, het corrigeren en het verwijderen van

persoonsgegevens. Leverancier zal medewerking verlenen aan de door Opdrachtgever na te komen
verplichtingen.

Kosten verbonden aan het met de WBP in overeenstemming laten zijn van de uitvoering van deze
Raamovereenkomst komen voor rekening van Leverancier.
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Artikel 10  Service Level Agreement

AN

1}  Opdrachtgever en Leverancier komen binnen uiterlijk 1 maand na ondertekening van onderhavige
raamovereenkomst een Service Level Agreement overeen. Opdrachtgever zal dit initieren.

2} Partijen komen de volgende uitgangspunten overéén met betrekking tot het opstellen van een Service Level
Agreement;

De SLA bevat een resultaat gerichte beschrijving van de dienstverlening van leverancier in de vorm van heldere
en meetbare KPI's
De SLA wordt opgesteld na het ondertekenen van de raamoveréénkomst en wordt getekend voor de start van de
operationele dienstverlening
In de eerste drie maanden na aanvang van de operationele dienstverlening vindt eventuele verfijning plaats van
“~ (meetbaarheid) van de KPI's. Uitgangspunt hierbij is het zogenaamde SMART principe.

-vor elke KPI wordt minimaal het navolgende vastgelegd; definitie, de norm, eventuele randvoorwaarden, de
weging en de score.
KPI's worden minimaal maar niet beperkt tot vastgesteld op de punten facturatie, klanttevredenheid,
klachtenafhandeling, kwaliteit structurele bezetting, alarmopvolging, functioneren OSM en screening
De in de SLA opgenomen KPI's worden periodiek gemeten. Waarbij de metingen via een geaccordeerd
puntenstelsel worden omgezet naar een score. De score worden getotaliseerd en leiden tot een totaalscore die de
actuele totaalprestatie van leverancier weergeeft welke vergeleken wordt met een vooraf afgesproken
prestatienorm.
De uitkomsten worden periodiek besproken via een vastgelegde overlegstructuur
Indien de prestatienorm van één enfof meerdere KPI's dan wel de totaal prestatienorm niet wordt/worden gehaald
zullen partijen in goed overleg verbetermaatregelen schriftelijk overéénkomen.
Indien de prestatienorm van één en/of meerdere KPI's dan wel de totaal prestatienorm meerdere keren per
kalenderjaar niet wordt/worden gehaald is opdrachtgever gerechtigd doch niet verplicht een afgesproken bonus
dan wel malus van toepassing te verklaren. Ingeval van een bonus is leverancier verplicht een deel daarvan ten
goede te laten komen aan het personeel in de vorm van opleidingen en/of teambuilding activiteiten
De klachtenprocedure zoals in de offerte van Leverancier is beschreven zal in zijn geheel worden overgenomen in
de SLA

3} In het geval dat de (ondertekening of de werking van) de SLA niet tot stand komt, behoudt opdrachtgever
zich het recht voor de raamoveréénkomst te ontbinden.

4) Indien leverancier niet meewerkt aan de screeningsprocedure zoals gesteld in de aanvraag tot offerte van

Opdrachtgever is leverancier, los van de prestatienorm een direct opeisbare geldboete ten bedrage van
b\"OCht de geldboete niet blijken te werken zal Opdrachtgever tot ontbinding van de

Raamovereenkomst overgaan.

Artikel 11 Overleg en contactpersonen

1) De overlegstructuur zoals in bijlage 1 omschreven zal worden gehanteerd tijdens de duur van de
overeenkomst.

2) Bijlage 4 geeft de contactpersonen weer welke aanspreekpunt zijn voor deze Raamovereenkomst.

Artikel 12 Wijzigingen

Jaraaf Opdriihtiever 10 van 11

1)  Deze Overeenkomst kan slechts door middel van een Wijzigingsafspraak als opgenomen in Bijlage 5 worden
gewijzigd. Deze dient door beide partijen te worden ondertekend.
Een wijzigingsafspraak zal 0.a. behelzen:
e Reden van wijziging;
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Omschrijving van de wijziging;

De prijs en wijze van betaling;
Consequenties voor de levertijd{en);
Consequenties voor de garantie;

o 6 0o 0 ©
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Het tijdstip waarop de wijziging in werking treedt.

2) Leverancieris bevoegd om uit eigen beweging voorstellen te doen tot wijziging van de Diensten,
Opdrachtgever is niet verplicht dergelijke wijzigingsvoorstellen te aanvaarden.

Wijzigingsafspraken zullen worden genummerd en aan deze Overeenkomst worden gehecht.

ALDUS IN TWEEVOUD GEDAAN EN GETEKEND,

Politieregio Haaglanden

Piaats : DM—» wv"v‘"}/
Datum - 2¢-YU -0 :?

Naam

Functie

Handtekening

Paraaf Opdrachtgever 11 van 11

GROUP 4 SECURICOR Beveiliging BY

™
Plaats : \\)1\ A (EYGRN
{ e
Datum : US-ow ‘Q)’:’}

Naam

Functie

Handtekening

Paraaf Leverancier




Bijlage 1 Specificatie van de dienstverieftiAgqiAflfdlef nota van inlichtingen dd
12 januari 2007)

PROGRAMMA VAN EISEN (knock-out)

7.1 Offerte-eisen

o-e-1

Aan de offerte zijn voor opdrachtgever geen kosten verbonden, ongeacht of
eventuele onderhandelingen leiden tot het sluiten van een raamcontract. in de
precontractuele fase draagt kandidaat zijn eigen kosten. Zolang er geen volledige

overeenstemming is bereikt en
geen schriftelijke, door beide partijen ondertekend raamcontract tot stand is gekomen,

is er geen sprake van enige gebondenheid van de opdrachtgever. in dat geval is er
ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.
Eventuele kosten en/of schaden welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van
deze aanbesteding (aan kandidaat) zijn voor risico van kandidaat.

0-e-2
De offerte heeft een gestanddoeningstermijn van 6 maanden. Tijdens deze periode
heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk aanbod.

0-e-3
De offerte en overige correspondentie en contacten zijn gesteld/vinden plaats in de
Nederlandse taal.

Toelichting:
In november 2006 is de Nederlandse Mededingingsautoriteit (NMa) een onderzoek
gestart bij kandidaten. Er bestaat een vermoeden dat kandidaten de
Mededingingswet hebben overtreden. Er kan dan sprake zijn van het maken van
prijsafspraken, marktverdelingsafspraken, boycotacties of misbruik van een
economische machtspositie.
0-e-4
Indien gedurende de tenderprocedure en / of gedurende de contractperiode
daadwerkelijk blijkt dat Kandidaten de Mededingingswet hebben overtreden dan
heeft Opdrachtgever het recht deze tenderprocedure dan wel de inmiddels afgesloten
raamovereenkomst en de daarbij behorende nadere overeenkomsten met
onmiddellijke ingang te ontbinden zonder dat daarbij enige (schade)vergoeding
door Opdrachtgever aan Kandidaten verschuldigd is. In geval van ontbinding
zal Kandidaat kosteloos alle medewerking verlenen om de dienstverlening over te
dragen aan één of meerdere nieuwe door Opdrachtgever te selecteren leverancier.

0-e-5
Het inzenden van de offerte houdt in dat wordt ingestemd met de
aanbestedingsprocedure zoals omschreven in dit document.

Comacnimmmer D 07,05 168 Kantahleanligrcly clienstbaar



0-8-6
De offerte is ontvangen voor sluitingsdgtlﬂ_ln??tgélwg%ghn 6 februari 2007, 12.00 uur.

o-e-7

De offerte bevat de na(a)m(en) en functie(s) van degene(n) die kandidaat bij de
beoogde raamovereenkomst rechtsgeldig zal/zullen vertegenwoordigen. De offerte is
voorzien van naam, telefoonnummer en adresgegevens van een contactpersoon, die
op verzoek van de opdrachtgever (telefonisch) toelichting kan geven op de offerte.
Gegevens zijn bijgevoegd als bijlage 16.

7.2 Materie-eisen

Toelichting
Binnen het contract wordt alarmopvolging als zeer essentieel onderdeel gezien.
Onder responstijd wordt de tijd verstaan welke ingaat op het moment dat een melding
(handmatig/verbaal of technisch) is gemeld aan een medewerker van Kandidaat. De
responstijd eindigt op het moment dat de mobiele surveillant aanvangt met
alarmverificatie
Onder alarmverificatie worden alle handelingen verstaan die in relatie staan tot het
vaststellen van de oorzaak van de melding of aankomen op de doorgegeven en
gewenste locatie.

m-e-1

Kandidaat dient; _

alarmopvolging te garanderen met een responstijd van
melding.

Toelichting
Voetsurveillance en Brand-, sluit- en controlerondes (BCS-rondes) dienen om tijdige
signalering van ongewenste situaties te signaleren. Niet alleen op gebied van inbraak
maar ook als signaalfunctie voor brand, waterlekkage, verdachte
situaties/personen/voertuigen e.d.
Opdrachtgever hecht groot belang aan een consequent en gedegen lopen van de
BSC-rondes.

m-e-2
Kandidaat dient;
o tijdige en volledige uitvoering van de met Opdrachtgever afgesproken BSC-
rondes te waarborgen
= tg garanderen dat het niet uitvoeren ervan zal leiden tot een
journaalvermelding met de reden waarom de ronde niet gelopen kon worden.
= te waarborgen dat ongewenste situaties welke meermalen voorkomen en niet
het karakter van en incident hebben zullen leiden tot verbetervoorstellen.

Toelichting
De Operationeel Security Manager (OSM)van Kandidaat is verantwoordelijk voor het
werven van medewerkers als gevolg van verloop dan wel uitbreiding van het contract.
De uiteindelijke keus voor de medewerker die bij Opdrachtgever te werk wordt
gesteld dient als volgt tot stand te komen:

Bijl i . SR RN 5 A
Contacinummmer Do07.05.168 Zipipizaam en dienstbaar



1. De beoogd medewerker heeft @8h kennismakingsgesprek met Opdrachtgever
en laat een zodanige goede indruk 3RBBPESMingewerkt kan worden.

2. Tijdens de inwerkperiode is de beoogd medewerker geen onderdeel van de
reguliere bezetting. De Operationeel Security manager (OSM) is
verantwoordelijk voor het inwerken en legt de inwerkbeoordeling voor aan
Opdrachtgever. _

3. De inwerkperiode bedraagt twee diensten van 8 uur tenzij Opdrachtgever
eerder akkoord geeft.

4. Na akkoord van opdrachtgever kan de medewerker worden ingezet.

m-e-3
Kandidaat stemt in met bovenstaande procedure van Werving en Selectie van door
Kandidaat in te zetten nieuwe medewerkers

Toelichting
De medewerkers van Kandidaat dienen op de hoogte te zijn van de
veiligheidsbepalingen die op de locatie gelden. Een algemene introductie/instructie
over de procedures en richtlijnen (o.a. toegangsregelingen, bedrijffsnoodplannen,
gebruik van pictogrammen, calamiteitenplannen, milieuvoorschriften en richtlijnen van
de Arbo-zorg) van Opdrachtgever is hiervoor noodzakelijk. Deze kennis wordt bij
aanvang van de werkzaamheden door Kandidaat bij Opdrachtgever verzameld en
gedurende de looptijd van de raamovereenkomst door Kandidaat actueel gehouden.

Op basis hiervan dient Kandidaat een helder en uitvoerbaar instructieprotocol op te
stellen voor haar medewerkers. Deze instructies dienen op de werklocatie aanwezig
en voor Opdrachtgever inzichtelijk te zijn. Tussentijdse aanpassingen van de
instructies worden door Opdrachtgever vastgesteld. De aanpassing van het
instructieprotocol wordt daarna uitgevoerd door Kandidaat. Zodoende kunnen de
werkzaamheden worden uitgevoerd volgens de richtlijnen en procedures van
Opdrachtgever.

m-e-4
Kandidaat draagt zorg voor het opstellen van een instructieprotocol en het
overdragen, naleven en borgen daarvan door haar medewerkers op basis van het

inwerkprogramma.

7.3 Kwaliteits-eisen

k-e-1

Kandidaat garandeert dat hij de gevraagde dienstverlening kan leveren in de kwaliteit
zoals gevraagd.

k-e-2
Kandidaat garandeert dat hij de aanbieding kan leveren in de kwaliteit zoals hij in de
offerte aangeeft.

k-e-3
Kandidaat is in het bezit van alle wettelijk verplichte vergunningen voor de uitvoering
van de gevraagde dienstverlening.

Toelichting
Opdrachtgever hecht groot belang aan een continue proces van opleidingen,
trainingen en oefeningen om de preparatie, geoefendheid en awareness van de
beveiligingsmedewerkers op een hoog niveau te houden. Opleidingen kunnen zowel
functiegerelateerde als specialistische als persoonlijke opleidingen betreffen.

ol b “aiasszaam en dienstbaar»
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GLITIE

Voor alle opleidingen/trainingen, vaardightR# 28&8Ringen en diploma’s zoals
genoemd bij het gevraagde functieprofiel dient bij aanvang van de dienstverlening en
daarna elk jaar in augustus, een zodanig jaarplan te worden opgesteld dat deze
diploma’s geldig zijn en de opgedane kennis en vaardigheden op het gewenste
niveau worden gehouden. Op basis van een opleidingsprogramma dient te worden
aangegeven wanneer welke medewerkers welke opleidingen/trainingen en/of opfris-
/bijscholingscursussen krijgen. Jaarlijkse opfrissing/bij-scholing zal in ieder geval
dienen plaats te vinden voor EHBO/levensreddend handelen en BHV.

Daarnaast dient het jaarplan alle oefeningen te vermelden die in het betreffende jaar
gevolgd dienen te worden zoals de in overleg met Opdrachtgever te houden
wettelijke ontruimingsoefeningen

k-e-4
Kandidaat dient;
= in augustus van elk kalenderjaar een door opdrachtgever goed te keuren
jaarplan opleidingen, trainingen en oefeningen in te dienen
o |n december van het lopende jaar wordt een jaarversiag opgemaakt met op
basis van het jaarplan gevolgde opleidingen, behaalde diploma’s certificaten
efc.
o elke oefening zal minimaal het
scenario/oefendoelstelling/deeinemers/oefenschema en tijdspad beschrijven.
Bij elke oefening worden betrokken doelgroepen/belanghebbenden vooraf
geinformeerd tenzij dit tegenstrijdig is met de doelstelling van de oefening
= van elke gehouden oefening wordt binnen 2 x 24 uur een verslag aangeboden
met scenario/oefendoelstelling /deelnemers, mate van gehaalde doelstelling,
verbruikte uren en /of middelen alsmede aanbevelingen ter verbetering.

k-e-5
Het personeel en/of hulppersonen dat door kandidaat ingezet wordt om de
dienstverlening uit te voeren dient aan de volgende (functie)voorwaarden te voldoen:

° in het bezit van MBO (beveiliger) 2

o minimaal 2 jaar relevante werkervaring

o minimum leeftijd 23 jaar

0 in het bezit (dan wel te behalen) van BHV diploma

o in het bezit (dan wel te behalen) van EHBO diploma

o goede beheersing van de Nederlandse taal in woord en geschrift

o voldoende beheersing van de Engelse taal

° computervaardigheden

o goede communicatieve vaardigheden

o klantvriendelijk en —gericht

o positieve/vriendelijke houding

o gaat herkenbaar geliniformeerd gekleed

o zich houden aan de instructies en veiligheidsvoorschriften van opdrachtgever
(huis- en veiligheidsvoorschriften PH)

° Goede persoonlijke effectiviteit in klantgerichtheid, baliewerk en
telefoongedrag

o Alle in te zetten medewerkers dienen in staat te zijn alle onder in hoofdstuk

5.1. benoemde werkzaamheden te kunnen uitvoeren.
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Toelichting
Opdrachtgever hecht er aan dat kwalitéit BAEAMLGienstverlening een belangrijke
rol speelt. Zij gaat ervan uit dat Kandidaat via een kwaliteitsplan de dienstverlening
heeft geborgd. Het kwaliteitsplan bevat in ieder geval de volgende onderdelen:

Overzicht van uit te voeren processen en bijbehorende werkinstructies.
Kwaliteitsmeting, wijze waarop de prestaties van de medewerkers en de uitvoering
van de werkzaamheden periodiek worden gemeten en de wijze waarop klachten,
problemen en/of opmerkingen van de interne klant wordt vastgesteld.
Kwaliteitsregistratie, beschrijving hoe de kwaliteitsmeting wordt geregistreerd,
gearchiveerd en gedistribueerd.

Kwaliteitsverbetering, beschrijving van de wijze waarop en de termijn(en) waarbinnen
tijdelijke verstoringen van de kwaliteit worden hersteld en of verbetervoorstellen
worden overlegd c.q. ingevoerd indien er zich structurele afwijkingen voordoen.

k-e-6

Kandidaat stelt ten behoeve van de uitvoering van het project jaarlijks in augustus
een (bijgewerkt) kwaliteits-plan op waarin minimaal de hierboven genoemde punten
zijn opgenomen. Dit plan zal als basis dienen voor de uitvoering van de

dienstverlening ter plekke.

Toelichting
Opdrachtgever hecht aan een correcte en representatieve uitstraling. De

medewerkers van Kandidaat zijn het visitekaartje van Opdrachtgever.

k-e-7

De medewerkers van Kandidaat dienen tijdens het uitvoeren van hun taak gekleed te
zijn in een duidelijk, herkenbaar en correct uniform. Het soort uniform dient in overleg
met Opdrachtgever te worden vastgesteld en te zijn voorzien van een Opdrachtgever
te bepalen logo en het vignet V', conform het gestelde in de Wet Particuliere
Beveiligingsorganisatie en Recherchebureaus art. 9 lid 1.

k-e-8
De medewerkers van Kandidaat dienen het dragen van uitbundige zichtbare
lichaamsversieringen voor de privé-tijd te bewaren. Dit wil zeggen dat:
= Zichtbare piercings (inclusief het dragen van oorbellen door mannelijke
collega’s) en tatoeages zijn niet toegestaan
s Baard en/of snor is toegestaan mits netjes bijgehouden
s Geverfd haar niet is toegestaan (dit geldt voor uitzonderlijke kleuren
zoals bijvoorbeeld ‘signaalkleuren’);

k-e-9
Kandidaat beschikt over voldoende expertise en capaciteit om de werving en selectie
van beveiligingspersoneel te verzorgen.

k-e-10

Kandidaat is verantwoordelijk voor de inzet van de juiste persoon op de juiste plaats
en voor de bekendheid van de beveiliging medewerkers met de organisatie van
Opdrachtgever en de beveiligings- en werkinstructies van de betreffende locatie, voor

zover relevant.
k-e-11

Kandidaat draagt zorg voor het ter beschikking stellen van voldoende geschoold
personeel, zodat de werkzaamheden optimaal kunnen worden vervuld.
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k-e-12
Bij gunning dient de kandidaat de werkgRsHABARRIausule bij contractwisseling
volgens de geldende CAO (2005-2007) voor de particuliere beveiligingsorganisaties
toe te passen. Na gunning dient door de kandidaat in samenwerking met
opdrachtgever geinventariseerd te worden welke medewerkers er overgenomen
moeten worden. Bij overname van de onder de regeling vallende personeelsieden
van de beveiligingsorganisatie dat tot de datum van ingang van het nieuwe contract
de beveiligingswerkzaamheden heeft verricht, dienen de opgebouwde CAO-rechten
gerespecteerd te worden. De eventuele financiéle consequenties, welke worden
vastgesteld aan de hand van deze inventarisatie ten gevolge van het uitvoering van
artikel 96 van de CAQ voor de particuliere beveiligingsorganisaties, komen in zijn
geheel voor rekening en risico van kandidaat. Bijlage H geeft het overzicht van het
maximale aantal medewerkers bij Opdrachtgever die momenteel in vaste dienst
werkzaam zijn voor receptiewerkzaamheden en toegangscontrole. Het is de
bedoeling dat deze personen in dienst blijven en ingezet worden voor receptie- en
beveiligingswerkzaamheden binnen de locaties van Politie Haaglanden en onder
supervisie van de Kandidaat.

Toelichting
Het behoud van kennis & kunde en ervaring die vaste medewerkers hebben is van

grote waarde. In het geval dat toch nieuwe medewerkers instromen is gedegen
inwerken van groot belang. Opdrachtgever wil om die reden een goede borging
hiervan.

Het inwerken en opleiden van de medewerkers op basis van het inwerk- en/of
instructieprotocol wordt uitgevoerd door de Kandidaat. Dit kan door Opdrachtgever al
dan niet periodiek worden getoetst bij medewerkers van de Kandidaat.

k-e-13
Kandidaat dient:
= nieuwe medewerker binnen de inwerkperiode van 2 diensten van 8 uur

volledig in te werken

= inwerken boven de sterkte uit te voeren en vindt plaats door de Operationeel
Security Manager (OSM.)

= kosten van inwerken niet in rekening te brengen bij Opdrachtgever

Toelichting
De (mate van) vaste bezetting bepaalt de effectiviteit van daarin geinvesteerde kennis

& kunde, opleidingen en trainingen. Deze medewerkers zijn door hun ervaring
effectiever en efficiénter in hun ingezette tijd en herkenbaarder voor de interne
klanten. Verloop is, anders dan door omstandigheden noodzakelijk, ongewenst.

k-e-14
Kandidaat dient te garanderen dat;
= alle objecten worden voorzien van vast tot het object behorende

beveiligingsbeambten
o alle medewerkers, behorende tot de zogenaamde reservepool, voldoen aan het

functieprofiel van de vaste bezetting

Opdrachtgever heeft het recht de raamovereennkomst te ontbinden indien hieraan geen of
onvoldoende invulling wordt gegeven.
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Toelichting
Kandidaat dient binnen een reservepodl Hagiandeteserve
medewerkers”beschikbaar te hebben voor de in Hoofdstuk 5 en de in bijlage J
(specificatie dienstverlening) gevraagde dienstverlening inclusief vervanging bjj
afwezigheid en incidentele extra werkzaamheden van eigen medewerkers en
medewerkers van kandidaat. Deze reserve medewerkers moeten voldoen aan de
gestelde functie eisen. Hiervoor dient Kandidaat een reservepool op te bouwen om de
voortgang van de werkzaamheden niet te belemmeren. Deze reserve medewerkers
zijn bij naam bekend bij Opdrachtgever. Van de reserve medewerkers wordt verwacht
dat zij bekend zijn met de werkzaamheden, systemen en procedures van het pand
waarop zij worden ingezet.

k-e-15

Vervanging en inzet bij aanvullende extra werkzaamheden geschiedt binnen
maximaal 8 uur voor 100% vanuit de door Kandidaat opgebouwde reservepool.
Vervanging bij calamiteiten geschiedt bij voorkeur vanuit de reservepool. Alleen bij
uitdrukkelijke toestemming door Opdrachtgever kan vervanging bij calamiteiten
plaatsvinden door gekwalificeerde beveiligingsbeambten buiten de reservepool om.

k-e-16

Aan het eind van de duur van de raamovereenkomst c.q. bij ontbinding is Kandidaat
gehouden om mee te werken aan de eventuele overdracht van kennis en ervaring
aan een eventuele nieuwe contractpartner van Opdrachtgever.

In het geval Kandidaat in deze periode in redelijkheid niet bereid is mee te werken
aan bedoelde overdracht is Opdrachtgever niet gehouden aan betaling over bedoelde

periode.

k-e-17

Kandidaat is vanaf het moment van gunning verantwoordelijk voor een probleemloze
overgang van de dienstverlening. Vanaf 1 mei 2007 garandeert Kandidaat de
reguliere bezetting.

Toelichting
Van de Kandidaat wordt verlangd dat deze binnen de kaders van het security beleid
(zie bijlage 5 uitgangspunten aansturing) de volledige aansturing verzorgt van de
receptiemedewerkers en beveiligingsbeambten.
k-e-18
Kandidaat stelt als onderdeel van haar dienstverlening een Operationeel Security
Manager beschikbaar gedurende de looptijd van de raamovereenkomst conform
bijlage 5.

k-e-19
Kandidaat garandeert dat hij volledig operationeel zal zijn per 1 mei 2007.

7.3  Logistieke-eisen

l-e-1

Kandidaat garandeert de dienstverlening onder alle omstandigheden uit te voeren,
tenzij de wet anders voorschrijft.

e paorend ol “Rakzaam en dienstbaar»
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Indien er behosfte is aan extra capacitéit'd?AHAYHERn in de capaciteit dient
kandidaat binnen maximaal twee (2) uren voor extra bemensing te zorgen. Dit zal
doorgaans middels een telefonische melding gebeuren.

l-e-3
De dienstverlening zal plaatsvinden op werk-, weekend-, en nationaal erkende
feestdagen tussen 00.00 en 24.00 uur.

l-e-4
Kandidaat dient te beschikken over een calamiteitenplan voor het geval kandidaat ten
gevolge van overmacht niet in staat is aan zijn verplichtingen te voldoen.

I-e-5
De minimale opzegtermijn voor de receptie- en beveiligingsdiensten van locaties is
gesteld op drie (3) maanden

l-e-6
Stagiaires van kandidaat mogen ingezet worden maar alleen als extra personeel
(boven formatie) en niet als vervanger.

l-e-7
Vrijwilligers van Opdrachtgever zijn slechts ter ondersteuning voor aanvullende taken
van de kandidaat conform de uitgangspunten van de te sluiten overeenkomst.

Toelichting
Aan de medewerkers van de Kandidaat worden door Opdrachtgever voor het

uitwerken van haar werkzaamheden toegangsbadges verstrekt. Bij uitdiensttreding
dient de toegangsbadge direct te worden ingeleverd bij Opdrachtgever.

|-e-8

De Kandidaat is verantwoordelijk voor de aan haar verstrekte badges en sleutels van
Opdrachtgever. Verlies ervan moet onmiddelliijk bij Opdrachtgever gemeld worden.
Indien door verlies kosten gemaakt moeten worden, komt dit voor rekening van de
Kandidaat. Onder kosten wordt in dit verband ook indirecte kosten verstaan als

gevolg van bedoeld verlies.

7.4 Commerciéle-eisen

c-e-1

Kandidaat is bereid een raamovereenkomst af te sluiten voor een periode van 2 jaar
met de optie tot verlenging van eenmaal twee (2) jaar.

c-e-2
Bij de opbouw van het uurtarieven dient de kandidaat uit te gaan van de eigen
bedrijfssituatie.

c-e-3
Alle aangeboden prijzen en kosten zijn vermeld in Euro’s, exclusief BTW en
gespecificeerd zoals gevraagd in deze aanvraag tot offerte en inclusief toeslagen.

c-e-4
Alle aangeboden prijzen en tarieven zijn inclusief alle kosten voor uitvoering van
onderhavige opdracht.

Contiatioamnon Db “paakssam en dienstbaar
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c-e-5
Kandidaat onderbouwd schriftelijk, uitefliR 3RERSRaanden voor het verstrijken van
de prijsvaste periode door middel van de in c-w-4 aangeboden indexering, wat het
prijsniveau voor de volgende periode zal zijn. Dit proces herhaalt zich tot aan de
expiratiedata 30 april 2009 of 30 april 2011.

c-e-6
Kandidaat heeft zijn prijsstelling ingevuld op Bijlage | en is bijgevoegd als bijlage 27.

c-e-7
Kandidaat heeft zijn “All-in prijsstelling” bijgevoegd als bijlage 28.

c-e-8
Het staat Opdrachtgever vrij om voor de, naar mening van Opdrachtgever
voordeligste variant vanuit c-e-6 en c-e-7 te kiezen tijdens de beoordeling en de

contractuele fase.

c-e-9

Indien bureaus binnen de regio van opdrachtgever na het sluiten van de
raamovereenkomst gebruik gaan maken van de gevraagde dienstverlening zoals
beschreven in deze aanvraag tot offerte gelden hiervoor dezelfde tarieven en

voorwaarden.

c-e-10
Indien opdrachtgever een wijziging wenst, zoals inkrimping, groei, etc. zal kandidaat
hier gehoor aan geven. De facturatie zal naar aanleiding hiervan aangepast worden

conform de geldende contractprijzen.

c-e-11
Verandering of uitbreiding van het aantal taken welke marktconform aan receptie- en
beveiligingsdiensten zijn toe te schrijven kan nimmer tot tariefverandering leiden.

7.5 Facturatie-eisen

f-e-1

Er dienen maandelijks drie aparte verzamelfacturen te worden ingediend met een
specificatie per locatie van:

s Reguliere dienstverlening

= Alarmopvolging

= Aanvullende dienstverlening

f-e-2
Kandidaat factureert naar één factuuradres: Opdrachtgever, t.a.v. F-Unit HB 2
Facilitaire Bureaus, Postbus 264, 2501 CG Den Haag.

e Zapasuzaarn en dienstbaar »
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f-e-3 w L

Kandidaat vermeldt op de facturen mininfaapglanden
o Specificatie per locatie
o Planon-nummer opdrachtgever
o Naam bureau met bijbehorende pandcode
o Contractnummer
s Periodeomschrijving
= Volledige en juiste specificatie van geleverde diensten
= Gewerkte uren, uurtarieven en kopie&n werkbriefjes/daglijsten

(getekend door opdrachtgever)
s Factuur voldoet aan de wettelijk verplicht gestelde vereisten
s Getekende opdrachtbon door opdrachtgever v.v. kledingnummer

Toelichting
Opdrachtgever wenst de onderbouwing van de facturen ook elektronisch via een

Excel bestand te kunnen ontvangen. De indeling van dit bestand dient in overleg met
Opdrachtgever tot stand te komen.

f-e-4
Kandidaat zal in overleg met Opdrachtgever de onderbouwing van de facturen ook
elektronisch via een Excel-bestand aanleveren.

f-e-5
Tussentijdse organisatieaanpassingen en/of wijzigingen kunnen zonder kosten in de
factureringsmethodiek worden verwerkt.

f-e-6
Kandidaat gaat akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een
geldige/juiste factuur die voldoet aan f-e-1 t/m f-e-5.

7.6 Rapportage en communicatie-eisen

Toelichting
Opdrachtgever staat de navolgende communicatie voor ogen.

Operationeel overleg:
Naar inzicht, noodzaak en wens overleg met de Ploegchef Huisvesting alsmede en/of

vertegenwoordiger(s) van de Opdrachtgever van de desbetreffende locatie(s).
Operationeel overleg zal plaatsvinden met een frequentie van minimaal éénmaal per

maand.

Tactisch overleg:

Overleg tussen de Operationeel Security Manager en de Ploegchef Gebouwbeheer
van Regio politie Haaglanden op basis van de maandelijkse voortgangsrapportage
over onderstaande onderwerpen:

o Qverzicht van de geleverde totale dienstverlening, gespecificeerd naar
onderdelen, met onderscheid naar eventueel meerwerk;

Een verklaring voor onder- en/of overschrijding;

Specificatie van inzet personeel naar soorten dienstverlening;
Klachtenregistratie en —behandeling;

Resultaten van eventuele kwaliteitsmetingen;

o o o o
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= Gerealiseerde verbeteractivite®1 en doelstellingen;

v Voorstellen voor efficiéntieverbeptéfﬁﬁ%lr?’éﬂ%rbeteracﬁes;

= Verbruiksoverzicht eventueel verbruikte materialen en middelen.
Tactisch overleg zal plaatsvinden met een frequentie van minimaal éénmaal per

maand.

Commercieel overleg:
Strategisch overleg met accountmanager van de Kandidaat, de Bureauchef

Huisvesting, Ploegchef Gebouwbeheer, en de Inkoper van Opdrachtgever met als
belangrijkste gespreksonderwerpen:

= Prognose en optimalisatieplan voor het komende contractjaar;
= Verslag realisatie opleidingsplan;
s Vergelijking budget met realisatie van de financiéle resultaten van het
afgelopen kwartaal per voorziening;
= Qverzicht ziekte-uren / percentages.
Commercieel overleg zal plaatsvinden met een frequentie van minimaal viermaal per

jaar.

Opdrachtgever is gerechtigd om in de implementatiefase een andere frequentie van
het operationeel en tactisch overleg vaststellen. Na de implementatie kan dit in
onderling overleg worden bijgesteld.

r-e-1
Kandidaat gaat akkoord met het inrichten van de communicatie (communicatiematrix)
als voorgesteld.

r-e-2
Kandidaat dient te allen tijde de verslaglegging te verzorgen en dient deze binnen 5
werkdagen bij Opdrachtgever aan te dragen.

Toelichting
Onderdeel van de dienstverlening is het signaleren en vastleggen van een afwijking

of incident of melding. Managementinformatie moet hierover verstrekt om bijstellingen
in beleid mogelijk te maken.

r-e-3

= In de journaalposten staan minimaal een omschrijving van de melding, de
melder, de werkzaamheden en door wie het voorval is behandeld.

= Medewerkers verlaten niet (einde shift) hun dienst voordat minimaal van de
gebeurtenissen een journaalpost is gemaakt.

= Bijzonderheden worden daarbij tijdens de dienstoverdracht door afgaande
medewerkers vastgelegd en of overgedragen.

= Standaard rapportages op basis van de journaalposten worden maximaal
binnen 2 x 24 uur door Kandidaat aangeleverd. Rapportages zijn gesteld in
goed leesbaar Nederlands en kunnen zonder wijziging de organisatie van
Opdrachtgever worden ingestuurd.

= Door de Operationeel Security Manager (OSM) wordt op basis van de
standaard rapportages éénmaal per maand, binnen vijf werkdagen na het
einde van elke maand, een voortgangsrapportage opgeleverd t.b.v. de
ploegchef.

o aaakzaamen dienstbaars
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Toelichting
Opdrachtgever verwacht op basis van &dnaHideBatiematrix een structurele

overlegstructuur met Kandidaat. De vervanging van de contactpersoon/-personen van
Kandidaat moet op verzoek van Opdrachtgever mogelijk zijn.

r-e-4

Ter voorbereiding van ieder overleg bereidt de Kandidaat de gevraagde rapportages
voor. Op verzoek van Opdrachtgever is het mogelijk om de gevraagde rapportages
ruim voorafgaand aan het betreffende overleg te ontvangen.

r-e-5

De Kandidaat neemt in tijden van oplopende spanningen en bij calamiteiten deel aan
overleg op leidinggevend en/of managementniveau op die momenten dat dit door
Opdrachtgever nodig wordt geacht. De Kandidaat is tevens verplicht deel te nemen
aan overleg anders dan hierboven omschreven zoals bij projecten indien dit nodig

wordt geacht door Opdrachtgever.

7.7  Juridische-eisen

j-e-1

De offerte is ondertekend door degenen(n) die kandidaat rechtsgeldig kan en mag
vertegenwoordigen.

j-e-2

Alle door kandidaat in het kader van deze aanbesteding overgelegde gegevens en
gedane verklaringen zijn door kandidaat naar waarheid ingevuld en kunnen te allen
tijde gestand worden gedaan. Opdrachtgever behoudt zich het recht op
schadevergoeding voor in het geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of
het niet kunnen nakomen van hetgeen door kandidaat is aangeboden.

j-e-3

indien bij uitvoering van de opdracht gebruik wordt gemaakt van derden, geldt
kandidaat als hoofdaannemer. De hoofdaannemer is te allen tijde enig aanspreekpunt
voor opdrachtgever en is volledig verantwoordelijk en aansprakelijk voor de nakoming
van de opdracht. Te allen tijde gelden de gestelde eisen ook voor onderaannemers.

j-e-4

Kandidaat gaat akkoord met het hanteren van een geldboete wanneer Kandidaat niet
meewerkt aan de screeningsprocedure van Opdrachtgever naar mening van
Opdrachtgever. De hoogte van de geldboete wordt bij gunning in de Service Level

Agreement vastgelegd.

j-e-5
De Algemene Inkoopvoorwaarden Opdrachtgever voor Diensten (bijlage 3) zijn van
toepassing.

j-e-6
Kandidaat gaat akkoord met de bijgevoegde concept raamovereenkomst (zie bijlage
5). Zie bijlage 5.

7.8 Arbo-eisen

a-e-1
Kandidaat verklaart dat hij zich volledig committeert voor zijn te verlenen diensten
aan de vigerende wet- en regelgeving.

Bijlagen behorend bij
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Nota van Inlichtingen t.b.v. aanbesteding ‘r%gleapat%?%Cri;egeveiligingsdiensten t.b.v.
Politie Haaglanden’, dossiernummer: FAC-INK 001/0025

Opmerking 1:

De data waarop de presentaties staan gepland op de planningstabel op pagina 6 van 35 moet
worden aangepast naar dins- en woensdag 6 en 7 februari 2007

Opmerking 2:

Wens k-w-3 (calamiteitenplan) vervalt (hierdoor vervalt bijlage 19, aangegeven bijlagen-
nummering dient te worden behouden)

Opmerking 3:
Bijgevoegd bij deze nota van inlichtingen is de beoordelingsmatrix kandidaten

Opmerking 4:
4.5 beoordelingsprocedure, fase 5: De mate waarin een kandidaat voldoet aan de wensen c-w-1
en c-w-2 wordt uitgedrukt in een absoluut getal met een maximum van 10 punten met 2

decimalen i.p.v. 1, 4, 7 of 10 punten.

Opmerking 5:
Voor het onderlinge belang van de verschillende diensten welke uitgevraagd zijn bij het

tarievenblad geldt onderstaande weging: _
Reguliere dienstverlening: 92 %, Alarmopvolging per uitruk: 3 %, Aanvullende diensten mobiele
surveillance: 1 %, Aanvullende diensten evenementen 1 % en uurtarieven receptie- en

beveiligingsdiensten 3 %

Opmerking 5:
i-w-3 wijzigen in “Kandidaat dient aan te geven op welke wijze invulling gegeven kan worden aan
het kosteloos elektronisch onderbouwen van een factuur”.

Opmerking 6:
De gestelde eisen omtrent de aanlevering van managementinformatie door kandidaat, wordt

verondersteld inbegrepen te zijn in de tariefstelling.
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Vraag 1:
U wilt een raamovereenkomst afsluiten voor de levering van receptie- en beveiligingsdiensten.

Wordt deze raamovereenkomst met één partij aangegaan of met meerdere partijen?
Antwoord:
Met &én (1) partij

Vraag 2:
Is het mogelijk om (een representatief deel van) de locaties te bezoeken?

Antwoord:
Nee

Vraag 3:

In de gevraagde bijlagen 1 t/m 35 dienen wederom bijlage A en B opgenomen te worden
(respectievelijk bijlage 1 en 15). Is dit correct of dienen bijlage A en B slechts éénmaal en voor de
overige gevraagde bijlage toegevoegd te worden?

Antwoord:

Bijlagen A en B dienen in de bijlagen 1 t/m 35 opgenomen te worden

i) mnaRiczaam en dienstbaar
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Vraag 4 SHaaglanden

Mogen wij aannemen dat u hier de vergunning bedoeld zoals afgegeven door het Ministerie van
Justitie?

Antwoord: Ja.

Vraag 5:

Pagina 9, toevoegen als bijlage 31. Kunt u de volledige omschrijving geven van indirecte kosten?
Antwoord: Indirecte kosten zijn kosten die niet direct kunnen worden toegerekend aan een product
of dienst van een bedrijf op grond van een directe technische of organisatorische verhouding.
Bron: www.wikipedia, vrije encyclopedie.

Het is opdrachtgever op voorhand niet mogelijk aan te geven wat onder gegeven omstandigheden
tot de indirecte kosten (moeten) worden gerekend.

Vraag 6:

U verwijst naar bijlage H. In bijlage | is echter het tarievenblad opgenomen. Mogen wij er vanuit
gaan dat u bijlage | bedoelt?

Antwoord:

Ja

Vraag 7:

Pagina 10, toevoegen als bijlage 35. Kunt u de volledige omschrijving geven van
managementinformatie?

Antwoord:
Bij het geven van management informatie verwacht opdrachtgever informatie over onderwerpen

die tijdens een tactisch en/of commercieel overleg worden behandeld, zie toelichting 7.6
rapportage en communicatie-eisen

Vraag 8:
De relatie tussen de genoemde subcriteria en de beoordeling van wensen en de presentatie

(Fasen 5 en 6) is ons niet geheel duidelijk. Kunt u deze nader toelichten?

Antwoord:
Na de beoordeling van de schriftelijke offerte (fase 5) zullen de drie hoogst scorende kandidaten

vanuit de beoordeling van wensen (fase 5) worden verzocht een presentatie te verzorgen. Indien
het puntenverschil tussen nummer 3 en 4 vijf (5,0) % of minder bedraagt zal ook deze kandidaat
verzocht worden een presentatie te verzorgen. Hierbij wordt de beslisregel gehanteerd dat de
schriftelijke offerte voor 80 % meetelt en de presentatie voor 20 %.

Vraag 9:

De hier gegeven deadline wijkt af van de elders gebruikte deadline. Welke deadline is de juiste?
Antwoord:

De deadline vanuit de planning op pagina 6 van 35, te weten sluitingsdatum 25 januari 2007 om
12.00 uur.

Vraag 10:
Om de financiéle consequenties met betrekking tot de indiensttreding van deze 2 personen ten

volle te kunnen overzien, zouden wij graag van u ontvangen: datum indiensttreding, de van
toepassing zijnde CAO, een compleet overzicht van salariéring, bijkomende vergoedingen,
loonkosten, pensioenen en overige kosten gerelateerd aan hun dienstverband.

Antwoord:
De 2 medewerkers zullen in dienst blijven van Politie Haaglanden. Zie undermanagement

constructie bij vraag 58

Vraag 11:
Wat bedoelt u met directe kosten en wat zouden deze kunnen bedragen?

Antwoord:
Directe kosten zijn kosten zoals voor materiaal, grondstoffen en uren van direct personeel dat vrij

eenvoudig (direct) is toe te wijzen aan een product of dienst dat geproduceerd wordt. Bron:

www.wikipedia, vrije encyclopedie. _
Het is opdrachtgever op voorhand niet mogelijk aan te geven wat onder gegeven omstandigheden

tot de directe kosten (moeten) worden gerekend.
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Vraag 12: .
Is het de bureaus van de opdrachtgever toegeatHa7 WRBHH8- en beveiligingsdiensten af te nemen
van een ander dan de contractpartner van de opdrachtgever?

Antwoord:

Nee

Vraag 13:
In de branche in het gebruikelijk om per vier weken te factureren. Gaat opdrachtgever ook akkoord

met een factuur per vier weken?

Antwoord: Nee, opdrachtgever houdt zich aan de gestelde eis van maandelijkse facturatie
Vraag 14:

Indien een artikel uit de Algemene Inkoopvoorwaarden strijdig is met onze leveringsvoorwaarden,
is het dan toegestaan hiervoor een alternatief tekstvoorstel te doen?

Antwoord:

Nee

Vraag 15:

Is het toegestaan een alternatief tekstvoorstel te doen voor (een) artikel(en) van de
Raamovereenkomst?

Antwoord:

Nee in principe niet. De raamovereenkomst wordt in goed overleg met de gegunde kandidaat
opgesteld.

Vraag 16:

Wat bedoelt u met (vervolg)onderzoek?
Antwoord: Bedoeld wordt dat kandidaat dient aan te geven op welke wijze de beveiligingsbeambte

/ surveillant het vaststellen van de oorzaak van de alarmmelding faciliteert cq mogelijk maakt
zonder dat dit door de surveillant zelf wordt gedaan.

Vraag 17:

De regel horende bij g-11 is blanco. Welke geschiktheidseis hoort hierbij of volstaat een akkoord
verklaring?

Antwoord:

Hier volstaat een akkoordverklaring

Vraag 18:

De regel horende bij g-11 is blanco. Welke geschiktheidseis hoort hierbij of volstaat een akkoord
verklaring?

Antwoord:

Hier volstaat een akkoordverklaring

Vraag 19:
Op welke termijn worden beveiligingsmedewerkers voor evenementen aangevraagd? Is het

toegestaan een differentiatie aan te brengen in de tariefstelling voor verschillende termijnen?
Antwoord:

Het is opdrachtgever op voorhand niet mogelijk aan te geven op welke termijn medewerkers
worden aangevraagd. Opdrachtgever zal zich inspannen om minimaal 4 weken van te voren dit
aan te vragen bij Kandidaat maar behoudt zich het recht voor hiervan af te wijken. Het is niet
toegestaan een differentiatie aan te brengen in de tariefstelling voor verschillende termijnen

abiagen beforend b waaizaam en diensthaar »
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Vraag 20:
Uit de bijlage is niet duidelijk wat u verstaat onder reguliere bezetting. Kunt u per locatie aangeven

uit hoeveel medewerkers de reguliere bezetting bestaat?

Antwoord:
Zie bijlage J “specificatie reguliere dienstverlening”

Vraag 21:
Dient de OSM permanent op één van de locaties aanwezig te zijn?
Antwoord:

Nee, zie ook vraag 34

Vraag 25:
Graag willen wij de volgende zinsnede toevoegen aan uw artikelen 15.1 en 15.3 van uw Algemene

Inkoopvoorwaarden “tot maximaal de dekking volgens de polis van leverancier en de daarin
genoemde maximale bedragen”. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:

Ja, zie g-4 pagina 16/35 waar naar de polis wordt gevraagd welke op afdoende wijze de
aansprakelijkheid dekt. Met afdoende wordt bedoelt, gerelateerd aan de opdrachtgrootte zoals
beschreven in hoofdstuk 5.

Vraag 23:
Graag willen wij de volgende zinsnede toevoegen aan uw artikel 15.2 van uw Algemene

Inkoopvoorwaarden “tenzij sprake van schuld of mede schuld van opdrachtgever en zijn
personeel”. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:

Artikel 15.5 is hiervoor van toepassing. Omdat dit artikel voor verwarring kan zorgen, hierbij de

aangepaste versie.
“ Leverancier is niet aansprakelijk voor enige schade welke aantoonbaar veroorzaakt is door
Opdrachtgever of haar personeel”.

Vraag 24:
In uw aanbestedingsdocument geeft u aan op pagina 8/35 bij 3.5 "Indeling" dat er een specifieke

volgorde aangehouden dient te worden, nl: 1 bijlage A, 2 bijlage B, 3 bijlagen 1 t/m 35. Aangezien
bijlage A en B onderdeel uitmaken van de bijlagen 1 t/m 35, willen wij weten of het juist is als wij
punt 1 en 2 als niet van toepassing beschouwen en in onze aanbieding alleen uitgaan van punt 3
zoals hierboven weergegeven?

Antwoord:

Bijlagen A en B dienen in de bijlagen 1 t/m 35 opgenomen te worden

Vraag 25

In uw aanbestedingsdocument is bijvoorbeeld op pagina 9/35 bij bijlagenummer 27 verwezen naar
"Prijzenblad (bijlage H)". Bedoelt u misschien hiermee bijlage I?
Antwoord:

Ja

Contacinummer P Aypakzaam en dienstbaar s
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Vraag 26 S-Haagtamnten

Dienen de in te vullen bedragen op het "Prijzenblad (bijlage I)" exclusief btw te zijn?

Antwoord:

Ja, zie c-e-3 op pagina 28 van 35

Vraag 27:

Kunt u aangeven wat u wenst in bijlage 28 "All-in prijsstelling alsmede correcte omschrijving
hiervan"? Bedoelt u hiermee een berekening voor het jaarbedrag: aantal dagen per jaar X aantal
werkbare uren per dag X uurtarief?

Antwoord:

Hier wordt bedoelt een berekening voor het weekbedrag: aantal dagen per week X aantal
werkbare uren per dag X uurtarief.

Vraag 28:

Bij materie-eisen op bladzijde 21 van uw bestek geeft u bij m-e-1 aan dat leverancier een
responsetijd dient te garanderen van 30 minuten. Kunt u aangeven voor welke locaties dit geldt of
een overzicht van locaties toezenden? Zodoende kunnen wij hier een inschatting van maken.
Antwoord:

Hoofdbureau (hoofd- en achteringang)

Burgemeester Patijnlaan 35

2585 BG Den Haag

Bureau Zichtenburg
Zichtenburglaan 240 - 242
2544 EB Den Haag

Politie Opleidings Instituut
Wegastraat 44
2516 AP Den Haag

Vraag 29: ..
Bij kwaliteits-eisen op bladzijde 26 van uw bestek omschrijft u bij k-e-15 de vervanging en inzet bij

aanvuliende werkzaamheden. Kunt u op basis van de afgelopen drie jaar een indicatie geven over
de omvang van de extra inzet bij aanvullende werkzaamheden?

Antwoord:

Aanvullende werkzaamheden hebben te maken met de toegangscontrole bij de ceremoniéle
“‘oude” hoofdingang op het Hoofdbureau . Exacte cijffers m.b.t. de ureninvestering zijn niet aan te
leveren. Per jaar wordt de inzet in op ‘nur geschat.

Vraag 30:

Bij kwaliteits-eisen op bladzijde 26 van uw bestek geeft u bij k-e-17 aan dat leverancier
verantwoordelijk is voor een probleemloze overgang van de dienstverlening en dit vanaf 1 mei
garandeert. Wij gaan bij deze garantie dan wel uit van de aangegeven gunningsdatum uit, klopt
deze veronderstelling?

Antwoord:

Ja

Vraag 31:
Bij logistieke-eisen op bladzijde 27 van uw bestek omschrijft u bij I-e-2 de extra capaciteit. Kunt u

op basis van de afgelopen drie jaar een indicatie geven over de omvang van de extra capaciteit?
Antwoord:

Opdrachtgever kan hierover geen indicatie geven

Vraag 32:

Kunt u bij k-w-8 nader aangeven wat u bedoelt met het mogelijk maken van (vervolg)onderzoek na
opvolging en verificatie?

Antwoord: zie beantwoording vraag 16

S ager pehorend bl sipaizaam en dienstbaar
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Vraag 33: SHaagtanden
Wenst u bij c-w-4 op bladzijde 34 inzake de indexeringprijsaanpassing een voorstel te ontvangen

voor wat betreft de methodiek of al vaste percentages?
Antwoord:
Methodiek

Vraag 34:
In uw bijlage 4 “Uitgangspunten aansturing” omschrijft u bij nadere eisen dat “hij/zij dient

Vraag 35; '
In uw bijlage J omschrijft u bij Noot 2 dat bij het invullen van bovenstaand schema rekening

gehouden dient te worden met vervanging en aansturing van de 2 eigen medewerkers. Zijn de
uren genoemd in het schema van Bijlage J inclusief of exclusief de twee eigen medewerkers?
Indien inclusief op welke tijden en op welke locaties zijn deze medewerkers actief?

Antwoord:
Tijden zijn inclusief de twee eigen medewerkers. Medewerkers worden nu ingezet aan de hand

van volcontinu rooster uitsluitend op de locatie hoofdbureau.

Vraag 36:
Bij bijlage J geeft u aan dat bij het hoofdbureau Hoofdingang per dienst een overlap plaatsvindt,
kunt u aangeven hoe lang deze overlap is? U gaat uit van een standaard openingstijd van {
is deze openingstijd van invloed op de standaard bezetting van

ntwoord:
Overlap is afhankelijk van de modalitei

Vraa 37
Kunt u aangeven of en zo ja welke bezetting per locatie op feestdagen gewenst is?
Antwoord:

Vraag 38:
In bijlage | dienen wij uurtarieven aan te geven voor Evenementen. In uw Programma van Eisen

staat hier niets over beschreven. Kunt u hierover wat nadere informatie verstrekken bijvoorbeeld
over omvang, soort evenementen, wensen en eisen met betrekking tot de inzet en de wijze van

aanvragen?

Antwoord: .
Evenementen die plaatsvinden hebben een sociaal karakter zoals 0.a. beédigingen, installaties,

open dag, Sinterklaasfeest. Op voorhand kan geen nadere informatie worden verstrekt.

Vraag 39:
In paragraaf 3.5 “indeling” wordt verzocht om alle bijlagen te voorzien van bijlagennummer,

bladzijdennummer en paraaf. Gezien de opmaak van documenten zoals een uittreksel van de
Kamer van Koophandel voegen wij bij voorkeur een voorblad toe voor de eigenlijke bijlagen met
daarop een paraaf en bijlagennummer. Is dit toegestaan?

Antwoord:

Ja
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S Haagtanden

Vraag 40:
De volgorde van de offerte zoals genoemd in paragraaf 3.5 “indeling” bevat een dubbele
vermelding van bijlage A en B aangezien beide bijlagen zowel gevraagd worden bij punt 1 en punt
2 én als onderdeel van de bijlagen die genoemd worden bij punt 3. Is dit doelbewust gedaan, of
kunnen wij volstaan met een offerte die bestaat uit de bijlagen zoals in de tabel op pagina 97
Antwoord:

Bijlagen A en B dienen in de bijlagen 1 t/m 35 opgenomen te worden

Vraag 41:

Als bijlage 6 wordt gevraagd om een “kopie geldige vergunning VPB”. Echter uit de toelichting bij
g-5 (pagina 16) blijkt dat een “kopie vergunning Ministerie van Justitie” dient te worden overlegd.
Welke van deze twee moeten wij bijvoegen als bijlage 6?

Antwoord: kopie vergunning Ministerie van Justitie

Vraag 42:

In hoofdstuk 7, o-e-6 (pagina 21) wordt 6 februari 2007 genoemd als sluitingsdatum terwijl in
hoofdstuk 2 op pagina 6 22 januari 2007 wordt genoemd. Welke sluitingsdatum dienen wij aan te
houden?

Antwoord:

De deadline vanuit de planning op pagina 6 van 35, te weten sluitingsdatum 25 januari 2007 om
12.00 uur (Dit ivm het later versturen van de Nota van Inlichtingen).

Vraag 43:

In hoofdstuk 7 lijken k-e-15 (pagina 26) en |-e-2 (pagina 27) in tegenspraak op gebied van
leveringstermijnen. Kan dit worden toegelicht.

Antwoord:

K-e-15 (pag) 26 dient het volgende te staan: Vervanging en inzet bij aanvullende extra
werkzaamheden geschiedt binnen maximaal 8 uur voor 100% vanuit de door Kandidaat
opgebouwde reservepool. Vervanging bij calamiteiten geschiedt binnen 2 uur voor 100% bij
voorkeur vanuit de reservepool.

L-e-2 (pagina 27) dient het volgende te staan: Indien er behoefte is aan extra capaciteit of
wijzigingen in de capaciteit dient Kandidaat binnen maximaal acht (8) uren voor extra bemensing
te zorgen. Dit zal doorgaan middels een telefonische melding gebeuren.

Vraag 44;

U stelt als eis in paragraaf 6.2, dat de bij te voegen bewijsstukken, waaronder de vergunning van
het Ministerie van Justitie, niet ouder mogen zijn dan 6 maanden. We hebben reeds verzocht om
een nieuw afschrift van onze vergunning van het Ministerie van Justitie. Echter, mede as gevolg
van de feestdagen, is het niet zeker dat wij deze voor de sluitingsdatum van 25 januari in ons bezit
hebben. Is het mogelijk om een oudere versie bij te voegen en de recente versie na te sturen
zodra wij deze in ons bezit hebben?

Antwoord: Vorenstaande is toegestaan indien uit tevens bijgevoegde stukken een tijdige
aanvraag van bedoelde vergunning kenbaar wordt gemaakt.

Vraag: 45

U geeft aan in g-5 (pagina 16) van uw aanvraag dat de vergunning van het Ministerie van Justitie
geldig moet zijn tot halverwege 2011 (namelijk gedurende het 2-jarigcontract en met de optie tot
verlenging van eenmaal 2 jaar). Onze vergunning loopt echter tot begin 2011 en in dit stadium is
het nog niet mogelijk om vertenging aan te vragen. Hoe wordt dit meegenomen in de beoordeling?
Antwoord: De kopie van de vergunning dient in dit onderhavige geval de geldigheid tot 2011 aan
te tonen.
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SHaagltanden

Vraag 46:

In bijlage 25 dienen wij antwoord te geven op vraag k-w-6 (pagina 33) in samenhang met de
toelichting bij k-e-15 (pagina 26). Deze vraag geeft echter ruimte voor een brede interpretatie.
Kunt u de vraag concreter maken, zodat wij gerichter kunnen antwoorden.

Antwoord: Een brede interpretatie wordt juist op prijs gesteld indien en zolang zij inzicht geven
onder welke omstandigheden verlies aan continuiteit onder de vaste bezetting mogelijk is. Intern
solliciteren of bevordering zijn enkele van de vele mogelijkheden.

Vraag 47:

Uw bijlage C heeft als titel “standaardverklaring inzake (92/50/EEG)” terwijl in g-2 gesproken wordt
over “Standaardverklaring inzake art. 45 van het Besluit Aanbestedingsregels voor
Overheidsopdrachten”. Welke formulering dienen wij in deze aan te houden?

Antwoord:

‘Standaardverklaring inzake art. 45 van het Besluit Aanbestedingsregels voor
QOverheidsopdrachten”

Vraag 48:
In l-e-8 (pagina 27) wordt gesproken over sleutels van de opdrachtgever die verstrekt worden aan

de kandidaat.
Antwoord:

Vraag 49:

Ten aanzien van uw Algemene voorwaarden en artikel I-e-8 zijn wij verplicht, ten opzichte van
onze moederschappij, afspraken te maken over de mate van aansprakelijkheid. Zijn nadere
afspraken ten aanzien van een limitering van aansprakelijkheid bespreekbaar? Wij wijzen er
uitdrukkelijk op dat deze afspraken ook uw belang dienen. Wij gaan uit van een kwalitatief
hoogwaardige dienstverlening. Echter zijn wij ons ook bewust van de grote menselijke factor in
onze dienstverlening en hetgeen in een uitzonderlijk geval kan leiden tot een aanrekenbare fout
die ons bedrijf schadeplichtig maakt. Wij nemen deze verantwoordelijkheid zeer serieus en gaan
zorgvuldig met risico’s om. Dit garandeert niet alleen een gezonde bedrijfvoering en een goede
afdekking van risico’s (bijvoorbeeld door een goede aansprakelijkheidsverzekering en eventueel
additionele verzekeringen) maar vooral de continuiteit van het bedrijf en dienstverlening. Onze
bedrijfstak kent helaas een geschiedenis van faillissementen van bedrijven die ongefundeerde en
ongelimiteerde risico’s zijn aangegaan bij meerdere opdrachtgevers. Wij maken ons sterk deze
ontwikkeling tegen te gaan en pleiten voor goede en gefundeerde afspraken met opdrachtgevers.
Hierdoor is er vooraf duidelijkheid over de maximale hoogte van schadevergoeding maar tevens
ook de zekerheid dat deze schadevergoeding nagekomen kan worden in plaats van
geconfronteerd te worden met een faillissement.

Antwoord:

Nee

Vraag 50:
c-e-7 (pagina 28) Om interpretatie verschillen te voorkomen vernemen wij graag wat u exact

verstaat onder een all-in prijsstelling. Dient deze all-in prijsstelling de totale contractsom te
omvatten of uitgedrukt te worden in een uurprijs?

Antwoord:
Hier wordt bedoelt een berekening voor het weekbedrag: aantal dagen per week X aantal

werkbare uren per dag X uurtarief.
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Vraag 51 s Haagtarrden
In uw bijlage H geeft u aan dat er 2 medewerkers onder de supervisie van de kandidaat komen te

werken. Kunnen deze 2 medewerkers aanspraak maken op een vast rooster? Moeten deze 2
medewerkers zich houden aan de regels met betrekking tot roostering van de opdrachtnemer
bijvoorbeeld op het gebied van ziekmeldingen, verlof en vakantie?

Antwoord:
Medewerkers kunnen aanspraak maken op een vast rooster, conform Arbeidsvoorwaarden van de

opdrachtgever. Ziekmelding, verlof, vakantie in overleg met OSM en hij/zij informeert
opdrachtgever

Vraag 52:

Gaan uw 2 medewerkers die onder supervisie van de opdrachtnemer komen, hun
werkzaamheden verrichten in het uniform van de opdrachtnemer?

Antwoord:

Ja

Vraag 53:

Wie is er verantwoordelijk voor de functioneringsgesprekken, gesprekken bij ziekteverzuim
etcetera voor uw 2 medewerkers die onder supervisie van de opdrachtnemer komen?
Antwoord:

Opdrachtnemer, bij functioneringsgesprekken samen met opdrachtgever

Vraag 54:

Wie bepaalt welke opleiding en training uw 2 medewerkers die onder supervisie van de
opdrachtnemer komen, nodig hebben en wie draagt deze kosten?

Antwoord:

De Opdrachtnemer bepaalt in overleg met opdrachtgever welke opleiding(en) de 2 medewerkers
nodig hebben.

Alle kosten die voortvloeien om de eigen medewerkers in het contract gewenste niveau te behalen
zijn voor opdrachtgever. Om het niveau te behouden zijn alle gerelateerde kosten tbv de
opleidingen voor de opdrachthemer.

Vraag 55:

Hoeveel uur per week is de huidige OSM op de objecten van de Politie Haaglanden aanwezig?
Antwoord:

Vraag 56:
In uw bijlage 4 “Uitgangspunten aansturing”

staat vermeld dat de OSM permanent beschikbaar

moet ziin tussen @

Antwoord: T AP
De OSM staat garant voor de aansturing op de dienstverlening welke 7 dagen per week, 365
dagen per jaar verleend moet worden. Inherent hieraan verwacht opdrachtgever tijdens vakantie,
ziekte etc dat dezelfde vervanging / bereikbaarheid gewaarborgd is

Vraag 57:

Gezien het takenpakket van de OSM en het aantal uren dat hij of zij op uw locaties aanwezig zal
moeten zijn, overwegen wij de mogelijkheid om de OSM in te zetten als meewerkend voorman. Uit
uw Aanvraag tot Offerte kunnen wij echter niet opmaken of dit is toegestaan. Graag zouden wij dat
vernemen.

Antwoord: nee

eliagen befiorend b aaaizaam en diensthaary
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Vraag 58:
In uw bijlage | is geen ruimte om een prijsopgave te doen voor de OSM en de kosten uit te werken

voor de undermanagement constructie voor de 2 medewerkers uit bijlage H. Waar kunnen wij
deze kosten vermelden?

Antwoord:

De kosten van de OSM worden verondersteld te zijn inbegrepen in de tariefstelling zoals
opgegeven.

De eventuele kosten voor de undermanagement-constructie kunnen gespecificeerd worden bij
bijlage I: prijzenblad. Wellicht ter overvloede wordt gemeld dat het hierbij gaat om de aansturing

van

Vraag 59:
Artikel 17 van uw Algemene Inkoopvoorwaarden gaat over uitrustingen en hulpmiddelen. Van

welke middelen (zoals portofoons en ronderegistratiesystemen) wordt er momenteel gebruik
gemaakt of voorziet u noodzakelijk gebruik in de toekomst?

Antwoord:
Opdrachtnemer dient gebruik te maken van eigen communicatiemiddelen.

Vraag 60:

Is er een ronderegistratiesysteem voor de surveillance aanwezig of dient de kandidaat dit zelf te
implementeren?

Antwoord:

Niet aanwezig, opdrachtnemer dient dit zelf te implementeren.

Vraag 61
Conform de CAO Particuliere Beveiligingsorganisaties is de werkgever verplicht de parkeerkosten

bij de werkplek te vergoeden. Zijn er voor de in te zetten medewerkers per locatie voldoende
parkeermogelijkheden beschikbaar zijn? En zijn daar eventueel kosten aan verbonden voor de
opdrachtnemer?

Antwoord:

Per locatie zijn er in de nabije omgeving parkeermogelijkheden. Voor de locatie Hoofdbureau zijn

er kosten aan verbonden dmv parkeermeters

Vraag 62:

Zijn uw locaties te allen tijde bereikbaar met het openbaar vervoer?
Antwoord:

De 3 locaties zijn bereikbaar met openbaar vervoer conform tijlden OV

Vraag 63:

Is het mogelijk, onder begeleiding van een materiedeskundige van Politie Haaglanden, een
bezoek te brengen aan de betreffende locaties, om ons een beter beeld te kunnen vormen van de
situatie ter plaatse?

Antwoord: nee

Vraag 64: _
Onder 6.1 vraag u om een organogram van de totale organisatie inclusief een overzicht van het

aantal medewerkers per organisatieonderdeel. Onze organisatie is een zelfstandige business unit
van de holding. Volstaat aanlevering van een organogram van de holding en een organogram en
specifieke gegevens (aantal medewerkers) van onze business unit?

Antwoord:
Ja
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Vraag 65: s Haagtanden

Onder g-5 vraagt u om bewijsstukken inzake een vergunning voor het uitvoeren van
Beveiligingsactiviteiten. Daaronder geeft u aan dat bij het indienen van verklaringen/bewijsstukken
die ouder zijn dan zes maanden, de inschrijving niet in behandeling wordt genomen. Aangezien
deze vergunning betrekking heeft op een bepaalde periode lijkt de datum van de verklaring zelf
ondergeschikt. Volstaat een verklaring ouder dan zes maanden, maar met lopende
geldigheidsduur in deze?

Antwoord: Ja, tijdens de verificatie vergadering zal controle plaatsvinden op o.a. daadwerkelijke
afgifte van de vergunning.

\raag 66:
Onder g-17 vraagt u, ter beoordeling van de bekwaamheid, om 3 tevredenheidsverklaringen.

Uiteraard leveren wij deze verklaringen graag bij u aan. Daarnaast heeft onze organisatie een
aantal met Politie Haaglanden vergelijkbare referenties, waar vergelijkbare diensten worden
uitgevoerd, echter welke niet voldoen aan het criteria opdrachtvolume. Onder 3.5 heeft u
aangegeven dat andere door kandidaat ingezonden informatie niet in de beoordeling wordt
betrokken. Kunt u in geval van dit onderwerp een uitzondering maken en kandidaten vrij laten naar
eigen inzicht extra referenties toe te voegen, welke een toegevoegde waarde bieden bij de
beoordeling van de bekwaamheid?

Antwoord:

Nee

Vraag 67:

Onder 7.2 geeft u aan dat de responstijd eindigt op het moment dat de mobiele surveillant
aanvang met alarmverificatie. Wij stellen voor de responstijd te bepalen vanaf ontvangst van de
melding van de Particuliere Alarmcentrale (PAC) tot de melding ter plaatse van de surveillant. Kunt
u dit bevestigen?

Antwoord: Nee, opdrachtgever stelt zich op het standpunt dat de toelichting een heldere weergave
van de situatie is waarvoor kandidaat via haar contract verantwoordelijk is. Ook het benoemen van
“aanvang alarmverificatie” als eerste opvolgende handeling na respons(tijd) wordt door haar als
juist gezien. :

Vraag 68:

Onder k-e-12 geeft u aan dat opgebouwde CAO-rechten van zittende medewerkers gerespecteerd
dienen te worden in het kader van de werkgelegenheidsclausule volgens de geldende CAO.
Onder c-e-2 geeft u aan dat bij de opbouw van het uurtarief uitgegaan dient te worden van de
eigen bedrijfssituatie. Aangezien wij geen inzicht hebben in de verworven rechten wordt ten
behoeve van de offerte uitgegaan van een eigen inschatting op basis van het profiel zoals gesteld
door Politie Haaglanden. Significante afwijkingen kunnen altijd in later stadium besproken worden,
aangezien deze gelden voor iedere kandidaat. Kunt u dit uitgangspunt bevestigen?

Antwoord:

Nee

Vraag 69:
Onder k-e-15 geeft u aan dat vervanging en inzet bij aanvullende extra werkzaamheden geschiedt

binnen maximaal 8 uur voor 100% vanuit de door Kandidaat opgebouwde reservepool. Onder l-e-
2 geeft u aan dat kandidaat bij behoefte aan extra capaciteit of wijzigingen in de capaciteit binnen
maximaal twee (2) uren voor extra bemensing dient te zorgen. Kunt u, bijvoorbeeld op basis van
ervaringsgegevens, een indicatie van de omvang geven van deze aanvullende extra

werkzaamheden?

Antwoord:
Zie vraag 29
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Vraag 70:
Onder c-e-8 geeft u aan dat prijsstelling ingevuld dient te worden op Bijlage 1. Conform de CAO
Particuliere Beveiliging zijn echter ook feestdagen onderverdeeld in een staffel voor dag-, avond-
en nachturen. Is het mogelijk de matrix in bijlage | aan te passen?

Antwoord: M Hier is geen
staffel kenbaar gemaakt. Naast deze toeslag blijft het eventuele recht op de t0eslag van Art. 41.

Dit art. 41 geeft de door U bedoelde staffel (beloning bijzondere uren) weer maar bepaalt dat deze
geldt op het basisuurloon. In die zin lijkt er geen sprake van een staffel voor feestdagen. De matrix
hoeft niet aangepast te worden.

Vraag 71:

Onder c-e-11 geeft u aan dat veranderingen of uitbreiding van het aantal taken welke
markiconform aan receptie- en beveiligingsdiensten zijn toe te schrijven nimmer kunnen leiden tot
tariefverandering. Kunt u bevestigen dat bij specifieke wijzigingen in het profie! van de
medewerkers (bijvoorbeeld aanvullende opleidingen op uw verzoek) overleg en daarna eventueel
tariefverandering mogelijk is?

Antwoord: Nee, indien immers deze veranderingen dusdanig specifiek zijn dat het profiel veranql_ert
er geen sprake meer zou zijn van marktconformiteit. In dat geval zou hooguit sprake (kunnen) zijn
van vergoeding van de opleiding.

Vraag 72:

Onder c-w-4 geeft u aan dat prijzen jaarlijks eenmalig aan prijsontwikkelingen in de markt worden
aangepast en wel voor het eerst op 1 maart 2008. Prijswijzigingen vinden normaal gesproken
plaats aan het einde van een kalenderjaar. Is het mogelijk dat Politie Haaglanden zich hieraan
conformeert?

Antwoord:

Per abuis is 1 maart 2008 als eerste moment t.b.v. prijsherziening genoemd, dit moet zijn per 1
mei 2008. Politie Haaglanden houdt zich aan haar standpunt, te weten 1 mei 2008.
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ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN voor Werkzaamheden/diensten

Definitieva en goedgekeurde versie: maart 2005

In de Algemene Inkeoy oot i
Oveseenkomsten en Opdrachten worden de volyende definities gehanieeid,

o daatuit

1. Definities

Ogdrachigeser; Politieregio Haaglanden
Leverandier: de wederpart] {Leveiandier, aanneme, adiiesbuieay etc) bij
e2n Crereenkomst mel of b een Opdrach van de Opdrachigever
Overeenkamst: Tedere rechisbetrekking tussen Opdrachtgever en Leverandier
met betrekking tat het verichien van Weriaambeden/iensten.
{Ream) schiltelijke Cveseenkomst tot het venichten van
Werkzaamheden/diessten,
Opdracht schiftelifke Opdvach, af dan riet veerosiende uit een

(raam)Qvereenoms?, tot het verrichien vanWWerkzaamhedarvdizngten.

Vécrkzzambedentensten, - het geheel van de volgens ée Overcenkomst af de

Dpdracht door de Leverancier te }everan prestaties.

PexcredenGpdadigenes. ez daor Opdra:hxgever o grond ven de
i

Oveseznkomst tes Beschikking te stellen persaneel,

f lezndzr,  da door Leverandier voor de witvoering van de
Oveseenkamst in te schakeln personeelslzden enich
hulppersanan, diz krachtens de Dvereenkomst onder
i veiantvvoo:delikheid zulen werken,

Koopsom: et toraalbedrag van de doar de Opdachigever aan de
Leverancier te betelen vergeeding vour de uitvoeting van d2
Oversenkomst of Dpdracht doos d2 Leveranciar,

i komingen, z6als vergissingen, heden, nalatigheden, verztimen,

onjuiste adviezen, die een vakbekwame en aoigvuldige Leverander ander de ge-
evn igheden met i ing van normale cptenendheid en bij een
nommals vakkenis en nermale wize van vakuitoefening, behoont fe vermijden.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze inkaopvaorvraarden zjn van tocpassing op ofle piis- en afferteaamiragen van Cpdrachigever,
cg alle tussen Leverandier en Opdrach geslaten (1aam-) 0 on 00 afle {dearoy
gebascerde] Dpdrachten tot het verrichten v Werksaamheden/fiensten, waerhi] de toepasselijk
heid van de algemens voorwaarden van Leverancier uitdrukkeljk word uitgesioten.

2.2 Deze inkoogvoorwaarden zin volledig van tcegassing tenzij - en vooregear - schvifelf
uitdrukkelfk anders is overaergeloman.

3. Inschrijvingen

3.0 By inschijvingen moet el Leverancier, ic een afferte wenst to doen, i nschrjing uiteeik ap het
tidstip wearap de inschrivingstermijn shit, zorder Yasten voor de Opdrachigever. dozn) afleveran
ap het goor Opflsachigevsr aangewezen adres.

3.2 Inschrivingen diz nfet uiterlik o het tdstip waerod da inschifingstemjn shit bij de
Dpdrachtgever 2jn afgeloverd, air ongeldig, tenaf de Optrachigever op grand van bijzondere
omstandighe den andess beslist,

4. Totstandkoming Overeenkamst

41 De Cuereenkomst komt tot stand;

a. indien met Leverandes een (razmiOvereankomst s gaskien, door hat ep besis daanan versuiekken
van een Opdrachi, mits deze voldoet aan alle in de {raam)Dverecnkomnst dadraan geselds ef
vegrwaarden;

b, indien Leverancier een cfierte heefl utgebracht, doar het ap basis daarvan
vesctrekken van ezn Dpdracht doos Opdrachigever aan Leverandier;

Siom 2 offerte en de Opdsacht niet met efkaar overeenstemmen dan wel indien de Opdracht ng de
kel S genoemde tesmijn is verzonden, door silzwigende accepratie doar Leveranis tenzij
deze binfen veertien dagen na dagtekening van de Opcracht 2an Cpdachigever angeeft niet met
{de inhoud van) ds Gpdiacht in e Stemmen, door retaumering ven het et andertekende, bj de
Opdratht gevosgde, Opdrachtbevestigingsiomuter, onder vermelding van zijn bezwaren;

d.  indien Opdrechugever zonder vooralgaene afferte een Opdiacht 2an Leverandier heeft verstrek,
daor retaumering van het deos Leverandier ondetebence, b de Opdracht geveegde
Opdrachtbevestgingslormulier. Opdrachigever ken s2n Leverancier sen tesmijn sfellen wearbinnen
Leverander de Opdrachi dient te bevestigen of af te wijzen, Indien Leverandier niet binnen deze ter
mijn reageert wordt Levarancier geacht de Opérachit integrasl te hebben geaccepteerd,

4.2 Opdrachigaver is gesechtigd ce Opracht te ennuleren zolang geen schifelik baricht vanaanvaar
ding van Leverarier is ontvartgen of indien de aznvaarding aiwik! van de Opdeacht

5. Oferte

5. De doar Leverandier uitgebrachte oiferte bEjf tenminste 6D degen van! de datum vizaip de affer
te Joor Opdrachtgaver is ontvangen, craewizigd en onvesrinderd van ket

5.2 Ingeqalven eeninschrijving gelct de in de uitnediging tet inschrjving genozrde temijn,

&. Uitbesteding aan derde(n)

Leyaraacier is gehouden de in d2 Dpdhacht amschreven Werkzazmheden/dionsien zelf e veirichier, den wiel

1 lasen verrichten dogr parscnen bij hem in dienst die door Opdrachigever zja aanvaard. Slechts metvaar-
afgasrde schrifiefjke toestemming van Dpdiach -
en verbonden) kan Leverandier de Werlzzamhedenidie
2lsan valledig verant

{eanvizlke toestamming voarvarden kunagn v

nsten doar derden laten verrichten. Levarands
den/ci e 72l aen de door hem ingeschakelde

gefik veer de ¥

Gerds{n) de orderhavige inkoopvoorvaarden, alsmede de cvarige tusser parifen cvereengzkemen voor-
waarden opleggen.

7. Veirichten Werkzaa mheden/diensten

EA}

72

7.

D¢ Werkzazmhedenidiensten dienen te warcen vericht conform, da in de Opdrzeht of in

th{raamOvereenkomst waaiop die Opdracht s gebaseard geformulearde eisen en confomm de eisen

van goed vakmanschap, zonder bijkamends Yosten ver vielke esd dzn sok, op dt cvereengeiemen
lszts, het komen kidsup, in de gekemen omvang en kualitelt en voos ok averean

i !
gekomen pjs.

lien de Werkzaamheden/liensten in een bepzalde periods dienen te vaiden verich, gelden de
bagin- en cinddata als omscveven in de Opdiacht als feveringsteamijn,

De Werkzzemheden/dignsten dienen te worden vericht op werkdagen binnen de. niwmale kentcor
Y ’

tidan vaa Opel tendj uitdrukkefijk andete is

Leverandr dient veor acequaat toezicht en licing 20t te dragen en itdian nodi usar vervanging
van de perserten di mat hat varmichier van de Werkzazrhedendiensin zijit befast.

i
Leverancias et plaatsvingen den na

o=

8.2

3.

B4

9,

LITIE

© Haaglanden

INKOOPVOORWAARDEN PDLITIEREGIO HAAGLANDEN

Leverandier 2al in geval ven Zieias, vakaniie of ander absemteisme ven zijn pesscneel onverviid de
nadige maatregelen nemen tot het doon van de vereiste voorzieningen C. g2 inzet van vevangand
persongel,

Leverander ziet 102 dat e werkazamheden aodany worden uitgeveerd dat de
bedrjlsvaering van Opciachigever daardoat zo min megeljk waids gestoord.

Leserandier 28] tef vaststeliing van de gewerkiz uren van de voor het verrichten van de
Werkzaamhecenidiensten ingeschiakelde personen, nzar keuze van Opdrachtgzver gabruik maken
van een urenverawoosdingsstaal, een foonstast of een ander controlemiddel en za] op verzoek van
Opdrachigever daafin in2age verschaffen ap de door Opcrachigeves aangegeven wijze,

14

De beete komt Cpdrachtgever toe, onverminderd ale andere rechien of vorderingen, daaronder
mode bearepen:

2jn vordering 1ot nakerming van de overeangekormen varpchiing tat het verrichten van

de Weikzaamheden/diensten;

200 recht ep schadevergoeding.

De weltefike rente alsriede de verschulciyde boete die Leverander aan Dpdiechiyever
krachtens hat in artiel 12.3 bepaalge verschuldigd is, word veniekend met doar
Opdrachigever aan Leverancier te betalen bedragen,

Dvermacht

Ingeval van overma cat warck de nakeming van de uitd2 Overeenkoms! veorndaeiende
fichtingen van partjen geheel of gedeshelik oppeschort vaot de duur van zodanige

Zedra Leverancier veeet of veradit dat de i nietin de X

oatiade unnen woiden vericht, 2! ] Opciachinever daarvan omvensil schiheljk i enais stel
len ender vermelding van de oorzaak van de veruaging, de doo: hem gehoffen of e reffen maawe
gelenen de vem\aegeli;ke dyurvan de vertraging, b gebreke viaanvan hi zich later ap deze omstan
digheden niet meer kan beroeper. Oadrachigever 73! daatop Levemnder Joten weten of de periade
va1 de Werkzaamhedervdiensten ken worden uitgesteld, danwal ce overeengekemen pediad kan
vaorden verlengd, in welk peial ean miauwe perivde worct overeengekomen.

Vervanging persanen die belast zijn met de uitvoering van de Werkzaamheden/diensten

Venvanging van peisanen die zjn belast met de witvoenng van 6z Werkzaamhedendisrsten, kan
doar Leverandier slechts bij uilzondering plaatsvinden,

Leverandier is 2onder voomfgaande schrftelike toestemming van Opdrachigever niel ?etechligd de
personen die 1ﬂn belast met Qe uivaering van de Weskzaamheder/diensten, Gdelk af defnidef te
vervangen. Opdrachigever zal zijp toestemming niet op anredelike gionden welgeren en is gerech
tigd an dez2 toestemming vaenarden te vestingen. De vee de corspronkeliie personen gelden
o2 tadieven aullen b7 venvas t kunnen worden verhoagd,

Indien Opcrachtgever vervanging vedangt van personen dia zjn befast mat de uitvaeiing van de
Werkzaamheden/diensten, omdat hij meznt dat it in het belzng van een goede uivaerng van de
Gvereenkomst nodig of wenselik is, g2eft Leverancier hieiaan oevely. Daarbif veerdt een tariel in
ekenting gebraeht dat izt hoger is dan vuor de persoan die werct vervangen, in de Oveseenkomst
s vastgelegd.

Bij een vervanging van perscnten diz befast zin met de vitvoering van de Overeentamst, dient
Leverancier parsancs beschikbaar te stellen die qua deskundigheld, opleiding en ervering ten minste
gelijvazsdig 2in a2n de oorsprankelijke genoemae personen.

Inspectie/Acceptatie

dia Bljkens ce i de Opdracht op ean duidelik

Voor i i i i
omschieven fesukaat Ujn gesichi, qeldt het bepaalde in dit artikel:

a1

a5

0.

Tnspectie door of namens Opdrachtgever kan plaatsiinden zouwel tjdens het vemichien vande
Werkzaamheden/diensten als dazina, n wolk laatsta geval de inspectie tevans is gericht ap baoor
deling van het resultaat, Leverander 2al 0nder kusten voor Opdrachtgever alle medewerking verle
nen én informatiz verschatizn om de inspeciiz mogeljk te maken. De kosten ven het benodigde
inspecUepersenes! 2jn voar rekening van Dpdrachigever.

Indicn bjkt dat het geleverde nizt voldoat aan hetgeen is overeangekomen of de
Werkzaamhedenidiensten niet confom zjn verticht za! Opdrachugever onmidcellk naomdekding
daarvan Leverander bericht van non-acceptatiz 2enden en 2l Optrachtgever gerechtiyd zin, zonder
dit daarvoor ezn ingetrekestelling vereist s, te Ziner keuze:

2, binnen €en doos Opcrachigever te steflen termiin herstel, verbetering, of vervanging te vedanges,
b. de Overeenkoms: schriftelijk gehee! of geveeliefik te onthinden;

in beida gsvalian, seh a en b, ander geoudonheid van Leverancier de eventual reods verichie
lingen ten 2anzien van e nigt Geleverda delen van de Werkzaamhedenidiensten of et vei

f
Vetkzaamheden/diensten te sefourneren en de dacr Opdsachigever geleden schade te vergoaden
{waaronder begrepen dein art. 13 bedoelds schade en uergasdingen),

bea
3

€. de Werkzaamheden/diensten tz accepicien tegen <en fagere prijs

Opdrachigever zal niet van aijn bevoegahaid tat (gadeelteljke] ontbinding als bierbaven
oiderb. ﬁadaeld georuik kunnen moken, indieq Merstel, verbetering of vevanging wdr het
tjdstip van' denidienstenkan worden gerealiseerd.

Indien de Werkzaamheden/diensten, angeacht de resuftaten van erige inspectie, nist biijkk te voldnen
azn hel bepealde in attikel 7, behoud: Opdrachigever alle rechien di de wet en de Overzenkomst
vesbinden aan deze tekortcaming dear Leveranaer,

Oodrachtgevar heeft het rechit de oo fefesing van Leveranciar t¢
hersteflen, te {Uozn] verbeteren cf te (doen) vervangen, sndien na ovedeg niet Leverancier redefjker
wijs mag worden azngenomen dat Leverancier niet, miet tijdia of niet nar beharen vaor eratel, ver

beteing of vervanging ke of 2 zargdregen.

Vaartgangsrapportage

Leverencies rapporteert avar de voangang van de Werkzaamhaden/diensten aan Opdrachigever 20
vaak o op e wijze els in de Oveseentomst is bepaald dan wel Opdrachigever nedig achi

1.
114

12,

De Ovaraenkomst kan vaarzien in d insteling v
bevgendh bt

Contadipersonen

o 32, i de contacien over de uitvoering van de

Beice partien wijcen een cont ing ¥
nformesen elkaat sciifielik over degene die 7ij als contactper

Oveteenkomst onderhoudt, Par
sgen hebben aangewezen.

Ccnre?manen kunnen partijen vertegenoordigen en binden tanzj b dz Grereenkomst anders is
‘oepaald,

Begeleidingscommissie/stuurgroep

[
den, alsmede do van de I

1 begeleidingscommissie of stuurgroep. De taken en
leiding issie of stuurgroep kunren in de

Ovareznkamst nader warcer bepaald,

13

[EAN

13.

Taerekenbare tekartkoming

Indien en 20dra Leverandier niat ap het tjdstip af inde komen perodz
de Werkeaamhedenensten venicht of cuideljk i dat ij et op dat tjdsip of in die perioda de

Vietkoaanhedervdiensien 2al kunnen verrickien, zal Levesanciel In gebreke 2 en zal Updrachi
oerechliad zijn da Oueresnkemst gehae! of gedealelik te anibinden, zandar dat daaract een
{ngebrek g vereist i, ondor Oeh
fingen ten sanzizn van Ce niet Geleverde delen van de Werkzeamhedendiensten of siet verrichte

Vitkzaamheden/diensten te retourneren en de door Opdrachigever geleden schade te veigoren.

Ondar schade viordt ook verstaan de kosten van het lzizn verfehten van de

thei ven Levarancier de evantucel roeds verdite bets ©

14

14;

14.

14,

14,

15.

15,

15.

16.

18.
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avermacht zonder dat parfien over en weey bat enige schedevergaeding s 2eke gehauden
2iin. De part die vregens cvermacht nied jgig ken nakemen of dit veorziet, zal echter
stechls een bescep op overmacht teekomen indien hj camiddelik doch uterdij binnen
€én weak nadat de cvermachtsituatie 2ich voordoes, de andere part] gedecumenteerd
daarvan op de hougte steli.

Onder avemacht werdt verstaan de situatie dat nakoming van de Overeenkomst fidzl of bliivend
onmagel§k is als gevalg van fighed da voik i

et voor rekening af risico komen van de partj
sprake & van fiei-toerekenbare tekorthoming,

Fe tol nakoring gehcuden is, of indien

Onder overmacht word in ieder geval ook rletveistear: gebsek aan pessoneel, stakingen, zickte ven
Eersaneel, vailate aanlevering of ongeschiicheid van voo! de ui:veeﬁnﬂ van de weke@mheden
enodigd zaken, vanrzaver Geze amstandighscen zich voordaen aan da zijde ven dznwel door 162
coen van d partj die niat nakemt of tekarischiet. Voeris woids et ondsr avermacht begrepen het
niat-nakomen of tekertschieten van door Opdrachinemer ingeschekelde derden dan wa fiquiditeits-
of itsprablemen 2an da 2ide var O of de doar hem ingeschakelde derder.

De part] die een betqep doat ep oveimacht, verplicht zich om -scarzover dit n zjn
vermogen figt- federe oarzask van avarmacht 20 snel magelik op te helfen dan viel te den
aphefien.

Indien enige prlj daar ovesmach definiet in de onmogelijkheid varkeert te presteren, af indien de
aovasmachipericde fanger heeft geduurd den darde daganol rodia vaststaat dat

¢eze periade fanger 20l duren dan cerig dogen, kan de pard] tegenover wie e2n baiczp op
oemacht wors! gedasn de Overcankomst schificijk gehes! of gedecheljk anibincen,

2onde ot efige schadevergoeding e Zijn gehouden,

Hetin gebreke blijven van -bij of ten beheeve van de uitvoesing van d2 Opdracht- door
parten ingeschakelde desden, wardt afs zedanig niel als avermachi van eén der paren
2angemerki, teni] deze derden 2ich op overacht als bedoeld in dit anikal kunnen
beraepen,

Aansprakelijkheid

De dpenij diz toerekenbaar tekorlschiet in de rakoming van hast verplichtingan, s tegenover de
andere panj aansprakelik vent de doar ce andere part] geleden danwel te iden schade.

Leverancies vijwaznt Opeachigaver voor eventuele aanspraten van derden cp vergoeding van
schece als gevelg van het tekortschieten als bedozld in artikel 15,1,

Leverancier is gehauden tot vergeeding van alle sthade die Dpdrachugever of diens persancel fidt
dagr af in verband met de witvoaring van de Overeentomsl nramechtmaﬁg handelenvan
Levernc, diens personce! of andere doos Leverencier bij e vitvoaring van de Overeentkomst
beuakken personea.

Leverandier za} Opdrachtgever wijwaren tegen aanspraken van Gercen tot veigoedingyan daor die
dercen geledan schade door of in verbznd mat de uiticeding van de Cereenkomst &f anrechimotig
2n var: Leverandie, diens parsonee] of andere doar Lersrandier bij de vitvaering ver de
Qveresnkomst betrakken patsanen,

Tendi] schuld var Dpdrechigever of diens persoree] vierdt besezen, is Cpdrachtgever niet
aonsprekeljk voor enig2 schads, die mocht ontstaan veor Leverancir, diens persanee of andere
parsonen Goar Levatancier bij de uitvoering van de Ouereankarnst betrokken.

de belastis il bt

Alle verplichtingen, gok die kract ? [ ing, met belrekking
10t et personed) van Leverandier kamen ten laste var Leverandiec Leverancier viijwaar
Dpdrachigever tagen elke aansprekelijkheid in dit verbend,

Verzekering

Levesancier heeft 7ich adequaat verzekard en zal zich adequast verekerd houden voor de nevalpen
€a fisica’s;

heraepsaansnmkzﬁl‘kheid fisica’s die vaordoalen uit Beroepstouten);

bedti kelikheid (iwazmnder likheid voor schade tezgebracht azn

igendom Zji van Opdrachigezer);

bedrifsiventads (waatonder door brand en dieftal), inclusiel de

2aken die eigendom 7in van Dpdrachigevee

Inde te sluiien verzekering dient het eigen sico alsmeda een ogenazmde oprichidlausula Litgesta
ten fe zjn. Leverancier is gehouden ap easste varosk van Opdrachigever image in de betrellende
verzeketingspalis en de 1erzake verdchte premiebetafingen te vesschaffen.

N afrzakg

Leverancier legt het verzoek van Qpdrachigzver onvenvijld (een cevaarmerkt alschif van) de
pelissen en de bevizen van premiebetcling veor de hiziboven i ertkel 16.1 enemde
verekeringan ove, [‘averaqcier badindigt riet 20nder voaraleande schriftelike toestemming de
vereekerngsOvereenkemsten dan wel da condities vadrender deze zfjn aangegaan. Evenmin vi
Leverancier het verzehards bedrag ten nadzle van Opdrachigever zonder bedaelde toestemming. De
doef Leverancier verschuldigd: ingspremi: nan
taifeven te Zijn begrepen,

vaorden oeaditin de

Leverander cedeer: bij veerdzzt alle aanskann né; uikengen van verzekzfingspenningen, als
bedoeld in artikel 16.1 er voozzover be vekding hzbbende ap sthads, vaarvaos Leverander cp giend
van dg komst jegens Opdrachig prakeljk is. Leverancier verplicht zich em deze
cersiz schrifteljk ter hentis van zjn veekeraaf t@ bizegen en hienan een afschrit asn

G te 2enden, inderd de bevezgdeid van Opdiachigever om hiervn aan deze
vereekeradr melding te doen.V ingspensingen die doar verzekering: hagajen recht
swreaks aan Dpdrachigever wordan uitbataald, vicrden in mindering gebracht op de dos Levarencier
voor het verzekerde voorve! aan Dpdrachigever te beislen schedevergoeding.

Uitrustingen/hulpmiddelen

Voor zever in de Opdrecht niet anders is overeergekamsn, dient Leveraitcier 2elf zorg te dragen woor
alle ten behoeve van de te vesrichlen Weskzaanheden/diensien beaodigde uivusingen, materialen
&n hulpmiddafen, zoals handgerzetschap enlgeluids- eni ied: deza Giznen van deugd2

1 7in, te vatdoen aan eventiefe wetteljke oiser: en, voo; zovar van tozpassing, voor
iin van de vereiste ceriicaten.

Dpdrach heelt de bevaagdhed tot inspectie en keuring van da door Leverantionodi de
G pecl g

diensten coor een derde.

De i antkel 13,1 gancemde ingebrekesteling is nie: vereist incien de termijn waasibinnen de aver
eengekomen Wetkzaamheden/liersten varricht hadden mo2ten 2, voar dz afloap dasnan is
vaif2ngé. Indien de in het varige lid bedoalde nakeming aok Qedurende de verlengde termija uithijh,
s de rafatge pant van dat moment direct in verzuim,

Onvarmindard de in ertikel 13,1 genoemde schadevergazding, z2] Leverandier behoudens hei hevel
2t hij aaniaont dat de corzeak van de overscheiiding van de leverngstermiji te vijten is aan ezn
tem niet-teerekenbare tekertharig die niet voer 2D isico komt- 2andes ingebretestelling
versehutoigd zii:
€en enmidds!

apeishare beete ven 0,15 ven de pifs van de dachetefiende

18

vi;voexing van de Gadrecht te Gebruiken uitrustingen, Materialen €0 hulpmiddefen en fot
identilical van het persanzel Cat don; Leserancer bi d uitvoering van e waikzaasheden
viaid? ingaschakeld,

Eigandom van ter beschikking gestelde materiafen Mulpmiddelen

Alle meteiizlen enof hulpmiddelen - waaronder bearepen informatie waarvan het ineflectuee!

i it of auteursecht bj Dpdiachiever Berust - die ap enige vijze ean cndersteunends
funtctie hebber voor de Werk 2n door Opdz anveer aan Leverandz!
1G4 hsschikkin? Zijn gesteld of die doe Leverancier veor rekening van Opdrachtceves daarveor zja

el Ge ing, voor elke dag dat de

vagriduun, fat een maxigum var, 16
de wietielijke ente cver de bed;
dz beiling docr Opdiachigever aan Le
Overeenkamst dooi Leverercier

ticde vanat
g2

{ eft veenithetaald, ova
t 2an d2 caadvwerkelifke nzboming

12

angeschafl o vervaardigd blfjen respectisvelis worden volfedig eigendam vah Qpdrachigever.

afivarg, var Opdrachtgaver i

Qg et mgment dat materialen, 2c3ls gmadsiafien, huloatch d
anvan gt Eigendam a2n

verwaikl in aken van Laverandieg is sprake van Eex rieywe 28
Opdrachtgever webcheri,




18,

b

Leverandier is veepli 1i6 bedselda materialen en hulprmiddelen te merken al; ken-
bagr efnendem van Opdrachigeves, daze in goede siast te houden en ingaval deza hist kenioor ven
Opdrechtaevr verlaten, voor tekening van {evesander te verzekesen tegen hiet isico ven vetlies ea
difsta}, een en ander zalang Leverandier ten aanzien van die materielen en hulprmddelzn als hou-
det voor Opcrechtgever aptieedt

18,4 De wijze van gehruik van de matedalen en hulpmiddelen is geheel voor isica van Leverancier

18

in

Indien Leverandier de matecialen en hulpmiddelen niet, anvaliadlg of beschadiod aan Opdradhtgzyer
tetguneen, s j jegens Opdrachigever gehouden ot vergaeding YA de schace dia Opdrechigera
daardoor jdt. Opcrachtever is gerechiigd het bedrag van deze Schadevergueding in mindzring te
brengen op aan Leverandier te betalen bedragen.

18,

=

Hetis Leverancier it zoader schyifte ielen

u,

2.

2

W

Intellectuele eigendam en averige rechten

Alta intellectuels (eigendoms-Jrechien die kunnen of aullen kuaner worden Litoeoefend, wazt an
vannzer d3n ook, 1en ganzien van dz resuliaten van ds varichie Wetizaamheden/diensten, berus-
ten o} Opdrachigever, Deze sechten worden op grand van de Overeeniomst deot Leveranciet op het
moment van hef antsiaan dasrvan aen Opdrachtgever avergedrager, welke averdrackt docr
Opdrachigever reeds ny voor alsdan wordt 2ansza,

Leverancier is aansprakefijk vaor, sveh Opdchigever schadeloos en vifpvaart
Opdsachigeser tegan alle schade die voor Opdrachiaever mocht onistaan ten gevalga van
eniﬁe daorof wanviege Leverandier veocrzeakle fnbreuk of gepratendeerde inbreuk op
welk intalfectues] of Industriee! eigendomstecht of overig recht van deiden dan oak.

Hot eigendomsrecht van en auteurstecht 0p alta informatie die Leverander in het kedor van de
c v

ke toestemaing van Opdrachigevet tozgestazn de ma
en hufpmiddelen te gebruiken voor een ander deeldan ing van d2 hed
sten aan Opdrachagever; et is hem evenmin toegestaan de materslen en Nulpmidselen zuncer
scltiiefje taestemming van Opdrachigayer ter baschikking te stellen aan andare derdzn, dan de in
aitikel 6 bedoelde,

19,  Wijziging van Opdrachten en meer/minderwerk

3

Indien deer aansuliende wensen af ges inzichten ver Ondrachigeve of door vijzicing van de
voar 62 {e versichten prestaties van% ¢ zinde wetehike voorschnfien, ¢z prestaties die
Leveran: arand van ds Cvereenkamst maet varichter, aarioonbadr worden verzwaard dan wel
i sprake van meenveck, dat voot vergaeding in aanmesking komt. Tar meerwerk warden
i meegerekend aanvullznde weikn f gewdzigde inzichten die Leverandies b het
slufian ven de Overeenkomst had bet ien. Indien een partf meant dat von meerwark
spreke 5, 231 77 daarvan 2c spoedig mo k medeceling doer 2an dc andere part.

19.2 Leverandie: vangt mie? aan mei mearvierk alvotens hj dzartoe ezn scliifteljke vijzigings Opdracht
van Opdrachigever feelt gekregen, Leverngier brengt ter verkejoing van e2n scivifielka
wiizigingsOpdracht een s rihe?\'('xe alferte uit, beredende ée omvang van het verwachie meervatl-
end e d3zrezr yerbander: tijdsdu en bosten, Ter zake ver het daar%crfzran:iar e verrichten meer
weeik gelden de gapzlingen van de Overeenkomst, waarender g2 tarivan en sventuele kudtingen,
vacnover deze door de nadere schiifeljke Opdracht niet wioden gewirigd. Leverancier is niet
gerechtiod bij het uitbrengen van ez ﬂﬁene nadere dan wiel zwaardere voorvizarden te steflen, ten
2ij Opdmehigever daammez instemt.

19.3 Voor ale door Leveranciar gewensta vifziningen enof meer- en mindenverk dient Leverandier 2an
Opdrachigever am schifteljre goetkauring e veizosken. Indien Opdrachigever die goedkeuring ver-
leent, crivangt Leverandier en bliji2 doarvan een daartoe strekkende wijzigingsCpatacht,

s stechls gehiouden ot vargaeding ven meerwer, voar zover daor hem
cier apgedragen doar middel van een uijzigingsDpdrecht.

igr “Jeris verplicht een Opdracht tof meerwesk tot een maimum van 15% vaa de norspranke-
racht te aznvaasden e uit te weren. Een dergelie Opdracht 1ot meamwerk dient e viaicen
unyevo2td ancer dz bepalingsn van de Overeaniomst,

19.6  Indien doar gewijzigde inzichten van Opdrechiyever of dooi wiiziging ven de woor de fe verrchten
staies van belang Zjnde wetiatjke voorschiihen de prestaties die Leverancier cp grand ven de

kemst moet verichten, lbaas vwarcen veridit dan veel vermingerd, is prake van min
erk, dat voar verrekening in 2anmerkisn kamt, Indien een partj meert dat van mindenwerk
sprete i, doet 7 daarvan 20 Spaedig mogelik schrlieljke mecedeling aan de andere parti, Indien
e2n vaste prjs is overeengekamen, Bepalen partijen in dndzring over?eg het bedrag van b2t minder
vk, dat met e le be(af:n Piijs za) wotden vrcekerd,

20, Prijs

20.1 Opdradhigever zal aan Leverancier de werkalk door hvem gamazkte kosien 20 uren vergaeden,
tenzi in de Ovareenkemst 2en vaste prijs is oveseengekoman.

2.

S

De prifzen 2ijn -tenzf) andess bepaalt in de {main)Overeenkemst- vast.

clusief redhier, ieis- en varoljfkosten en alle overige kosten en
edusiaf amzetbelasting,

20. val beindiaed veordt doar e koers van bui-

tuele daaruit veor Leverandier vaan-

o

Indien de prifs T vasigesteld in Eurn's, doch bepasld ¢
tentandse valutz enfof SO, dn is hat keersrisicn en ijn
vioaiende kasten gaheel vent rekaning van de Leverandier,

21, Facturering en betaling
2. Tnnzg anders is avereengekoman, nistaat het recht op betaling na acceptatie door Opdhachigaver

van ¢2 resultaien van de verrichte Werkzaamhe den/diensten, Leverandier factureest binnen 30 degen
03 acceplatie,

21,2 Leverndes 2endt de factufuli(en) in tweevaud toe aan Opdrachigevar ander veimelding van datum
en nummes van Ge Gvereenkoms:, BTW-hedsag en ander overlegging van een achiif van dz
kennfsgeving van acceptatie, alsmede andere door Opdrachigever vedengde gegevens.

2.

o

Indien is overs:

erezngekamen dat betaling vaigens nacelculatie zof plsatsvinden, zal Leverancier de
factuur specit

ceren en i daor Opdrachtgevar exerituce! nader cangegeven vorm facturren,
factuur zal Leverarcier opgaa dozn van het aanta! en de data van d werkeljk en noodzakelifk
bestede dagan of vren, waathi Leverandir een korte enschrjving van de evantuele fefs- en veid
Yastan, indien deze niet zin inhegrepen inde dag- of votaieven.

2.

S

Pfca:werk 2al doar Leverandier na valtacfing van de meerverizazmheden, en acceptatie deenen
o Ogdmm(Few‘r, eoast worden gebsciurasrd, O aard en de amvang van e veichte meervrk-
“eden zuffen in da facturen uidhukielik varden vermeld en, aan da hand van authentike
ieiden, warden gespeciiceard.
22, Betaling en contrale

22,1 Opdrachtgevr betaat: de docr hem ap basis van de Overeanvomst verschultigde bedragen viterljk
binnen 20 Jagen na anvangs: van de desbatre iznde factuur 2an Leverancier.

22.2 Betafing geschiedt giraal,

2.3 Opdrechigevar haelt het cecht het badrag van de factuur te vermindzren met de bedragen die
“eieranciz verschuldied is aan Opdrachigever wit welke hoofdz dan ook,

22.4;’) Betaling door Opdiachigever houdt ap qeen enkelz wijze afstand ver fecht n.

22.54Opdrachigaver heek het recht het hedrag van de factuur te vermindzren met d bedragen die
everencizs varschuldicd is asn Opdrachigever it welke hoaida dan ook

22 6-(pzelyetalingen zijn uitsluitend toegasiaan indien en voor zover in d2 Codsacht vastgelegd of nadien
chiifielifx nader Ivereangekomen,

oo .
22 2, Opdrachigaver is te all
Opdrachigaver aan te v

gerechtiol de door Levarandier venanden facturen coar e2s dogr

a accountant afs bedoeld in artike] 392, eerste id, var Baek w van het
Buigerlifk Vetbcek ap ishoudelife juistheid te laten canuoferen, Leverancier verent de betokken
azcduntant inzage in toeken er bascheiden en verstteki hem alle gegevzns en infoimatie die deze
wetlan rirale s vertrou:valifk en stekt zich et verdar uil dan voor hel verifiéren ven de fac-
. De atcountant breagt 2jn repporiage zo spoedig magelik aan beide pardien it Ce
kasten van het accauntantsprderzoek komen voo: Tekening van O dta(ﬁlgs\-er ez uit het ondet-
70¢k van de 2cceuntant bijk dat de lactu{ulrlen) met juist dan wefun\'u![ed a is/2n, in vielk geval
badoelda kesten voor rekening van Leverancier kame.

224" Cpdrechigaver i gesechtigd de betaling van een facwur of een deel daarvan, varover wssen par-
zpzn geen averzenstemming besteat, cp te scharten gedurende de periade van et accouniantsor-
2r2c¢%. Van deze bevaegdheid maske Opdrachigever uitslutend pebruik, indien hij hem redefije
tifel besteat amirent de juistheid van de dastetraifznde foctuur.

af niet-betaling daor Gpdrad
iuistheld yan die feciuur
n gezht Leverancier i

2y <hiijding van een betali iir: daor Cpdredhig
van eeni actust op Graad ven teimazdeke inheudefjke o
ondztigdelijkheid van de gafectureerde Werkaaamheden/d!
werkzaamiteden op te sherten dan vial t2 badindigen,

23. Voarschat

3.1 Inden Opdrachigever te: vitvasting van ge Cvereenkomst (een) betaling ) venicht yoor
Werkaaamhadanidiensten die nag niat zjn geleverd, kan hj verlangen cat veor Leverander vooef-
gaende ean die betalingizn) &enived\'eﬂnslemﬂ snarantie “op ahioep” ez Opdrachigeeer vaidl
algayeen ter viaards van het (de) beraaide bedragien). Aan de carentie zin voor Opdracugever
oeen kosien \Letbogden. Worden varmvage enige tekanxoming azh de zjde van leverancier
Werkzzamh di nigt binpen @ J 'mgn geaccepteerd dan is Leverndier

at de tekonkaming veeriduurt,

i

: OpGrachigeqe: aanar
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venvaarciat enlof verstrekt benust te alfen vjde bij Opdrachigever, Dpdrachtgever
vetkiijat Ret vrije gebruiksrecht op deze infosmatie 20nder dazrvoor nadere vergoedingen
verschuldigs te zifn, Leverencier verklaart 2in eventuele eigendams- of auteursiechien als in dit
entikel bedoeld reads nu voor alsdan in valle eigendam ovei te deagen aan Opdrachigever, Veor
zover dit i g fiet mogeljk s, verdind: Leverancier 2ich al het nodige te deen om feze elgendams
overdracht alsnog te bewarkstelligen,

Voorz0v2r voor de overdracht ven dz rechien bedosld in erikel 24,1, ean nadere akte 200 zijn ver-
eist, machiigt Leveancier Opcrachigera: reeds nu vaor alsdan anherrospelif am zodanige aki on
{e makan en nzmens Leverandier te ondertekenen, onvaminderd de verpliching ven Leverander om
ap eerste verzaek van Opdrachigevar 2an 6z ovardracht van deze rechien medawerking te verlenen,
zeader daarbij voorvaarden te Eunnsn siellan, tevzrancier machtigt Opdrachigever higrdoor onher-
coepelijk om de overdracht van deae intellectuele (sigendatrs-Jrechten in da desbetrefende registers
1e daen iaschijven.

Leverancier doel hiesbi] afsterd jegens Opdrachlgever van afie evapives! aan hem, Leveranciey, toe-
Yomenda 2ogenaamde perscorfjheidsrechten als bedoeld in de Auteurswet 1912, in de mateals de
1aepasselike regelosving zadanige afstand toefaat, Levarancier doet, hiertoe gevolmach
nemens het aan L zijr.de betrakkan Passonee], afstand jegens Opdrachigever van alte
a2n deze p leden toekamends p iikheidsrechien, in ge mate als ce tcep
gaving zedanige afsiand taelaat,

Leverandier s niet derechiind de resultain van de verichte Werkzaamhedenidiansten in enigerled
Yafi derden beschikhaar e siellen, noch hiesover azn derden enige infichting te verschaffen,
venzij Opdrachigesar schrifielijk uirdnkkelilk tosstemming hierveer hee fiverdeend, Opdiachigever
kan aan deze toestemming voorwaaiden varbinden,

Leverancier viwaar: Opdrachigever voor adnspraken van darden i 2k van [evantuele) inbreuk op
imellectuele (ei?andums fen ven die Cercen, vergelikbere aanspraken met betrekki n-
s, ongeoorlaalde metedinging en dergeljke dasronter begrepen. Opdrechinemer verplicht zich tot
het ap zijn kosten trzffen van aﬁ\e maalregelan die kuanen gij agen 1¢t vaorkaming van stagratie
enblu; baperking van Ge te meken exra kosten enof t2 fijéen sciade als gevolg van bedoeld:
inbreker.

Onvemindsrd het hiervaar bepaaits, is Opdrachigever gerechiige, indien derden Opdradsigaver ter
zlen van sthendingn von intelfectugle (eigendams-Jrechian agnsprakeli te steflen, de
mmenkomsrsc.‘wri?lzl buten techie, Defiee] af gedseheljk te enthinden. Van 2in recht tet ant-
binding van de Overeznkams! 22l Opdrechigever g2¢n nebrulk maken dan na voamigaand overleg
me! Opdrechtnemer.

Documentatie
i ftegelert

met

Leverancier is verplicht cefevante -en informatie vooralgaande aan ol
de Warkzzzmhedan/dienstenier beschicking te steflen aan Opdrachidevet,

Opdrachtgever s i n het ebruik van deze documentatia, waatondes begrepen het varmenigvuldi-
gen daarvan voar eigen gebruik

Wet Ketenaansprakelijkheidibelastingen

Leverandiar is gehauden zaig te dizgen voor:
2. het scheppen van waarbatgen vodr Oe afdrach ven belastinger: en saciale
lesten vercang houdende met hel verrichien wn d2 Werkzaamheds/diensten;
b vefjwaring van Opdrechigever ter 2eke van aznsoraken betreffende deze betalingen.

Leverancier 23 op verosk van Opdrchigaver ten Gendegen van deze dienen aan e tonen dat hj

heeft zorogediagen en zeegdraagi voar inhauding en afdracht van 8TV, van de verschuldigda pre

mies tef Z2ke van weiks en volksvanekefingen en ing ten aanzien van de
Weikzaamhedanidiensien. Leverandier 23l 0 vanaek van Cpdrechigevar de bolasiingdienst en het
UWV vizgen om een verklaiing ven gozd betalingsgedrag en die verklaring aan Opdrachtgever ter
inzage geven.

Op verzoek van Cpdrachigevar dient Leverendie facturen vesgeseld te doan gazn van den wrenstzat
waaiuit bl vwalke persanen, waar, up welke dagen en gedurends hoavee! tiuf per U'ag ooy de
etizaamheden/diansten zin ingezet. De Iding omvat n3am, geb en
suciaal-Nscaatnmme, Voarts dient Leverancies te verklaren dat gencemde pefsancn gacusence
de pernde dat d2 Werzaznhedan/diensien ojn versidht, b hem of b 2 ordemannemers in faon

* dienst waren,

Onzarmindard het gestelde in de vorige faden, dient vour afe op het werk aam\‘edﬁe acheidskrach
ten daat Leverarzie: voidaan te zjn a3n da vietelfke scdiale verplichtiagen. Opdrachigever heeft het
techi op dit punt canuole uit te Defenan, Leverencier is gehioudan hisizan 24 volledins medewer
King 2 verlenen.

Niet of nfet tjdige betaling van premiss en (joonjbelastingfheficng is voor Opdrachtgaver
een grony voor antbinding als badozld in artike] 30.

Onvermindard het in de vorige lactn bepaslde, is Opdrechigaver steeds evoegd do in die
leden badoelde premies en Belastingen van ce Kocpsom in te houden e namens Leverancier
rechtsteesks aan het LV respectievelj) de anivanger van de directe belastingen te valcaen,

Overname vap personee!, amkoping en belangenversirengeling

Gedurende de duur van da Ovareeniemst 23l Leverandier geen medewerkarfs) van Opdrachigever in
vaste dienst nzmen af op enigerlef vijze direct of inditect werkzaamheden laten verichien, Tevens is
hetverbeden am warknemers van OEdra(higsver gedurends 6 maanden na het einde van hun

i ap enigedi wize heden {e faten vemihten: vaot Leverandier.

Leveranciar s niet gerechdgd anders dan mst tcestemming van Cpdrechigeser bij e vitvoening van
de Gvereenkomst personen te butreKken die in een periade van twee jeer vocreigaznd a2n o2 vk
1aamheden bl Opdrechigever in dierst zfn geweest.

Leverancier verKiaart dat hij ter verknjaing van d2 Opikacht perscnee] ven Opdrachtaever generlei-
vanrcee! heef geboden, gegeven, doen asntieden f deen geven. Hij 22! dat miet afinog doen.

Inden bkt dat een persanealslid van Cpdrachigev

29.
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5 De vertrouwelikheid van informatie best

Geheimhouding

Behoucens de megelijkhei vqnvﬁ‘qggj,lsdtmelijke ing va

PRI
n Opdrachtgever s

Leverandier \eyplicﬁl et bestazn, d % 2 inhoug van de Oveseenkamst evenals overige

bedrfsinfematie gehsir te houden an niets daaremirent cpenbaar te maken.

Leverandier erkent dat de informatia, die aan hem haken,d wardtin het kader ven de Opdiadt, eea
sicikt vertiauweljk karaker draagt. Ot geldt ook voat infoumatie dia et voor Leverancie of Zjn
madewerkess i Destemd, maar hen toch onbadpeld ter kennis kom,

Beide partjen zulln persberichten en andere openbare mededelingen met beuekking tot de ander-
havige Opr{rzdwt slechls azr derden verstrekken nz voorelgaande schiifiefe tozsiemming van ce
andere part. Becoelde testemméng is izt nodin, indien de varstrekking ven infomatie berust op
220 valtelijke verplichting.

Me betrekKing ot de dous Opciachigeva: veistiekie infomatie die b de Leverandier bensst,
verbind: de Leverander 2ic:
elf2 redelike maatregelen in achi te nemen veor
de verkizgen informatie stachts binnen de organi
verspreiden 02 basis van het te ko principla”;
da infoimaiz niet langer ander zfn berusting te haudan dan veor het uitvozren van de Otdrach{
ijkervsjs nocdzakeljk is en d inclusief dc gemaakie kepiedn onmidcelljk na valle
dige hakaing van ds Opdracht m e beschikking 1@ stellan aan Gpdrachtgeser dan wel,
werkrenep tazstemmicg, te vemiztioen in wolk geval aan Opdrachigaver een bewijs van de vemi
ging te rhand gested diens te warden.

et af houdt op te bestaan op hel mament dat:

de informetic alaemeen bekend of beschikbaar word: zender det dit het gevolg is

van het duen of laten ven d= ontvangende part;

e informatia aantoanbaar reads bekend was bj de eobangente part vodr aanvazeding van deze
fnkoupvaarvzeidan;

de inforenatie aantaanbaar onahankeljk van de infumatie van ds Opdrchigevar is verworvan.

Leverancier staat envoor in dat personien ver wia zich bj de uitvcering van de bewreffende
Overesnkamst bedie aan door Oadrechigever schriltelk vastgelegde e 2an
Levarancier ter kean's gebiadhie regelingen, welke en 20 grool megelike bavelhging ver diens
installing bengen.

Opdrachtgever 23l n geval ven werkezsmheden die vesrckt maeten viardan, vitr aanverg van deze
veikzaambeden, d2 duar Leverendier in Te 2etien medevverk derwarpen gan eeu
anéennek. n dit gevel 24l Leverander gz doar Opdrachigever gaviaagde Infamatie aenleveren.

an Leverancior en 02 perstren van wie Leverndier zich b de vitvoedng van deze.
Ov mst bedier, kunnen in verband met een uitgevcerd velfgheidsondenoek te allen tide
2nnder opgast van fedenen door Opdrachigever wordzn gevveigend.

Leverandier wijwaart Oadrachtgever tegen allc 2anspraken van darcen, diemachten veordceien Uit
het angeautoriseaide gebrufk ven Ca Gegevens docr teverander of persanen van wie Zich bij de vk
vnering van de belrefiende Overcenkoms: bediert,

2610 Levaranciar draant e¢ 701y vour Gt 2 personcelslecen ervef da yoar em werkzame derden op de

haogte 21 van bovensizande gaheimhoudingsvesplichtingen en dezz StpLnzleen.

29.11 Oovauminderd et secht cp Shadeveigoeding en de overige weilel'\jlgg echen ingevelye et epaal
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31.

de in de artielen 2,9 en 13, is Opdrachigever bj var e g
plichting door Levarerider oereditiod tot het innen van ean nnmidde]ﬂﬂ cpeisbare boetevan ?
1.000,- per oventreding. Het bedrag wordh door Laverandier ditect betaald ra vasistelling en mede-
defing daarvan 2an Leverenger

Onthinding

Onvermindzsd het eldars bepazlde is Opeachigever gerechtiod om -2ander vosrafaniie in%gbte-
kestelling- d Overezskamst, gehed of gadeeltefik, met onmiddelike ingang buiténgerechtelik te
erainden, zonder tot anige Schadeverateding gehouden ta zjn in geval:

aan de Leverantier surséance van botaling is Verleend; .
de Lmrcén:ier in stzat van faifisement i vertlacrd, of Gaos hem een daarioe strekkend verzoek i
ingediend;

LE?/erantiel oo ver2nek 1t taepassing van schuldsanering ingevolge e Wet schuld sanedng
nawuilfe parsonen heeft gzdaan;

e andesneming van LeveEnder is stiIgelzr?d; L

indien (ean] voor de uivoering van dz Opdracht oodzakeffke verounningen) is zin) ingetiokken;
bestaq is gelegd ap {een deel van) e bedijlseigendammen af zaken van Leverancier bestend voor
de uitvoering van de Opdracht; )
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¢ Haaglanden

Bijlage 4 Contactpersonen

Politie Haaglanden:

Dagelijkse aansturing, bureau Huisvesting,
telefoonnummer:;

Ploegchef Gebouwbeheer, bureau Huisvesting,
telefoonummer:

Eindverantwoordelijke / Budgethouder, (| NN b rcau Huisvesting,

telefoonnummer:

Contractbeheeder, r— ploeg inkoop, telefoonnummer:

Group 4 Securicor:

Operational Security Manager, | NI t<'<foonnummer (i EENGGEENGNGNG

Districtmanager: (. t<'sfoonnumme- NN
Contractoeheerder: (IR t<'sfoonnummer ]

Bijlagen behorend bij ///\ l@g@;gp@ad e CMG SU@aa ISy

Contractnummer DE.07.05.168
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® Haaglanden

Bijlage 5
WIJZIGINGSAFSPRAAK

Betreft: Overeenkomst tussen Politieregio Haaglanden en GROUP 4 SECURICOR
Beveiliging BV met contractnummer DE.07.05.168 , documentnummer 07-0003712,
contractdatum 1 mei 2007, versie definitief

Nr.: X (xxx) Datum: ......

1. Reden voor wijziging:

2. Omschrijving van de wijziging:

3. Prijzen en wijze van betaling:

4. Consequenties voor levertijd(en):
5. Consequenties voor garantie:

6. Het tijdstip waarop de wijziging in werking treedt:

Alle overige voorwaarden en condities van de overeenkomst blijven ongewijzigd van kracht.

Aldus in tweevoud gedaan en getekend,

Politieregio Haaglanden GROUP 4 SECURICOR
Beveiliging BV

te Den Haag te Amsterdam

Datum P Datum ...

Naam : Naam :

Functie : Functie:

Handtekening: ......co.oooeeiiinnenn Handtekening : .........coooiii i

Contracinumoner DE.7 05 168 wbaakraam en dienstbaary
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o0 Haaglanden

NADERE OVEREENKOMST
tussen
Politieregio Haaglanden
en
Group 4 Securicor Beveiliging BY

betreffende de levering van receptie- en beveiligingsdiensten t.b.v. Politieregio Haaglanden
Locatie: Hoofdbureau, Burgemeester Patijnlaan 35 te Den Haag

NOK behorend bif contract DE.07.05.168

Contractnummer; DE.07.05.168-470 HB
Documentnummer: 07-0003712
Contractdatum: 01-05-2007

Versie: Definitief



Nadere Overeenkomst Receptie- en Beveiligingsdienster? Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV
DE.07.05.168- 470 HB

Overwegende dat:
Deze Overeenkomst tot stand is gekomen tussen:

Politieregio Haaglanden, een publiekrechtelijke rechtspersoon naar Nederlands recht als bedoeld in artikel 21 van de
Politiewet 1993, kantoorhoudend te 2585 BG Den Haag, Burgemeester Patijnlaan 35, vertegenwoordigd door haar
Adjunct-Directeur Bedrijfsvoering, hierna te noemen: Opdrachtgever;

en

GROUP 4 SECURICOR Beveiliging BV kantoorhoudend te 1100 AP AMSTERDAM, Paasheuvelweg 31 die
rechtsgeldig wordt vertegenwoordigd door haar regiodirecteur, Sl hierna te noemen: Leverancier.

‘ierna gezamenlijk ook wel “Partijen” genoemd.

Overwegende dat:

1) Politieregio Haaglanden met Leverancier een Raamovereenkomst met contractnummer DE.07.05.168
heeft gesloten, waarin tussen Partijen is vastgelegd het raamwerk voor de contractuele voorwaarden
welke van toepassing zijn op alle Nadere Overeenkomsten, die tijdens de looptijd van de
Raamovereenkomst tussen Politieregio Haaglanden en Group 4 Securicor worden gesloten met
betrekking tot het verrichten van Diensten;

2) Partijen overeengekomen zijn dat zij voor iedere afzonderlijke opdracht tot het verrichten van diensten

een Nader Overeenkomst zal de onderhavige zullen aangaan, waarin de rechten, verplichtingen en
beschrijvingen, welke die diensten meer specifiek betreffen, gedetailleerd worden geregeld.

Komen partijen als volgt overeen;

2vanb Paraaf Leveram

{

Paraaf Oﬁri htgever



Nadere Overeenkomst Receptie- en Beveiligingsdienster? Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV
DE.07.05.168- 470 HB

Inhoudsopgave

Artikel 1 DETiNIIES cucreeunnnrcnrncerunessossacioannscansssaessansasnesonsnenssoaasasasansassos sonasonss sessessssassassannssss radessssussensanasansrantsasasss 4
Artikel 2 Onderwerp van de OvereenKkomSt. .. ..cccrircmrcrcnrammsooorarnsnsnscroonesasssssnsasssssssarsssnssonasssesssssnnsnaansanansassasas 4
Artikel 3  Locatie van de te verrichten dienstverlening .....ccuicicsemiscnimsnunmarmmmnrsssosacssassassasssssnens
Artikel 4 Duur van de Nadere OVereenkOmMSH ...ucccmiercamammsnerarenssossansnasassssscnssassssmassesssasassanst anmosassnessnsnas ssassansass
Artikel 5 PrijS.ccccsarcoscrscnconcnararnsnressssansnssansersansns sonarassnsasenssss eeEeetmeaEeneEeEeHENEEEYERTeENeneananaatanaTEsenRsas SnananoaTaTaAN RSN TS THERRTHDED

Bijlagen:

Overeengekomen dienstverlening Hoofdbureau Burgemeester Patijnlaan 35, 2585 BG te Den Haag

Paraaf htgever 3vanb Paraaf Las@




Nadere Overeenkomst Receptie- en Beveiligingsdienster? Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV
DE.07.05.168- 470 HB

Artike! 1 Definities
In het kader van deze Raamovereenkomst (inclusief bijlagen) dient onder de navolgende begrippen te worden

verstaan :

Diensten: de door Leverancier op basis van deze Nadere Overeenkomst uit te voeren werkzaamheden ten
behoeve van Opdrachtgever betreffende Receptie- en Beveiligingsdiensten en in het kader daarvan te leveren
prestaties als genoemd in bijlage 1.

Materialen: de voor de uitvoering van de diensten benodigde materialen beschikbaar te stellen door Leverancier.

Personeel van Leverancier : de door Leverancier voor de uitvoering van deze Nadere Overeenkomstin te
schakelen personeelsleden en/of hulppersonen die onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken.

“ervice Level Agreement: een afspraak tussen beide partijen waarin beschreven staat aan welke kwaliteitseisen
<n dienst moet voldoen (verder te noemen SLA).

Artikel 2  Onderwerp van de Overeenkomst

1) Personeel van Leverancier zal de werkzaamheden verrichten met betrekking tot receptiediensten (inclusief
toegangscontrole) en beveiliging alsmede het zelfstandig uitvoeren van de diensten beschreven in het
Programma van Eisen zoals vastgelegd in de Raamovereenkomst en de SLA.

2) Leverancier zal deze werkzaamheden verrichten in samenwerking met eigen medewerkers van
Opdrachtgever, die afhankelijk van opleidingsniveau en diploma’s werkzaamheden verrichten zoals
telefoondienst, receptiediensten en/of beveiliging. Partijen bepalen in goed overleg welke werkzaamheden
door Personeel van Leverancier dan wel door Personeel van Opdrachtgever zullen worden uitgevoerd.

3) De dienstverlening van de reguliere bezetting wordt door Leverancier op basis van de in bijlage 1 o
(overeengekomen dienstverlening HB) verricht. Indien de openingstijden van de locaties structurgel wijzigen
zal de indeling van de diensten hierop worden aangepast. Leverancier zal hierop zijn dienstverlening flexibel

inrichten.

4) Leverancier verplicht zich op verzoek van Opdrachtgever ook op andere dagen of op andere uren dan in
bijlage 1 genoemd, haar dienstverlening te verrichten.

5) Leverancier verplicht zich de in deze Nadere Overeenkomst genoemde werkzaamheden te verlenen
conform de bepalingen zoals opgenomen in het Programma van Eisen en vastgelegd in de
Raamovereenkomst en de SLA.

6) Het Personeel van Leverancier dient op de hoogte te zijn van de veiligheidsbepalingen die op de locatie
gelden. Leverancier dient in dit kader een helder en uitvoerbaar instructieprotocol op te stellen voor zijn
personeel overeenkomstig het Programma van Eisen.Leverancier draagt zorg voor het overdragen,
naleven en borgen van het instructieprotocol bij haar Personeel.

Artikel 3 Locatie van de te verrichien dienstverlening

De te verrichten werkzaamheden ten behoeve van de in bijlage 1 omschreven diensten zullen bij Opdrachtgever
worden verricht op de locatie Hoofdbureau, Burgemeester Patijnlaan 35, 25685 BG te Den Haag.

Paraaf O gever 4vanb




Nadere Overeenkomst Receptie- en Beveiligingsdienster? Haaglanden
Politieregio Haaglanden ~ Group 4 Securicor Beveiliging BV
DE.07.05.168- 470 HB

Artikel 4 Duur van de Nadere Overeenkomst

Deze Nadere Overeenkomst gaat in op 1 mei 2007 en zal in principe eindigen op 30 april 2009 of zoveel eerder als
partijen overeenkomen.

Artikel 5  Prijs

Leverancier hanteert de Prijzen en Tarieven zoals bijlage 3 (Prijzenblad) van de Raamovereenkomst is opgenomen.

ALDUS IN TWEEVOUD GEDAAN EN GETEKEND,

Politieregio Haaglanden GROUP 4 SECURICOR Beveiliging BY
&
Plaats : OM. \Le/a\/ov ﬂk Plaats : bpﬂ \—\mnxw
; J
Datum L Vv-04~-0 i Datum VAN @7
Naarm i Naam

Functie . Adjunct-Directeur Bedrijfsvoering Functie : S?l\ N Q\Q—f&\tv’t

e T

Handtekening Handtekening 3

Paraaf Opdrachtgever 5van 5 Paraaf L '



© Haaglanden

NADERE OVEREENKOMST
tussen
Politieregio Haaglanden
en
Group 4 Securicor Beveiliging BV

betreffende de levering van receptie- en beveiligingsdiensten t.b.v. Politieregio Haaglanden
Locatie: Zichtenburg 240-242, Zichtenburglaan 240-242, 2544 EB te Den Haag

NOK behorend bij contract DE.07.05.168

Contractnummer; DE.07.05.168 - 473
Documentnummer: 07-0003712
Contractdatum: 01-05-2007

Versie: Definitief



Nadere Overeenkomst Receptie- en Beveiligingsdienster? Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV
DE.07.05.168- 473 ZB

Overwegende dat:
Deze Overeenkomst tot stand is gekomen tussen:

Politieregio Haaglanden, een publiekrechtelijke rechtspersoon naar Nederlands recht als bedoeld in artikel 21 van de
Politiewet 1993, kantoorhoudend te 2585 BG_Den Haag, Burgemeester Patijnlaan 35, vertegenwoordigd door haar
Adjunct-Directeur Bedrijfsvoering, hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

GROUP 4 SECURICOR Beveiliging BV kantoorhoudend te 1100 AP AMSTERDAM, Paasheuvelweg 31 die
rechtsgeldig wordt vertegenwoordigd door haar regiodirecteur, . hierna te noemen: Leverancier.

Jerna gezamenlijk ook wel “Partijen” genoemd.

Overwegende dat:

1) Politieregio Haaglanden met Leverancier een Raamovereenkomst met contractnummer DE.07.05.168
heeft gesloten, waarin tussen Partijen is vastgelegd het raamwerk voor de contractuele voorwaarden
welke van toepassing zijn op alle Nadere Overeenkomsten, die tijdens de looptijd van de
Raamovereenkomst tussen Politieregio Haaglanden en Group 4 Securicor worden gesloten met
betrekking tot het verrichten van Diensten;

2) Partijen overeengekomen zijn dat zij voor iedere afzonderlijke opdracht tot het verrichten van diensten

een Nader Overeenkomst zal de onderhavige zullen aangaan, waarin de rechten, verplichtingen en
beschrijvingen, welke die diensten meer specifiek betreffen, gedetailleerd worden geregeld.

Komen partijen als volgt overeen;

Paraaf Opdrachtgever 2van5 Paraaf Le



Nadere Overeenkomst Receptie- en Beveiligingsdienster? Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV

DE.07.05.168- 473 ZB

Inhoudsopgave

Artikel 1 D EfINILIES .eccrrmocrorcsrsosnsoomsnsonsansonsansoossnsaosssesesssaanessssnassonssase eaassnssnnntsnsnssnasastnanansssaanssn snsatssaaass seaanisvosssans 4
Artikel 2 Onderwerp van de OVereenkomSt. ..c.ccuormemcresniscassusssarsammsnersonsssssssasssnsasnarsassnsanssassansssesssoanassmsnsannanssss 4
Artikel 3  Locatie van de te verrichten dienstverlening ........csecossmesamicsmmessmmmsmsiassnmosaniserssonssasssrensassssnns
Artikel 4 Duur van de Nadere OvereenioOmsSt .....ccuocvesericcsrmsammssossnsassnsssanssssassonssanssss snensesssusssnssssnzzsasassssanssssasaas
AFHIKED B PrijS.cocecceresccerersnsesesssonssernenssanasennossosnmsssossmsmansssnserass ssassesss5easeasavasssnanstssassssanns sanss 168000000005 annasvers s sosassanse asnns
Bijlagen:

Overeengekomen dienstverlening Zichtenburg 240-242, 2544 EB te Den Haag

3vanb




Nadere Overeenkomst Receptie- en Beveiligingsdienster? Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV
DE.07.05.168- 473 ZB

Artikel 1 Definities
In het kader van deze Raamovereenkomst (inclusief bijlagen) dient onder de navolgende- begrippen te worden

verstaan :

Diensten: de door Leverancier op basis van deze Nadere Overeenkomst uit te voeren werkzaamheden ten
behoeve van Opdrachtgever betreffende Receptie- en Beveiligingsdiensten en in het kader daarvan te leveren
prestaties als genoemd in bijlage 1.

Materialen: de voor de uitvoering van de diensten benodigde materialen beschikbaar te stellen door Leverancier.

Personeel van Leverancier : de door Leverancier voor de uitvoering van deze Nadere Overeenkomst in te
schakelen personeelsleden en/of hulppersonen die onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken.

Service Level Agreement: een afspraak tussen beide partijen waarin beschreven staat aan welke kwaliteitseisen
:n dienst moet voldoen (verder te noemen SLA).

Artikel 2  Onderwerp van de Overeenkomst

1) Personeel van Leverancier zal de werkzaamheden verrichten met betrekking tot receptiedienster_l (inclusief
toegangscontrole) en beveiliging alsmede het zelfstandig uitvoeren van de diensten beschreven in het
Programma van Eisen zoals vastgelegd in de Raamovereenkomst en de SLA.

2) Leverancier zal deze werkzaamheden verrichten in samenwerking met eigen medewerkers van
Opdrachtgever, die afhankelijk van opleidingsniveau en diploma’s werkzaamheden verrichten zoals
telefoondienst, receptiediensten en/of beveiliging. Partijen bepalen in goed overleg welke werkzaamheden
door Personeel van Leverancier dan wel door Personeel van Opdrachtgever zullen worden uitgevoerd.

3) De dienstverlening van de reguliere bezetting wordt door Leverancier op basis van de in bijlage 1 _
(overeengekomen dienstverlening Zichtenburglaan) verricht. Indien de openingstijden van de Iopahes )
structureel wijzigen zal de indeling van de diensten hierop worden aangepast. Leverancier zal hierop zijn

dienstverlening flexibel inrichten.

4) Leverancier verplicht zich op verzoek van Opdrachtgever ook op andere dagen of op andere uren dan in
bijlage 1 genoemd, haar dienstverlening te verrichten.

5) Leverancier verplicht zich de in deze Nadere Overeenkomst genoemde werkzaamhed_en te verlenen
conform de bepalingen zoals opgenomen in het Programma van Eisen en vastgelegd in de
Raamovereenkomst en de SLA. ’

6) Het Personeel van Leverancier dient op de hoogte te zijn van de veiligheidsbepalingen die op de locatie
gelden. Leverancier dient in dit kader een helder en uitvoerbaar instructieprotocol op te stellen voor zijn
personeel overeenkomstig het Programma van Eisen.Leverancier draagt zorg voor het overdragen,
naleven en borgen van het instructieprotocol bij haar Personeel.

Artikel 3 Locatie van de te verrichten dienstveriening

De te verrichten werkzaamheden ten behoeve van de in bijlage 1 omschreven diensten zullen bij Opdrachtgever
worden verricht op de locatie Zichtenburglaan 240-242, 2544 EB te Den Haag.

4vanb

Paraaf Op¢ile



Nadere Overeenkomst Receptie- en Beveiligingsdienster? Haaglanden
Politieregio Haaglanden ~ Group 4 Securicor Beveiliging BV
DE.07.05.168- 473 ZB

Artikel 4 Duur van de Nadere Overeenkomst

Deze Nadere Overeenkomst gaat in op 1 mei 2007 en zal in principe eindigen op 30 april 2009 of zoveel eerder als
partijen overeenkomen.

Artikel 5  Prijs

Leverancier hanteert de Prijzen en Tarieven zoals bijlage 3 (Prijzenblad) van de Raamovereenkomst is opgenomen.

ALDUS IN TWEEVOUD GEDAAN EN GETEKEND,

~olitieregio Haaglanden GROUP 4 SECURICOR Beveiliging BY
™ \ )
Plaats : Dew M%y Plaats : \,\_).B.,\ ,\.QQ,S
r’ C v 'L:,_

S Naarm L N

. ] _ 3
Functie . Adjunct-Directeur Bedrijfsvoering Functie : S‘QLEA h“‘l(‘&\q, , -

Handtekening

Paraaf Opdrachtgever 5van b Paraaf Lev



@ Haaglanden .

NADERE OVEREENKOMST
tussen
Politieregio Haaglanden
en
Group 4 Securicor Beveiliging BV

betreffende de levering van receptie- en beveiligingsdiensten t.b.v. Politieregio Haaglanden
Locatie: Wegastraat 44, 2516 AP te Den Haag

NOK behorend bij contract DE.07.05.168

Contractnummer: DE.07.05.168 - 455 Wegastraat
Documentnummer: 07-0003712
Contractdatum: 01-05-2007

Versie: Definitief



Nadere Overeenkomst Receptie- en Beveiligingsdienster? Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV
DE.07.05.168- 455 Wegastraat

Overwegende dat:

Deze Overeenkomst tot stand is gekomen tussen:

Politieregio Haaglanden, een publiekrechtelijke rechtspersoon naar Nederlands recht als bedoeld in artikel 21 van de
Politiewet 1993, kantoorhoudend te 2585 BG Den Haag, Burgemeester Patijnlaan 35, vertegenwoordigd door haar
Adjunct-Directeur Bedrijfsvoering, G NN} }J BB hic na te noemen: Opdrachtgever;

en

GROUP 4 SECURICOR Beveiliging BV kantoorhoudend te 1100 AP AMSTERDAM, Paasheuvelweg 31 die
rechtsgeldig wordt vertegenwoordigd door haar regiodirecteur 7 hierna te noemen: Leverancier.

«ilerna gezamenlifk ook wel “Partijen” genoemd.

Overwegende dat:

1) Politieregio Haaglanden met Leverancier een Raamovereenkomst met contractnummer DE.07.05.168
heeft gesloten, waarin tussen Partijen is vastgelegd het raamwerk voor de contractuele voorwaarden
welke van toepassing zijn op alle Nadere Overeenkomsten, die tijdens de lcoptijd van de
Raamovereenkomst tussen Politieregio Haaglanden en Group 4 Securicor worden gesloten met
betrekking tot het verrichten van Diensten;

2) Partijen overeengekomen zijn dat zij voor iedere afzonderlijke opdracht tot het verrichten van diensten

een Nader Overeenkomst zal de onderhavige zullen aangaan, waarin de rechten, verplichtingen en
beschrijvingen, welke die diensten meer specifiek betreffen, gedetailleerd worden geregeld.

Komen partijen als volgt overeen;

Paraaf 2vanb




Nadere Overeenkomst Receptie- en Beveiligingsdienster? Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV
DE.07.05.168- 455 Wegastraat

Inhoudsopgave

Artikel 1 DefiNItIeS ..ocoveeciriror s ssannessarescsssnsssansasosssssssossanansmsnsossnssss anansossnnass ssasans
Artikel 2  Onderwerp van de OVereenkomst.....ccowoeorcevsrnssarssonmasssasmnssnonanssosssanns
Artikel 3 Locatie van de te verrichten dienstverlening.......cczvesmveammamsoseosssssness
Artikel 4 Duur van de Nadere Overeenkomst .......ccovvrircnrinecsmnscocsnnossonsossansonss
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Bijlagen:

Paraaf O

Overeengekomen dienstverlening Wegastraat 44, 2516 AP te Den Haag
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Nadere Overeenkomst Receptie- en Beveiligingsdienster? Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV
DE.07.05.168- 455 Wegastraat

Artikel 1 Definities
In het kader van deze Raamovereenkomst (inclusief bijlagen) dient onder de navolgende begrippen te worden

verstaan :

Diensten: de door Leverancier op basis van deze Nadere Overeenkomst uit te voeren werkzaamheden ten
behoeve van Opdrachtgever betreffende Receptie- en Beveiligingsdiensten en in het kader daarvan te leveren

prestaties als genoemd in bijlage 1.

Materialen: de voor de uitvoering van de diensten benodigde materialen beschikbaar te stellen door Leverancier.

Personeel van Leverancier : de door Leverancier voor de uitvoering van deze Nadere Overeenkomst in te
schakelen personeelsleden en/of hulppersonen die onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken.

~ervice Level Agreement: een afspraak tussen beide partijen waarin beschreven staat aan welke kwaliteitseisen
<en dienst moet voldoen (verder te noemen SLA).

Artikel 2  Onderwerp van de Overeenkomst

1) Personeel van Leverancier zal de werkzaamheden verrichten met betrekking tot receptiedienster_l (inclusief
toegangscontrole) en beveiliging alsmede het zelfstandig uitvoeren van de diensten beschreven in het
Programma van Eisen zoals vastgelegd in de Raamovereenkomst en de SLA.

2) Leverancier zal deze werkzaamheden verrichten in samenwerking met eigen medewerkers van
Opdrachtgever, die afhankelijk van opleidingsniveau en diploma’s werkzaamheden verrichten zoals
telefoondienst, receptiediensten en/of beveiliging. Partijen bepalen in goed overleg welke werkzaamheden
door Personeel van Leverancier dan wel door Personeel van Opdrachtgever zullen worden uitgevoerd.

3) De dienstverlening van de reguliere bezetting wordt door Leverancier op basis van de in bijlage 1
(overeengekomen dienstverlening Wegastraat) verricht. Indien de openingstijden van de loca’ue;s structurgel
wijzigen zal de indeling van de diensten hierop worden aangepast. Leverancier zal hierop zijn dienstverlening

flexibe! inrichten.

4) Leverancier verplicht zich op verzoek van Opdrachtgever ook op andere dagen of op andere uren dan in
bijlage 1 genoemd, haar dienstveriening te verrichten.

5) Leverancier verplicht zich de in deze Nadere Overeenkomst genoemde werkzaamheden te verlenen
conform de bepalingen zoals opgenomen in het Programma van Eisen en vastgelegd in de
Raamovereenkomst en de SLA.

6) Het Personeel van Leverancier dient op de hoogte te zijn van de veiligheidsbepalingen die op de locatie
gelden. Leverancier dient in dit kader een helder en uitvoerbaar instructieprotocol op te stellen voor zijn
personeel overeenkomstig het Programma van Eisen.Leverancier draagt zorg voor het overdragen,
naleven en borgen van het instructieprotocol bij haar Personeel.

Artikel 3 Locatie van de te verrichten dienstveriening

De te verrichten werkzaamheden ten behoeve van de in bijlage 1 omschreven diensten zullen bij Opdrachtgever
worden verricht op de locatie Wegastraat 44, 25616 AP te Den Haag.

4van b Paraaf L




Nadere Overesnkomst Receptie- en Beveiligingsdienster? Haaglanden
Politieregio Haaglanden — Group 4 Securicor Beveiliging BV

DE.07.05.168- 455 Wegastraat

Artikel 4

Duur van de Nadere @vereenkomst

Deze Nadere Overeenkomst gaat in op 1 mei 2007 en zal in principe eindigen op 30 april 2009 of zoveel eerder als

partijen overeenkomen.

Artike! 5 Prijs

Leverancier hanteert de Prijzen en Tarieven zoals bijlage 3 (Prijzenblad) van de Raamovereenkomst is opgenomen.

ALDUS IN TWEEVOUD GEDAAN EN GETEKEND,

Politieregio Haaglanden

Plaats - D &/L"u"’?’/
Datum 2-04- o0
v .
Functie

. Adjunct-Directeur Bedrijfsvoering

Handtekening

Paraaf Opdrachtgever Svanb

GROUP 4 SECURICOR Beveiliging BV

\T\\\)k\ (\fl\mm%

Plaats
Datum Ly - . ©9
Functie Tall) ~'\fulg :

Paraaf |.ev



Datum 9 januari 2008 Offerte

Relatienummer 341813

Project 405 SGI’VEC@S

ten behoeve van
Politie Haaglanden

Deze offerte maakt deel uit van de raamovereenkomst tussen
Politie Haaglanden en Group 4 Securicor Beveiliging bv met
kenmerk DE.07.05.168

Op al onze dienstverlening en alle overeenkomsten zijn de Algemene Voonwaarden voor het Verrichten van Diensten door Group 4 Securicor van
toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de Griffie van de rechtbank te Amsterdam en worden op verzoek kosteloos toegezonden. NEN-1SO 9001.
Ministeriéle goedkeuring ND 297. Handelsregister Amsterdam nr. 33160979

G4S Beveiliging bv
Ammunitiehaven 133c
2511 XH Den Haag
Telefoon (070) 319 13 13
Telefax (070) 319 34 43
www.group4securicor.nl

115



Datum 9 januari 2008

Partijen inzake offerte

G4S Beveiliging bv, gevestigd te Amsterdam, mede gevestigd in Den Haag hierna te noemen
“Group 4 Securicor”

en

Politie Haaglanden, gevestigd te Den Haag, verder te noemen “Opdrachtgever”

bezoekadres: Burgermeester Patijnlaan 35, 2585 BG, Den Haag
object-/risicoadres: B }
factuuradres: Postbus 264, 2501 . Den Haag
t.a.v. F-Unit HB Facilitaire Bureau’s
offerte:
Artikel 1 Rooster

Group 4 Securicor kan aan Opdrachtgever een receptioniste leveren voor werkzaamheden (R
Artikel 2 Tarieven

In het rooster wordt voor de tarieven onderscheid gemaakt tussen de navolgende diensten:
dagdiensten: tussen 07.00 en 18.00 uur, tarief

avonddiensten:  tussen 18.00 en 24.00 uur, tarief

nachtdiensten: tussen 00.00 en 07.00 uur, tarief
weekenddiensten: tussen zaterdag 00.00 uur zondag 24.00 uur, tarief
feestdagen: tussen 00.00 uur en 24.00 uur; tarief
oudejaarsdag: tussen 16.00 uur en 24.00 uur; tarief

i

De tarieven zijn exclusief BTW. Voor een dienst die korter duurt dan 3 uur wordt, gelet op de
salarisverplichtingen die voor Group 4 Securicor voortvloeien uit de VPB-CAQ, tenminste 3 uurin

rekening gebracht.

Op al onze diensiverlening en alle overeenkomsten zijn de Algemene Voorwaarden voor het Verrichten van Diensten door Group 4 Securicor van
toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de Grifiie van de rechtbank te Amsterdam en worden op verzoek kosteloos toegezonden, NEN-1SO 9001.

Ministeriéle goedkeuring ND 297. Handelsregister Amsterdam nr. 33160979 215



Datum 9 januari 2008

Artikel 3 Extra uren

Alle verzoeken van Opdrachtgever tot levering van services personeel voor extra uren buiten het
rooster die zijn gedaan tenminste 4 weken voor aanvang van de betreffende dienst worden
beschouwd als incidentele diensten waarvoor een toeslag geldt van @i

indien Group 4 Securicor een receptioniste moet leveren voor een incidentele dienst of ad hoc dienst
korter dan 3 uur dan zal Group 4 Securicor 3 uur in rekening brengen tegen de overeengekomen

tarieven.

Indien de receptioniste na afloop van een dienst op verzoek van Opdrachtgever langer moet blijven
dan wordt deze uitloop beschouwd als een ad hoc dienst en als zodanig doorberekend aan

Opdrachtgever

Artikel 4 Minder uren

Indien door Group 4 Securicor op verzoek van Opdrachtgever minder uren worden geleverd dan
waarin het rooster voorziet, dan leidt dat niet tot een vermindering van de prijs.

Artikel 5 Taken services medewerker

De receptioniste zal handelen conform de algemene, justitieel goedgekeurde werkinstructies van
Group 4 Securicor en de objectgebonden werkinstructies, die zoveel mogelijk in nauw overleg met
Opdrachtgever worden opgesteld. De objectgebonden werkinstructies worden beheerd door Group 4
Securicor en bevinden zich op of bij het object. Opdrachtgever kan de objectgebonden

werkinstructies altijd inzien.

De objectgebonden werkinstructies bevatten een limitatieve omschrijving van de taken en de
werkwijze van de receptioniste en maken onderdeel uit van deze overeenkomst. Die instructies
worden door Group 4 Securicor regelmatig getoetst aan de actuele omstandigheden en zonodig

aangepast en verbeterd in overleg met Opdrachtgever.

De receptioniste van Group 4 Securicor staan onder leiding van de in de raamovereenkomst
afgesproken Operationeel Security Manager. De receptioniste zal lokaal op de locatie de aansturing
krijgen van de aldaar aanwezige leidinggevende van Politie Haaglanden.

Op al onze diensiverlening en alle overeenkemstien zijn de Algemene Voorwaarden voor het Verrichten van Diensten door Group 4 Securicer van
toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de Griffie van de rechtbank te Amsterdam en worden op verzoek kosteloos toegezonden, NEN-ISO 9001,

Ministeriéle goedkeuring ND 297. Handelsregister Amsterdam nr. 33160979 375



Datum 9 januari 2008

Artikel 6 Inwerken

De kosten van het inwerken van de receptioniste die volgens het rooster moeten worden geleverd en
van eventueel benodigde nieuwe receptioniste voor extra uren buiten het rooster, komen voor
rekening van Group 4 Securicor.

Indien een receptioniste niet blijkt te voldoen aan de overeengekomen eisen en binnen redelijke
termijn ook niet aan die eisen zal kunnen voldoen, dan wel zijn werkzaamheden structureel niet naar
behoren verricht, zal Group 4 Securicor op schriftelijk verzoek van Opdrachtgever en na overleg met
Opdrachtgever de betreffende receptioniste vervangen. Partijen zullen in dat geval ook een afspraak
maken over de kosten van het inwerken van de vervanger.

Artikel 7 Eisen receptioniste

De door Group 4 Securicor geleverde receptioniste voldoet aan door het Ministerie van Justitie
gestelde eisen en aan de objectgebonden eisen zoals vastgelegd door partijen in de objectgebonden

werkinstructies.

De receptioniste zal de voor het object geldende regiementen en/of huisregels naleven, voor zover de
werkzaamheden dat toelaten.

Artikel 8 Arbeidsomstandigheden en faciliteiten

Opdrachtgever verplicht zich om de receptioniste van Group 4 Securicor op een goede wijze in de
gelegenheid te stellen de overeenkomst uit te voeren onder condities die voldoen aan de wettelijke
veiligheidseisen en andere overheidsvoorschriften.

De plaats waar of de werkzaamheden gewoonlijk door de receptioniste wordt verricht of de ruimte
waar de receptioniste is gestationeerd, zal zijn voorzien van c.q. directe toegang bieden tot de
faciliteiten die de receptioniste nodig heeft om de receptioniste werkzaamheden te kunnen uitvoeren,
waaronder in ieder geval communicatiemiddelen, voldoende verwarming, verlichting, stroom, water,
toiletten, brandblusapparatuur en een EHBO-uitrusting. De kosten van deze faciliteiten komen voor
rekening van Opdrachtgever.

Opdrachtgever zal Group 4 Securicor regelmatig informeren over de aanwezigheid en de plaats van
materialen en situaties in of bij het object die als gevaarlijk voor het personeel kunnen worden

beschouwd.

Op al onze dienstverlening en alle overeenkomsten zijn de Algemene Voorwaarden voor het Verrichten van Diensten door Group 4 Securicor van
toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de Griffie van de rechtbank te Amsterdam en worden op verzoek kosteloos toegezonden. NEN-1SO 9001

Ministeriéle goedkeuring ND 297. Handelsregister Amsterdam nr. 33160979 415



Datum 9 januari 2008

Artikel © Kleding

Het personeel zal tijdens de werkzaamheden een uniform van Group 4 Securicor dragen, tenzij met
Opdrachtgever nadrukkelijk anders is overeengekomen en de wettelijke bepalingen dienaangaande
zich daar niet tegen verzetten.

Artikel 10 Overname personeel
Opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de overeenkomst tussen partijen en zes maanden na

afloop daarvan geen personeel van Group 4 Securicor in dienst nemen en/of door personeel van
Group 4 Securicor geen werkzaamheden voor hem of derden laten verrichten, _

’l

Artikel 11 Tariefswijzigingen

Tariefswijziging zal conform afspraak raamovereenkomst (Politie Haaglanden<> G4S) met kenmerk
DE.07.05.168 worden uitgevoerd.

Artikel 12 Facturering

Facturering zal conform afspraak raamovereenkomst (Politie Haaglanden<> G4S) met kenmerk
DE.07.05.168 worden uitgevoerd.

Artikel 13 Duur

Deze overeenkomst gaat in op een nader te bepalen tijdstip en zal gestalte hebben voor gedurende
12 maanden. Een eventuele uitloop in de duur van de overeenkomst is hierin mogelijk.

Artikel 14 Algemene voorwaarden

Op deze overeenkomst zijn de Inkoop Voorwaarden van Politie Haaglanden, versie maart 2005, zoals
benoemt in de raamovereenkomst (Politie Haaglanden <> G4S) met kenmerk DE.07.05.168 van
toepassing.

Op al onze dienstverlening en alle overeenkomsten zijn de Algemene Voorwaarden voor het Verrichten van Diensten door Group 4 Securicor van
loepassing. Deze zijn gedeponesrd bij de Griffie van de rechtbank te Amsterdam en worden op verzoek kosteloos toegezonden. NEN-1SO 9001,
Ministerigle goedkeuring ND 297. Handelsregister Amsterdam nr. 33160979 515



G4S Beveliliging bv
Armmunlitiechaven 133e
2511 XH Den Haag
Telefoon (070) 319 13 13
Telefax {070) 319 34 43
www.gds.nl

Palitie Haaglanden

Postbus 246
2501 CG Den Haag

Datum 12 november 2008
Ons kenmerk KV.2008.11.004370of
Doorkiesnummer ]
E-mail

Onderwerp Offerte

Geachte IR

Naar aanleiding van uw verzoek doe ik u hierbij een offerte toekamen voor het leveren van

beveiligingswerkzaamheden ten behoeve van uw lacatie aan de Burgemeester Patijnlaan 19 te Den
Haag.

Als apdrachigever wilt i vertrouwen kunnen stellen in de crganisatie en de mensen waaraan u uw
receptietaken uitbesteedt. Het opbouwen van dit vertrouwen is een langdurig proces dat echter altijd
begint met het leren kennen van de ander. Derhalve geven wij u in ons voorstel, naast de

beantwoording van de offerteaanvraag, inzicht in onze organisatie, onze werkwijze en de mensen in
dienst van Group 4 Securicor.

U kunt ervan op aan dat Group 4 Securicor de uiterste zorg besteedt aan de uitvoer van de haar
toevertrouwde taken. Wij verheugen ons dan ock op een samenwerkingsverband.

Met vriendelijke groet,
(534S Bevelliging bv

5 e o
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Datum 12 november 2008
Ons kenmerk KV.2008.11.004370of

5 Ons voorsiel

5.1 Huidige situatie

U heeft aan Group 4 Securicor gevraagd een voorstel te doen voor het leveren van
beveiligingswerkzaamheden. Politie Haaglanden gaat voor de duur van 1,5 jaar haar intrek nemen in
een kantoorgebouw aan de Burgemesster Patijnlaan 19 (grenzend aan het Hoofdbureau). (g

De dienstverlening is als volgt:

Receptiebalie
e Bemensing van de receptiebalie gedurende de periode

Brand / sluitronde

De twee toegangsdeuren en de entreehal van het kantoorgebouw zullen permanent in de camera’s
staan. De beelden kamen binnen bij de betreffende receptiebalie alsook in de beveiligingsloge van

(4S in het hoofdbureau.

De werkzaamheden zulien per 1 december 2008 aanvangen en duren tot 1 april 2009. Eventuele
verlenging na 1 april 2009 zal in februari 2009 nader worden besproken.

5.2 \Voorstel Group 4 Securicor

521 Werkzaamheden medewerker
De medewerker van Group 4 Securicor kan worden met de volgende werkzaamheden:

s Bemanning van de receptiebalie
e Alle andere voorkomende bevelligingswerkzaamheden

5.2.2 Tarief

Het basistarief voor bovenstaande aanvraag bedraagt’
Het totaalbedrag voor bovenstaande aanvraag bedraag ‘
Een berekening is bijgevoegd in Bijlage 1.




Offarte

Datum 12 november 2008
Ons kenmerk KV.2008.11.00437of

Bovengepoemd tarief is exclusief de navolgende foeslagen:

o tussen 18.00 vur en 24.00 uur (maandag ¥/m vrijdag)
e tussen 00.00 uur en 07.00 uur (maandag ¥m vrijdag)
o tussen 00,00 uur en 24.00 uur (zaterdag en zondag)
o tussen 00.00 uur en 24.00 uur (feestdagen)

Voor extra aanvragen binnen 7 dagen geldt een incidenteel tarief
Voor extra aanvragen binnen 48 uur geidt een ad hoc tarief

De kosten van inwerken van nieuw personeel op uw locatie komen voor de eerste 2 werkdagen voor

kosten van Group 4 Securicor, overige dagen voor rekening van de opdrachtgever. Alle bedragen zijn

exclusief BTW (19%) en geldig tot 1 mei 2009.

53 Contractduur

Bovengenoemde dienstlevering valt binnen de raamovereenkomst zoals opgesteld tussen Politie

Hazglanden en Group 4 Securicor,
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@ Haaglanden

Bureau Huisvesting G4S BEVEILIGING BV

Behandeld door— -
Ammunitiehaven 133¢

. Postadres Postbus 264
2501 CG Den Haag 2511 XH DEN HAAG

Bezoekadres Burg. Patijnlaan 35
2585 BG Den Haag

Fox (D

Telefoon
Datum 17 november 2008

Onderwerp  Het leveren beveiligingstaken
NIBC-gebouw

Ons kenmerk  00047740.00.EvdS.G4S
Uw kenmerk  KV.2008.11,004370f

Geachte -

Inzake bavengenoemnd onderwerp verstrek ik U hierblj opdracht voor het feveren van
Beveiligingstaken in de periode van 1 december 2008 tot 1 april 2009 ten behoeve van het

NIBC-gebouw, Burgemeesier Patijnlaan 19 te Den Haag.

Een en ander conform uw bovengenoemde offerte van 12 november 2008, ten bedrage
van *

Op genoemde werkzaamheden zijn alle wettelijke bepalingen van toepassing, alsmede
de Algemene Bepalingen opgesteld door Politie Haaglanden. Het verrichten van meer- en
minderwerk dient uitsluitend na schriftelijke goedkeuring te worden uitgevoerd.

Met betrekking tot de planning en codrdinatie is belast d AN :- bereiken

onder telefoonnummer Met hem kunt U alie detaitafspraken maken
betreffende uitvoering en planning.

Ik verzoek u de factuur na uitvoering van de werkzaamheden, onder vermelding van het
ordernummer 00047740.80 en kostenplaatsnummer 415.100.489, {e zenden aan:

Politie Haaglanden,
F-Services Facilifaire Burecau's,
Postbus 264,

2501 CG Den Haag.

Verirouwend op een zorgvuldige uitvoering van de werkzaamheden en op een goede
samenwerking, verblijf ik,




@ Haaglanden

District Interne Dienstverlening Group 4 Securricor

Behandeld door Ammunitiehaven
Postadres Postbus 264 2511 XH DEN HAAG
2501 CG 's-Gravenhage
Bezoekadres Burg. Patijnlaan 35
2501 CG DEN HAAG

Telefoon

Mobiel nr
Datum 13 februari 2008
Onderwerp wijzigingsafspraak nr. 1
¢ kenmerk AG 080213
Lw kenmerk -
Bijlagen 2x

Geachte f-

Hierbij treft u de Wijzigingsafspraak nr. 1 m.b.t.
o Uitbreiding dienstverlening posthek Politie Haaglanden.

in tweevoud aan. De Wijzigingsafspraken zijn reeds ondertekend namens de Politieregio
Haaglanden.

Ik wil u vriendelijk verzoeken de exemplaren rechtsgeldig te ondertekenen en te retourneren
aan:

Politie Haaglanden
Interne Dienstverlening - Ploeg Inkoop

Postbus
2501 CG DEN HAAG

Het tweede exemplaar is voor uw eigen administratie.

Ik vertrouw er op dat op basis van de Wijzigingsafspraak een effectieve en plezierige
samenwerking zal plaatsvinden en wens u heel veel succes met uitvoering.

Met vriendelijke groet,

Allround n!oper

o waalzaam en diensthaar »



¢ Haaglanden
WIJZIGINGSAFSPRAAK

Betreft: Overeenkomst tussen Politieregio Haaglanden en Group 4 Securicor Beveiliging BV,
contractnummer DE.07.05.168, contractdatum 01-05-2007, versie definitief.

Nr.: 2 (twee) Datum: 8 augustus 2008

Reden voor wijziging:

Tariefswijziging en vervallen - .

Omschrijving van de wijziging:

Met ingang van 1 mei 2008 zal Leverancier de prijzen verhogen met Qi Dit betekent dat
Opdrachtgever één factuur ontvangt voor de maanden waarin de prijsverhoging niet was
doorgevoerd.

Eventuele toekomstige tariefswijzigingen zullen vooraf aangekondigd worden (zie contract)
voorzien van relevante CBS- en VPB onderbouwingen. Leverancier dient z.s.m. ploeg
Inkoop te voorzien van een aangepast tarievenoverzicht.

Voor de reguliere bezetting aan het Hoofdbureau van Opdrachtgever, Gl D

, welke aangestuurd werden door Leverancier
middels een un . Per 1 februari 2008 is deze constructie komen

te vervallen. Concreet betekent dit dat Leverancier niet meer verantwoordelijk is voor

Deze wijziging !eeft ook betrekking op alle bijlagen van de raamovereenkomst en de SLA.

Prijzen en wijze van betaling:

Tariefsverhoging per 1 mei 2008, _pem februari 2008.

Consequenties voor levertijd(en):
N.v.t.

Conseguenties voor garantie:
N.v.t.

Het tijdstip waarop de wijziging in werking treedt:
8 augustus 2008

Alle overige voorwaarden en condities van de Overeenkomst blijven ongewijzigd van kracht.
Aldus in tweevoud gedaan en getekend,

Politieregio Haaglanden Group 4 Securricor BY
te Den Haag te A Doge v\\ii\%
Datum : fE .’..Q.@.ﬂ...ﬁ.’.?’.@fﬁfl/ Datum \Q{O UQ\

Naam Naam i |
Functie Functie : .‘..Jﬁ;t(s.\él&?\...gf(fxu\’/
Handteken jIMEECER Handtekening : e -

Contractnr: DE.07.05.168
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¢ Haaglanden

Group 4 Securricor

District Interne Dienstverlening

Behandeld door Ammunitiehaven 133/C
Postadres Postbus 264 2511 XH DEN HAAG

2501 CG 's-Gravenhage
Bezoekadres Burg. Patijnlaan 35
2501 CG DEN HAAG

Telefoon (I EEEEEENIND
= )

Mobiel nr
Datum 28 april 2009
Onderwerp wijzigingsafspraak nr. 3
Ons kenmerk AG 090428
Uw kenmerk -
Bijlagen 2x

Geachte mevrou_

Hierbij treft u de Wijzigingsafspraak nr. 3 m.b.t.
o  Verlenging raamovereenkomst
e  Standpunt besparingsafspraak 2008

in tweevoud aan. De Wijzigingsafspraken zijn reeds ondertekend namens de Politieregio
Haaglanden.

Ik wil u vriendelijk verzoeken de exemplaren rechtsgeldig te ondertekenen en 1 exemplaar te
retourneren aan:

Politie Haaglanden
Interne Dienstverlening - Ploeg Inkoop

Postbus 2
2501 CG DEN HAAG

Het tweede exemplaar is voor uw eigen administratie.

Ik vertrouw er op dat op basis van de Wijzigingsafspraak een effectieve en plezierige
samenwerking zal plaatsvinden en wens u heel veel succes met uitvoering.

Met vriendelijke groet,

Allround Inkoper

awwaanzaam en diensthaar »
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© Haaglanden

WIJZIGINGSAFSPRAAK

Betreft: Overeenkomst tussen Politieregio Haaglanden en Group 4 Securicor Beveiliging BV,
contractnummer DE.07.05.168, contractdatum 01-05-2007, versie definitief.

Nr.: 3 (drie) Datum: 8 april 2009

Reden voor wijziging:
Verlenging raamovereenkomst en standpunt besparingsafspraak 2008.

Omschrijving van de wijziging:

Verlenging raamovereenkomst:

Met ingang van 1 mei 2009 zal de raamovereenkomst verlengd worden met maximaal twee
jaar. Concreet betekent dit dat de raamovereenkomst expireert op 30 april 2011.

Standpunt besparingsafspraak 2008:
Opdrachtgever heeft de conclusie getrokken dat Leverancier in de opstartfase beduidend

meer inzet en codrdinatie heeft getoond dan strikt noodzakelijk. Hierdoor vervallen de
“verrekening van besparingskosten per 1 mei 2008".

Desalniettemin blijft de contractuele besparingsafspraak 2009 van kracht. Dit is (llllvan
de contractomvang bij start van de overeenkomst per 1 mei 2007, zie artikel 7.6 vanuit het
contract. Wij attenderen u erop dat de creditnota uiterlijk 1 mei 2009 in het bezit moet zijn
van Politie Haaglanden.

Prijizen en wijze van betaling:
N.v.t.

Consequenties voor levertijd(en):
N.v.t.

Consequenties voor garantie:
N.v.t.

Het tijdstip waarop de wijziging in werking treedt:
1 mei 2009

Alle overige voorwaarden en condities van de Overeenkomst blijven ongewijzigd van kracht.
Aldus in tweevoud gedaan en getekend,

Politieregio Haaglanden Group 4 Securricor BV

te Den Haag te e
Datum e Datum O PR

Naam TP Naam PR
Functie U Functie O PU PP
Handtekening @ .............c.c.oeen Handtekening : ...........ccoeiiiiinns
o e o @waarzaam en diensthaat W 1 van

Politie Haaglanden versus Group 4 Securricor



@ Haaglanden
WIJZIGINGSAFSPRAAK

Betreft: Overeenkomst tussen Politieregio Haaglanden en Group 4 Securicor Beveiliging BV,
contractnummer DE.07.05.168, contractdatum 01-05-2007, versie definitief.

Nr.: 4 (vier) Datum: 9 juni 2009

Reden voor wijziging:
Prijsaanpassing.

Omschrijving van de wijziging::
Met ingang van 1 juli 2009 zal G4S haar tarieven met@iiivernogen. Eventuele
toekomstige tariefswijzigingen zullen vooraf aangekondigd worden (zie contractvoorwaarden)

voorzien van relevante CBS- en VPB onderbouwingen.

Leverancier dient z.s.m. ploeg Inkoop te voorzien van een aangepast tarievenoverzicht.

Prijzen en wijze van betaling:
Tariefsverhoging per 1 juli 2009

Consequenties voor levertijd{en):
N.v.t.

Consequenties voor garantie:
N.v.1.

Het tijdstip waarop de wijziging in werking treedt:
1 juli 2009

Alle overige voorwaarden en condities van de Overeenkomst blijven ongewijzigd van kracht.
Aldus in tweevoud gedaan en getekend,

Politieregio Haaglanden Group 4 Securricor BV

te Den Haag te Qj,g“ Ay , =

Datum e . Datum \

Naam * Naam

Functie . o : - Functie (?\\\“ ‘X» A U\kf
Handtekening : g Handtekening : ... )
Contractnr: DE.07.05.168 . 7 waakzaain en dienstDaal sagna 1 van

Politie Haaglanden versus Group 4 Securricor
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¢ Haaglanden
WIJZIGINGSAFSPRAAK ’

Betreft: Overeenkomst tussen Politieregio Haaglanden en Group 4 Securicor Beveiliging BV,
contractnummer DE.07.05.168, contractdatum 01-05-2007, versie definitief.

Nr.: 5 (viif) Datum: 26 februari 2010

Reden voor wijziging:
Prijsaanpassing.

Omschrijving van de wijziging::
Met ingang van 1 mei 2010 zal G4S haar tarieven mewiiillll verhogen.
Leverancier dient z.s.m. ploeg Inkoop te voorzien van een aangepast tarievenoverzicht voor

alle diensten waar opdrachtgever gebruik van maakt.

Prijzen en wijze van betaling:
Tariefsverhoging per 1 mei 2010

Consequenties voor levertijd{en):
N.v.t.

Consequenties voor garantie:
N.v.t.

Het tijdstip waarop de wijziging in werking treedt:
1 mei 2010

Alle overige voorwaarden en condities van de Overeenkomst blijven ongewijzigd van kracht.
Aldus in tweevoud gedaan en getekend,

Politieregio Haaglanden Group 4 Securricor BV

te Den Haag te - N "N\\:\}Gﬁk

Datum =08 L0 Datum

Naam Naam
Functie - o S kel Functie L Vo0 SAYAO
P B e e xde AR
g% Handtekeriing (. - e Handtekening : . §

Contractnr: DE.07.05.168

Politie Haaglanden versus Group 4 Securricor {{ \/Vaa Kzaaﬂ;ﬁ @H d ﬂ@ﬂSibaaﬂ }‘}Pagina 1 van 1
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@ Haaglanden

WIJZIGINGSAFSPRAAK

Betreft: Overeenkomst tussen Politieregio Haaglanden en Group 4 Securicor Beveiliging BV,
contractnummer DE.07.05.168, contractdatum 01-05-2007, versie definitief.

Nr.: 6 (zes) Datum: 10 maart 2011

1. Reden voor wijziging:
Overbruggingscontract.

2. Omschrijving van de wijziging:
Het overbruggen van de termijn tussen de beéindiging van het huidige contract per 1 mei
2011 en het moment dat Politie Haaglanden een nieuw contract aangaat met betrekking tot
beveiligingsdiensten na definitieve gunning van een minitender. Politie Haaglanden is
voornemens per 1 juli 2011 een nieuw contract te hebben afgesloten.

De opzegtermijn van het overbruggingscontract is 1 maand.

3. Prijzen en wijze van betaling:
n.v.t.

4. Consequenties voor levertijd(en):
n.v.t.

5. Consequenties voor garantie:

6. Het tijdstip waarop de wijziging in werking treedt:
1 mei 2011

Alle overige voorwaarden en condities van de overeenkomst blijven ongewijzigd van kracht.

Aldus in tweevoud gedaan en getekend,

Politie Haaglanden (naam leverancier)
te Den Haag te (plaats)
Datum L AO-Q3.241 Datum : \\JM% W

Functie QAC -

Handtekening g

Pagina 1 van 1 swaarzaaim en diensthaar v



Minicompetitie Beveiligingsdiensten

£.h.v, Politie Haaglanden

n.a.v, Europese Aanbesteding nr. 2010/S 73-108997

Documentinformatie 110407

Datum aanbesteding 7 aprll 2011

Sluitdatum 28 aprll 2011, 10.00 uur CET
Onderwerp minicompetltie

Status Definitlef

HGL-INIKK 0117
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inhoudsopgave

1. Procedure en uitgangspunten minicompetitie ........cccivvr om0, 2

2, Gunningcriteria en Wegingsfactoren........c v 2

3. Locatie en niveau van diensStverlening . ... .o i e 3

4, SCHOUWING & VEAGEN . v1eir et i ettt ettt bes s s sb s a b e e 3

5, Datum en wijze van iNdIBNEN ......criviiicr i 4

6. T8 g YallaTe Tola L =) - IO T OO U P PO T PP VT PRSP PPPPPOR 4
Bijlage:

1. prijzenblad

1. Procedure en uitgangspunten minicompetitie

Naar aanleiding van de aanbesteding Beveiligingsdiensten (publ.nr. 2010/S 73-108997) en de daarult
voortvlosiende Raamovereenkomst wordt u Uitgenodigd een offerte uit te brengen voor de
beveiligingsdiensten voor de locaties genoemd in hoofdstuk 3 en het prijzenblad (bijlage 1).

e Opdrachtgever zal bij de uitvraag een specifieke opgave doen van de te beveiligen objecten
en de gewenste dienstverlening per object. Daarnaast zal worden opgegeven per welke
datum de dienstverlening dient in te gaan;

o Voorwaarden voor levering dienen volgens de raamovereenkomst te zijn. Eventuele
afwijkingen hierop worden in een Nadere Overeenkomst vastgelegd;

e De geoffreerde tarieven mogen niet hoger zjjn dat de tarieven uit de Raamovereenkomst.
Lager is wel toegestaan;

o Aan alle KPI's wordt waarde gehecht, in het bijzonder aan de KPl aanvraag extra personeel
binnen 3 of 4 uur ha aanvraag operationeel;

o Zoals gesteld in het aanbestedingsdocument geldt dat er geen extra kosten kunnen worden
berekend dan de aangegeven kosten en opslagpercentages in het tarlevenblad;

o Inschrijver conformeert zich aan de geldende elsen zoals benoemd in dit docliment voor de

minlcompetitie;
2. Gunninggcriteria en wegingsfactoren
In dit document zijn een aantal kwalitatieve en commercigle wensen beschreven aan de hand
waarvan de offerte opgestsld dient te worden. Deze zijn gelijk aan of liggen in het verlengde van
hetgeen in de aanbsesteding vastgelegd is.

s Voor de beoordeling van de minlcompetitie, gelden de volgende wegingsfactoren:

Specifiek implementatieplan 25 punten
wens 2 Casuspresentatie 15 punten
Offerteprijs wens 3 Prijs 60 punten

Kwaliteit

Totaal 100 punten

HGL-INK 0117 2van 6




3. Locatie en niveau van dienstverlening

Vooralsnog zal op onderstaande locatle(s) gebruik gemaakt gaan worden van dienstverlening op het
gebled van beveiliging/receptie.

Hoofdbureau; Burgemeester Patjnlaan 35, 2585 BG Den Haag (Hoofdingang);
Hoofdbureau; Burgemeester Patjnlaan 35, 2585 BG Den Haag (Achteringang);
Bureau Opleiden; Wegastraat 44, 2516 AP Den Haag;

Bureau Verkeer; Zichtenburglaan 250, 2544 EB Den Haag,

De Yp; Katschiplaan 10, 2496 ZN Den Haag (oplevering verwacht in 2012/2013);
Eventuele extra aanvragen Politie Haaglanden.

DoTm N -

De werkzaamheden zullen worden uitgevoed door bevelligingsbeambten en receptionisten, De inzet is
gespecificeerd in het prijzenblad (bijlage 1}). Voor deze locaties geldt een gewenste ingangsdatum

van 1 Juli 2011, 00,00 uur GET.

Daar waar gebruik is gemaakt van een fictief aantal uren is dit met ****** aangegeven. Dit is het geval

bij locatle de Yp.

Alleen de daadwerkelijke afgenomen uren kunnen door de opdrachtnemer worden berekend tegen de ingediende
(en later eventueel geindexeerde) prijzen/tarieven, Tussentijdse wijzigingen (uitbreidingsn en Inkrimpingen) In het
aantal objecten en de dienstroosters worden te allen tijde geaccepteerd door opdrachinemer en zullen correct
worden gecorrigeerd op de facturen, Voor opdrachtgever geldt een opzegtermijn van drle maanden.

4. Schouwing & vragen

Opdrachtgever biedt de Inschrijvers de mogelijkheid een schouwing bij te wonen. Deze schouwing
vindt plaats op 14 april 2011 om 9.30 uur en zal naar verwachting de ochtend in beslagnemen. Per
inschrijver kunnen maximaal 2 personen deelnemen, Inschrijvers worden verwacht aan het
hoofdbureau van de politie in Den Haag, van daaruit zal er middels gezamenlijk vervoer een
schouwing gedaan worden naar de relevante locaties. Graag verneemt de contactpersoon van deze

aanbesteding per ommegaande of hier interesse voor Is. ANNEEEEEEERERG.

B 0.v.v. deelname schouwing.

Vragen naar aanleiding van deze minicompetitie kunnen tot en met dmsdaq 19 apnl 2011, 10.00 uur

CET uitsluitend schriftelijk per e-mail verstuurd worden aan:€ i -
vragen minicompetitie Beveiligingsdiensten, Alle vragen zullen worden verzameld en geanonimiseerd

worden beantwoord door middel van een Nota van Inlichtingen op donderdag 21 april 2011. De Nota
van Inlichtingen wordt per e-mail verstuurd aan alle inschrijvers.
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5. Datum en wijze van indienen

De offerte dient, voorzien van een rechtsgeldig ondertekende aanbiedingsbrief viterlijk donderdag
28 april 2011, 10.00 uur CET per e-mail verstuurd te zijn, ter attentie van:

po.v.v. offerte minicompetitie

evei!igingsdiensten.

De volgende planning wordt voorzien. Aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend.

‘Planning 155" : \ Y “liDatum T Aijdstip 35
Versturen van de offerteaanvraag 7 april 2011
Schouwing 14 april 2011
Uiterste datum binnenkomst vragen over de offerteaanvraag 19 april 2011, 10.00 uur
| CET
Verzenden Nota van inlichtingen 21 april 2011
Uiterste datum ontvangst Inschrijvingen é%.?.pr” 2011, 10.00 wur
Beoordeling Inschrijvingen In tussenliggende periode
Presentatle 9 mei 2011
Voornemen tot gunning 16 mei 2011
Gunning 1 juni 2011
Implementatiefase en contract ondertekening In tussenliggende periode
Startdatum contract 01 juli 2011
6. Gunningcriteria
Wens 1 Specifiek implementatieplan (maxImaal 25 punten)

Een specifiek, op de gevraagde locaties en dienstverlening afgestemd implementatieplan is
toegevoegd aan de offerte, DIt implementatieplan wordt beoordeeld op de volgende beschrijvingen:

s De afgelopen periode heeft opdrachtgever vesl tijd besteed aan de kwaliteit van de
dienstveriening in het geheel. Het streven van opdrachtgever is Is danook de huidige
kwaliteit te hehouden danwel op een hoger niveau te tillen.

Is inschrijver bereid om mee te werken aan esn overname van (bepaalde)
personeelsleden van de huidige leverancier? Beschrijf de mate van bersidheid in heldere
eh duldelijke uitgangspunten en afspraken. Tevens dient dit onderwerp In het
implementatieplan te worden behandeld, De benodigde gegevens voor overname, zullen
worden verstrekt bij gunning van de opdracht.

o Het implementatieplan geeft duidelijk aan hoe de opstart van de dienstverienning zal
worden georganiseerd, Daatblj zal door middel van een stappenplan, af te ieiden zijn
welke activitelten, wanneer plaatsvinden en door welke verantwoordelijke om een

probleemioze overgang te realiseren.

De verschillende activiteiten dienen in een projectgerichte tijdgebonden planning zichthaar
te worden gemaakt;

o Hetimplementatieplan dient een concrete beschrijving te bevatten van de
inspanningen/werkzaamheden die van beide partijen nodig is.

Welke communicatiepartners zjjn er in dit traject voor locatiegebonden vragen of
afspraken, hoe ziet de hegelelding van de opstartfase na aanvang van de
werkzaamheden er uit (in ieder geval de eerste 3 maanden).
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Het implementatieplan is als Word of Excel-bestand (Office 2003) toegevoeqd aan de offerte als
bijlage 2.

De beoordeling en puntentoekenning van het implementatieplan wordt uitgevoerd door het
beoordelingsteam. De leden van het team kennen slk afzonderlijk punten toe. Alle inschrijvers worden

beoordeeld door hetzelfde beoordelingsteam.

leder teamlid zal in 1e instantie geheel onafhankelijk het implementatieplan beoordelen en voorzien
van een puntentoekenning. De volgende puntenrange zal worden gehanteerd: 1, 4, 7 of 10 punten.
Waarbij 1 punt correspondeert met slecht en 10 punten zullen worden verkregen bij een uitstekende

beschrijving.

In een afslultend beoordelingsoverleg worden de puntentoekenningen elk afzonderfljk doorgesproken
om eventuele forse afwljkingen door misinterpretatie of individuels zaken te elimineren en eventueel te
cotrigeren. Uit de definitieve individuele puntenbeoordelingen wordt, per

inschrijver, de behaalde score berekend. De inschrijver die de hoogste score heeft behaald voor
‘implementatieplar’, scoort de maximale score van 25 punten, De puntentoekenning aan de overige
inschrijvers, geschiedt overeenkomstig de volgende formule:

Formule: (score “implementatieplan” inschrijver x maximaal aantal te behalen punten (25)/ de

hoogste score voor implementatieplan))= aantal punten.

Wens 2 (Casus)presentatie (maximaal 15 punten)

Alle inschrijvers zullen worden uitgenodigd een presentatie te verzorgen aan het beoordelingsteam
van Opdrachtgever, mits de offerte voldoet een de gestelde sisen vanuit de aanbestedingsprocedure
en de eisen gesteld in deze offerteaanvraag, Verdere informatie over exacte datum en tijdstip, inhoud
presentatie volgt In een uitnodigingsbrief, welke per e-mail zal worden verstuurd.

Onderstaand een aantal uitgangspunten van de te verzorgen presentatie:

o De presentatie dient gegeven te worden door de operationee! securitymanager van
inschrijver. De casus presentatie staat gepland op maandag 9 mei 2011, van inschrijver wordt
verwacht dat hiermee rekening gehouden wordt in het agendabeheer.

e Inschrijver dient bij de offerte de presentatie te bevestigen en tevens te vermelden wie er bij
de presentatie aanwezig is/zijn (maximaal 2 personen). Deze opgave is als bjjlage 3 bij de

offerte toegevosegd.

Beoordeling (casus)presentatie:

De te verzorgen presentatie zal worden beoordeeld op onderstaande elementen:
- Inlevingsvermogen in de politicorganisatie en de probleemstelling casus (maximaal 4 punten),
- Motivatie van de gekozen werkwijze/oplossing (maximaal 10 punten);
- Algehele Indruk van de presentatie (maximaal 1 punten).

De beoordeling en puntentoekenning van de presentatie wordt uitgevoerd door het
beoordelingsteam. De leden van het team kennen elk afzonderlijk punten toe. Alle inschrijvers worden

beoordeeld door hetzelfde beoordelingsteam.

leder teamlid zal in 1e instantie geheel onafhankelijk de presentatie beoordelen en voorzien van een
puntentoekenning.

In een afshiitend beoordelingsteamoverleg worden de puntentoskenningen etk afzonderlijk
doorgesproken om eventugle forse afwijkingen door misinterpretatie of individuele zaken te elimineren
en eventuesl te corrigeren. Uit de definitieve individuele puntenbeoordelingen wordt, per

inschrijver, de behaalde score berekend. De inschrijver die de hoogste score heeft behaald voor
‘presentatie’, scoort de maximale score van 15 punten. De puntentoekenning aan de overige
inschrijvers, geschiedt overeenkomstig de volgende formule:

Formule: (score “presentatie” inschrijver x maximaal aantal te behalen punten (15) / de
hoogste score voor presentatie= aantal punten.
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Wens 3 Prijs (maximaal 60 punien)

In het bijgevoegde prijzenblad bijlage 1 dient op basis van een jaarrooster een opgave gedaan te
worden van de (uuritarieven die voor de gevraagde dienstverlening zullen worden gehanteerd. De
tarleven mogen niet hoger zijn dan In de Raamovereenkomst is vastgelegd. Lager mag wel. Ock de
opslagpercentages voor het werken buiten kantoortijden mogen niet hoger zijn dan in de
Raamovereenkomst is vastgelegd.

De offerteprijs wordt berekend op basis van de twee elementen;
De vaste kosten zoals die volgen uit het jaarrooster en de variabele kosten op basis van geschatte

aantallen.
Het ingevulde prijzenblad is als Exel-bestand (Office 2003) toegevoegd aan de offerte als bijlage 1.

Beoordeling prijs:

De totaalprijs dient te zijn weergegeven in Euro’s exclusief BTW, De laagste totaalprijs krijgt de
maximale score toegekend. Vervolgens worden de andere aangeboden prijzen met gebruikmaking
van de volgende formule beoordeeld :

Farmule: (voordeligste totaal prijs / door inschrijver aangeboden tataal prijs * 60 = aantal

punten)
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NOTA VAN INLICHTINGEN

Nummer 1

Datum: 21 april 2011
Behorende bij:

“Minicompetitie beveiligingsdiensten”
Referentie: 2010/S 73-108997

Politie Haaglanden

Zowel de onderstaande wijzigingen als het overzicht van de gestelde vragen met de daarbij
behorende antwoorden dienen te worden beschouwd als een integraal onderdeel van de
offerteaanvraag van 7 april 2011. De gestelde vragen zoals opgenomen in deze Nota van
Inlichtingen zijn letterlijk overgenomen zoals deze zijn gesteld.

A. Wiizigingen befreffende de offerteaanvraag

[ Verwiizing | Wijziging ™=

Nvt Nvt

B. Betreffende de gestelde vragen

Vr.éag'

Antwoord

“De verschillehde activit'éiten di.ener”l in eén
projectgerichte tijdgebonden planning
zichtbaar

e worden gemaakt”

Kunt u nader toelichten wat u verstaat
onder een projectgerichte planning?

Middels deze planning zijn alle
activiteiten en de hiervoor benodigde tijd
voor beide partijen (gesteld door
inschrijver) om de implementatie
voltooien, in een oogopslag zichtbaar
voor opdrachtgever.

Volgens inschrijver worden de uurtarieven
van receptioniste en beveiligingsbeambte
voor locatie Hoofdbureau ten onrechte
omgewisseld (dit befreft de cellen C5 en
C8). Kunt u dit bevestigen? Indien dit ten
onrechte is dienen wij deze zelf te
herstellen of stuurt u een gewijzigde
tarisvensheet toe?

Deze aanname is juist. Prijzenblad
bijlage 1is gewijzigd en is als
Prijzenblad bijlage 1A toegevoegd bij
deze nota van inlichtingen. Alle
inschrijvers dienen dit prijzenblad te
gebruiken voor de definitieve
inschrijving.

Volgens inschrijver worden de
toeslagpercentages en de uurtarieven voor
receptioniste en beveiligingsbeambte voor
locatie de Yp niet doorberekend. Kiopt
interpretatie van inschrijver dat de kosten
voor locatie de Yp niet worden
meegenomen in de beoordeling?

De toeslagpercentages en de uurlonen
dienen wel te worden doorberekend in
het prijzenblad. Prijzenblad bijlage 1 is
gewijzigd enis als Prijzenblad bijlage 1A
toegevoegd bij deze nota van
inlichtingen. Aile inschrijvers dienen dit
prijzenblad te gebruiken voor de
definitieve inschrijving.

Indien uw nota van inlichtingen nog
aanleiding geeft tot nadere vragen, kunnen
wij deze dan nog stellen binnen 2 dagen na
het wverschijnen van uw nota van
inlichtingen en wilt u deze dan nog
beantwoorden.

Mocht de beantwoording van deze nota
van inlichtingen aanleiding geven tot
onduidelijkheden, dan kunnen er nog
vragen gesteld worden tot uiterlijk
maandag 25 april 2011 tot 17.00 uur.
Deze vragen zullen uiterlijk dinsdag 26
april 17.00 uur worden beantwoord.

[ N2 2] Verwijzing -

1 Wens 1,
pagina 4

2 Tarievenblad

3 Tarievenblad

4 Algemene
vraag

5 Wens 1
implementati
eplan

U geeft aan dat van de inschrijver wordt
verwacht dat in het implementatieplan
duidelijk aangeven wordt op welke wijze
men de implementatie zal inrichten. De
verschillende activiteiten dienen in een
projecigerichte (tijdgebonden)piannin

De inwerkperiode dient inschrijver zelf te
bepalen.
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zichtbaar te worden gemaakt. Onderdeel
van het implementatieplan is het inwerken
van nieuwe medewerkers, Kunt u per
locatie aangeven hoelang het inwerken per
medewerker duurt? (deze informatie is
nodig om een zo goed mogelijke planning
af te geven).

Wens 1.1 U geeft aan welke onderdelen het | Qvername: 7
implementati | implementatieplan dient te bevatten. Kunt u | Organisatieopstart: 15
eplan aangeven hoeveel punten er maximaal aan | Begelelding :3

de onderdelen uit het implementatieplan
gegeven worden?

Pagina2van2




Securing Your VWorld

Bijlage 3 Opgave casuspresentatie

Hierbij bevestigen wij de casuspresentatie aan het beoordelingsteam op maandag 8 mei 2011. Met
de presentatie is in het agendabeheer reeds rekening gehouden met de door u opgegeven datum.
Graag ontvangen wij van u de uitnodigingsbrief met verdere informatie over exacte datum, tijd en

inhoud van de te verzorgen presentatie.
Namens G48 zijn bij aanwezig:
Naam:

Functie: Cob’rd‘inat'or"prgjectenteam Business unit directeur

Telefoonnummer:
Faxnummer:
E-mailadres:

Met vriendelijke groet,
G4S Beveiliging buzdB

Alemeen directeur
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Haaglanden

Aan:

Van:  projectteam
Datave 7 juni2011

Betref: gunningsadvies Europese aanbesteding “Bevelliging- en receptiediensten”

Beste §

Hierbij een samenvatting van de beoordeling van de Europese Aanbesteding “Beveiliging- en
receptiediensten” HGL-INK 0117.

De gevolgde aanbestedingsprocedure

Vanuit een Landelijke Europese Aanbestedingsprocedure (verder te noemen: LEA) voor
“Beveiliging- en receptiediensten” gerealiseerd door het VTSpn, is door Politie Haaglanden een
minicompetitie gehouden met de 3 geselecteerde bedrijven vanuit de LEA . Te weten Trigion,
Securitas en G4S. Het doel is een overeenkomst te sluiten voor een periode van 1 jaar met een
verlengingsoptie van 2 maal 1 jaar. De totale contractwaarde bedraagt cogiiERCX.
B.T.W.). Hierin is op voorhand de bezetting voor de Yp opgenomen.

In totaal hebben de 3 partijen een offerte uitgebracht. Naast een de schriftelijke beoordeling van
de offertes (heoordelingscriteria: prijs en implementatieplan, heeft er ook een
presentatiebeoordeling plaats gehad. De partijen hebben allen een door Politie Haaglanden
beschreven casus gepresenteerd. Op basis van vooraf vastgestelde criteria heeft het
projectteam het bedrijf G4S als beste beoordeeld.

Financiéle consequenties
Middels het houden van de minicompetitie is er een besparing var“ehaa[d ten opzichte

van het hu|d|ge contract. Concreet houdt dit een besparing vansis gy contractjaar in. Dit
bedrag is exclusief de toekomstige inzet op de Yp.

Aanbeveling

Het projectteam stelt voor de opdracht te gunnen aan G4S. Billage 1 voorziet in het
beoordelingsschema van de minitender,

Na akkoord op dit gunningsadvies zal de opdracht definitief worden gegund aan G48S. De
overige partijen zullen tegelijkertijd afgeschreven worden met de reden van afwijzing.

Voor akkoord: Voor akkoord:
Den Haag, 12 mei 2011 Den Haag, 12 mei 2011

Bureauchef Fadilitaire Zaken Adjunct Directeur Bedrijfsvoering

«\waaiczaaimn en cienstbaary




Directoraat
Bureau
Behandeld door
Postadres

Bezoekadres

Telefoon

Fax nr

E-mail
Mobiel nr
Datum
Onderwerp
Ons kenmerk
Uw kenmerk
Bijlagen

28 ve

o Haaglanden

Facilitaire Zaken

uEE G4S Beveiliging bv
Postbus 264 LU

2501 CG DEN HAAG Aramunitiehaven 133 C
Burgemeester patijnlaan 35 2511 XH DEN HAAG
2585 BG DEN HAAG

16 mei 2011
Minltender beveiligingsdiensten
HGL-INK 0117

Geachte I

Naar aanleiding van de door ons op 7 maart 2011 gehouden minicompetitie met
betrekking tot “Beveiligingsdiensten” met referentienummer HGL-INK 0117, delen wij
u het volgende mede;

Het beoordelingsteam heeft de ingediende offertes beoordeeld. Het resultaat is dat
Politie Haaglanden voornemens is om de opdracht voorlopig te gunnen aan G4S
Bewvelliging bv. De verwachting s dat de definltieve gunning plaats zal vinden in week
22 van 2011.

De overige inschrijvers hebben een periode van 15 dagen na dagtekening van deze
brief om, indien zij zich niet lkunnen verenigen met dit voornemen, een kort geding
aarihangig te maken.

Indien gedurende de termijn van 15 dagen geen kort geding aanhangig Is gemaakt
zulen wij nader contact met u opnemen voor het verdere vervolg, Een eventuele
definitieve gunning zal expliciet schriftelijk aan u worden bericht.

Voor de volledigheid willen wij benadrukken dat ons voornemen tot gunnen aan uw
bedrijf geen enkele verplichting aan onze kant betekent en dat u aan deze mededeling
geen rechten kan ontlenen.

Hoogachtend,

g \Waakzaam er diensthaar s




G453 Beveiliging bv
Hogehilwegi2

1101 CD Amsterdam
Telefoon (020) 430 75 00
Telefax {020) 430 75 01
www.gds.n!

Politie Haaglanden
T.a.v. mais R
Burgemeester Patijnlaan 35
2585 BG Den Haag

Datum 28 aprit 2011

Geachte &l

Hierbij ontvangt u ons de inschrijving naar aanleiding van uw offerteaanvraag betreffende de
Minicompetitie Beveitigingsdiensten ten behoeve van Politle Haaglanden. Onze offerte heeft een
geldigheidstermijn van 90 dagen.

Met veel plezier hebben wij dit voorstel voor u uitgewerkt. Het is gebaseerd op de door u toegestuurde
aanvraag, de eisen van de raamovereenkomst en onze ervaring met betrekking tot het leveren van
beveiligingsdiensten aan Politie Haaglanden.

Wij wensen graag onze prettige samenwerking met Politie Haaglanden te continueren en zijn ervan
overtuigd dat, door onze kennis en (internationale) ervaring op het specificke werkgebied van beveiliging
en velligheid, Politie Haaglanden en G4S de samenwerking verder kunnen laten uitgroeien tot een
waardevol partnership.

Indien u nog vragen of opmerkingen heeft, neemt u dan gerust contact met ons op. Onderstaande
personen kunnen u meer informatie verschaffen over ons voorstel:

Naam . L

Functie Regiomanager Commercieel manager
Telefoonnummer C CE—.
Faxnummer A (D
E-mailadres g b _

Samen met u maken wij een succes van deze opdracht.
Wij kijken uit naar uw reactie.

Met vriendelijke groet,
G438 Beveiliging bvz 4
LB L i

Algemeen directeur
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