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1 Aanleiding

Het is al jarenlang staand beleid dat slachtoffers van huiselijk geweld, die omwille van een onveilige situatie
niet in de eigen gemeentefregio! kunnen verblijven, toegang hebben tot hulp en opvang in een andere ge-
meentefregio. Wettelijk is vastgelegd dat alle gemeenten in Nederland hieraan meswerken. De vrouwenop-
vang biedt de eerste opvang en bemiddelt zo nodig voor hulp en opvang naar een andere gemeente/regio. De
vrouwenopvang heeft daartoe in 2006 een werkwijze ontwikkeld: het beleidskader instroom. Dit beleidskader
kwam tot stand nadat uit onderzoek? bleek dat de toegang tot de vrouwenopvang voor de slachtoffers van
huiselijk geweld onduidelijk was. Het gevolg was dat zij zelf voor hulp en opvang naar alle instellingen in het
land belden. Dit werd als dliéntonvriendelijk ervaren en vertekende ook de omvang van de hulpvraag. Het
beleidskader instroom loste dit probleem op. De diént hoefde vanaf dat moment maar naar één instelling te
belfen. De instelling voert een risicoscreening uit, bespreekt het hulpaanbod en indien er inderdaad sprake is
van grote onveiligheid, wordt een plek elders in het land gezocht. Het uitgangspunt is dat hulp en opvang in
de eigen regio de voorkeur heeft, echter daar waar de veiligheid niet geborgd is, opvang in een andere regio
mogelijk is.

Tegelijkertijd is in 2015 een nieuw verdeelmodel voor de Decentralisatie Uitkering VrouwenOpvang (DUVO)
ingevoerd. Dit nieuwe objectieve verdeelmodel heeft tot verschuivingen geleid in de opvangcapaciteit in de
diverse regio’s. Bij het opstellen van dit beleidskader instroom van de FO waren de gemeenten niet betrokken.
De gemeenten hebben nu de regie op de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling.

Dit alles is de reden om de werkwijze van het beleidskader instroom tegen het licht te houden met als doel ze
passend te maken binnen de nieuwe bestuurlijke verhoudingen en de nieuwe aanpak van huiselijk geweld en
kindermishandeling en te komen tot een gezamenlijk beleidskader van instellingen en gemeenten.

1 Onder regio wordt in dit stuk verstaan de reglo van een centrumgemeente vrouwenopvang. n Nederland zun 35 centrumgemeemen vrouwenopvang, zie

2 Tnmbos lnsmuut 1LWolf e.a. “Aan de voordeur van de vrouwenopvang, een onderzoek naar de instroont, 2003. In dit onderzoek werd aanbevolen dat de
vrouwenopvang meer verantwoordelijkheld zou kunnen overnemen van de vrouwen die zich aanmelden; Wanneer er gebrek aan plaats Is volstond men
regeimatig met het doorverwijzen van de potentigle cliénten met telefoonnummers van andere voorzieningen; Slechts een beperkt aantal instellingen
hielden de verblijfplaats van de diénten bij tussen aanmelding en opname. Hierdoor viel niet te monitoren hoe het met de cliént in deze perfode was.




2 Doel en reikwijdte van het beleidskader

2.1 Doel

De gezamentlijke wethouders van de 35 centrumgemeenten hebben bij herhaling uitgesproken dat gemeen-
ten verantwoordelijk zijn voor het in stand houden van een goed landelijk stelsel voor de aanpak van geweld
in huiselijke kring. Daarvan maakt de capaciteit aan opvangplekken een belangrijk onderdeel uit. Gemeenten
zijn verantwoordelijk voor de opvang van slachtoffers van huiselijk geweld en kindermishandeling in hun eigen
regio. De 35 centrumgemeenten zijn namens hun regiogemeenten opdrachtgever voor de vrouwenopvang in
hun regio. Slachtoffers van huiselijk geweld en kindermishandeling kunnen echter vanwege veiligheidsrede-
nen niet altijd in hun eigen regio worden opgevangen. Het landelijke stelsel dient er voor dat slachtoffers van
huiselijk geweld en kindermishandeling die wegens veiligheidsredenen niet in hun eigen regio kunnen worden
opgevangen in een andere regio kunnen worden opgevangen.

Tijdens het wethoudersoverleg van 14 april 2015 reageerden alle aanwezige wethouders instemmend op het
pleidooi van het bureau van de VNG, samen met de Federatie Opvang (FO), om het huidige systeem — waarin
gewerkt wordt volgens het ‘beleidskader instroom’ - als gemeenten te blijven respecteren. Dat betekent dat de
gemeenten er gezamenlijk voor instaan dat er in het geval van acute dreiging altijd opvang beschikbaar is.
Uitgangspunt is dat de gezamenlijke gemeenten borgen dat het stelsel, ook landelijk gezien, goed blijft functi-
oneren. Zo nodig zullen zij daarvoor extra maatregelen nemen, bijvoorbeeld door het maken van interregiona-
le afspraken en het volgen van de effecten daarvan. Deze afspraken zijn er op gericht dat niemand die opvang
nodig heeft tussen wal en schip valt en dat er voldoende opvangcapaciteit beschikbaar is.

2.2 Reikwijdte

Dit beleidskader heeft betrekking op de landelijke functie in het kader van de in- door- & uitstroom in de crisis-
opvang vrouwenopvang waar omwille van directe en/of structurele onveiligheid opvang in de eigen regio niet
mogelijk is. Doelgroep van dit beleidskader zijn slachtoffers van huiselijk geweld en kindermishandeling die
vanwege directe en/of structurele onveiligheid niet in de eigen regio kunnen worden opgevangen. Met dit be-
leidskader willen we de landelijke in- door- & uitstroom in de vrouwenopvang voor deze doelgroep reguleren.
Dit beleidskader betreft een set van landelijke uitgangspunten en afspraken, tot stand gekomen in overleg
tussen gemeenten en instellingen voor vrouwenopvang: wie is verantwoordelijk en wanneer? Welke uitgangs-
punten hanteren we hierbij? Dit Is een beleidskader op hoofdlijnen. Dit kader bepaalt niet de afwegingen die
instellingen maken in hun beoordeling van de veiligheidsrisico’s van de diént. Die afwegingen worden inhou-
delijk gebaseerd op een uniform systeem van risicoscreening dat de instellingen hanteren, De vrouwenopvang
zal als vervolg op deze herijkte versie haar werkprocessen evalueren met als doel ze waar nodig te verbeteren.
Het beleidskader in- door- & uitstroom crisisopvang en opvang in acute crisissituaties is een belangrijke rand-
voorwaarde voor kwaliteit, zoals ook opgenomen in de handreiking voor gemeenten 'Basiskwaliteitseisen hulp
voor opvang van slachtoffers van huiselijk geweld'. Gemeenten en instellingen hanteren deze basiskwaliteitsei-
sen als uitgangspunt voor de opvang.

Leeswijzer
In hoofdstuk 3 wordt het wettelijk kader beschreven dat van toepassing Is op de opvang van slachtoffers van

3 Handrelking voor gemeen’sen Bas;skwahte:tse sen hulp voor opvang van slachtoffers van huiselijk geweld’, hoofdstuk 4, Randivoorwaarden, basisels 22
i Hiles/ liteit: hulp%20en%26 Di




huiselijk geweld en kindermishandeling en de verdeling van verantwoordelijkheden tussen gemeenten en in-

stellingen. Hoofdstuk 4 beschrijft de algemene uitgangspunten voor de in,- door- en uitstroom en opvangplaat-
sen voor acute crisissituaties. In hoofdstuk 5 worden aanvuilend een aantal specifieke uitgangspunten voor de
door- en uitstroom beschreven. Hoofdstuk 6 betreft opvangplaatsen voor acute crisissituaties. Hoofdstuk 7 en 8
gaan over de financiering en monitoring.

3 Wettelijk kader & verdeling van verantwoordelijkheden gemeenten en instellingen

3.1 Wettelijk kader

o Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
De opvang in instellingen voor vrouwenopvang vindt zijn wettelijke grondslag in de Wet Maatschappelijke
Ondersteuning 2015, artikel 1.2.1 lid ¢

’Eeningezetene van Nederland komt overeenkomstig de bepalingen van deze wet in aanmerking voor
een maatwerkvoorziening bestaande uit;

Lid ¢: “Opvang, te verstrekken door het college van de gemeente tot welke hij zich wendt, indien hif
de thuissituatie heeft verlaten, al dan niet in verband met risico’s voor zijn veiligheid in verband met
huiselijk geweld, en niet in staat is zich op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of
met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk te handhaven in de samenleving.’

o Regeling verstrekkingen bepaalde categorieén vreemdelingen {(Rvb)
In aanmerking voor een uitkering komen vreemdelingen die een verbliffsvergunning op grond van respec-
tievelijk slachtoffer huiselijk geweld en slachtoffer mensenhandel (buiten de B8/3-procedure) hebben aan-
gevraagd en die verblijven in een Nederlandse instelling voor vrouwenopvang. Tevens komen in aanmerking
voor een uitkering de vreemdelingen die in Nederland verblijven en die stachtoffer zijn van mensenhandel,
huiselijk geweld of eergerelateerd geweld en die hier te lande verblijf houden op grond van een bijzondere
geprivilegieerde status, dan wel die als gemeenschapsonderdaan (gedurende de eerste drie maanden na
inreis) hier te lande rechtmatig verblijf hebben en die eveneens verblijven in een Nederlandse instelling voor
vrouwenopvang. De instelling moet voldoen aan de definitie zoals deze wordt gehanteerd in de Wet maat-
schappelijke ondersteuning (WMO).’

»  \Wet Basisregistratie personen (Wet BRP), artike! 2.4.
Bij verblijf van vrouwen in een opvanginstelling in een andere gemeente dan de gemeente waar de vrouw
woont, dient de vrouw in de Basisregistratie personen (BP) van de gemeente waar de opvanginstelling zich
bevindt in te schrijven.

e Het verdrag van Istanbul
Op 18 november 2015 heeft Nederland het Verdrag van de Raad van Europa inzake het voorkomen en be-
strijden van geweld tegen vrouwen en huiselijk geweld geratificeerd. Het is voor Nederland op 1 maart 2016
in werking getreden.

In het verdrag wordt onder meer bepaald dat er specifieke voorzieningen zijn:
o gespecialiseerde dienstverlening voor slachtoffers van Huiselijk Geweld/Geweld tegen vrouwen (art. 22-1}.
> in vrouwen gespecialiseerde hulpverlening aan vrouwelijke slachtoffers en hun kinderen (art. 22-2).




o voldoende opvangplaatsen voor slachtoffers, in het bijzonder voor vrouwen en hun kinderen {art. 23).

° Huisvestingswet
Het uitgangspunt in de Huisvestingswet is dat slachtoffers van huiselijk geweld na de opvang periode zelf
kunnen kiezen in welke gemeente zij een woning willen, Dit biedt hen de gelegenheid om te gaan wonen
waar ze een netwerk hebben dat een goede bescherming biedt tegen herhaling van geweld. Gemeenten
mogen geen zogenaamde bindingeisen stellen. Gemeenten die een urgentie systeem hanteren {(ongeveer de
helft van de gemeenten) kunnen daarnaast conform de huisvestingswet urgentie verlenen aan slachtoffers
uit de opvang.

Artikel 12

1. De gemeenteraad kan, voor zover dat in het belang van een evenwichtige en rechivaardige verdeling van
woonruimte noodzakelijk is, in de huisvestingsverordening bovendien bepalen dat voor daarbij aan te
wijzen categorieén van woonruimte, aangewezen overeenkomstig artikel 5, bij het verlenen van huisves-
tingsvergunningen voorrang wordt gegeven aan personen die zijn geplaatst op een door burgemeester
en wethouders aan de eigenaar van de betrokken woonruimte gedane voordracht.

2. Bij toepassing van het eerste lid stelt de gemeenteraad in de huisvestingsverordening tevens vast welke
categorieén woningzoekenden in aanmerking komen om op een voordracht als bedoeld in het eerste lid
te worden geplaatst en volgens welke criteria binnen die categorieén van woningzoekenden de rangorde
naar urgentie wordt bepaald.

3. Tot de criteria, bedoeld in het tweede lid, kan mede behoren dat aan de woonruimte welke de woning-
zoekende verlaat met het oog op een evenwichtige en rechtvaardige verdeling van woonruimte drin-
gend behoefte bestaat.

{zie ook https:/fvng.nllonderwerpenindexiruimte-en-wonenlhuisvestingswet/nieuws/nieuwe-modelveror-
dening-huisvestingswet)

De wet erkent een aantal categorieén woningzoekenden die voorrang moeten hebben als de Gemeente-
raad in de huisvestingsverordening van deze mogelijkheid gebruik maakt. Woningzoekenden die verblijven
in een voorziening voor tijdelijke opvang van personen die in verband met problemen van relationele aard
of geweld hun woonruimte hebben verlaten en woningzoekenden die mantelzorg verlenen of ontvangen
behoren tot deze categorieén.

3.1 Verdeling van veraniwoordelijkheden

Op basis van de WMO zijn alle individuele gemeenten verantwoordelijk voor het bieden van opvang aan
slachtoffers van huiselijk geweld uit hun gemeente. Het opdrachtgeverschap voor de vrouwenopvang is een
gedeelde verantwoordelijkheid van centrumgemeente en de overige gemeenten in hun regio. De 35 centrum-
gemeenten ontvangen daartoe van het rijk middelen uit de Decentralisatie Uitkering Vrouwenopvang. De

VO-instellingen zijn als opdrachtnemer verantwoordelijk voor de uitvoering van de opdracht.




4  Algemene uitgangspunten instroom, door- en uitstroom crisisopvang en opvang in acu-
te crisissituaties van slachtoffers huiselijk geweld in de vrouwenopvang.

4.1 Belangenafweging

Bij bepaling van het aanbod staat het belang van de dliént centraal. In eerste instantie betreft dit de directe en/
of structurele (on)veiligheid.

Wat het belang is wordt in overleg tussen de cliént en de vrouwenopvang instelling bepaald, op basis van een
methodisch verantwoorde manier. Op grond daarvan wordt een advies/plan van aanpak opgesteld.

De werkwijze voor instroom in de opvang Is cliéntvriendelijk: cliégnten hoeven niet zelf rond te bellen voor een
opvangplek. Een cliént kan zich, conform de lokale afspraken, wenden tot de opvanginstelling in de regio waar
hij/zij gevestigd is. De opvanginstelling zoekt in overleg met cliént naar een geschikte opvangplek (in eigen
regio/buiten eigen regio)

4.2  Systeemgericht werken

Bij de bepaling van het aanbod wordt systeemgericht gekeken: De belangen van diént, kinderen en het gezins-
systeem (en eventueel andere betrokkenen) worden op een zorgvuldige wijze tegen elkaar afgewogen waarbij
de veiligheid van cliént en/of eventueel meegekomen kinderen voorop staat alsook het herstel van de (directe)
veiligheid. Alle leden van het gezin of huishouden en hun sociale netwerk worden actief en met Inachtneming
van hun onderlinge relaties en patronen betrokken bij zowel de analyse van de problemen als de oplossing
ervan, zonder dat daarbij de individuele problematiek uit het oog wordt verioren. Wanneer er kinderen in het
gezin aanwezig zijn worden zij actief betrokken,

4.3 Veiligheid
Veiligheid staat voorop
Voor de bepaling van het aanbod is veiligheid het primaire criterium; Het gaat om situaties waarbij sprake is
van direct gevaar en/of structurele onveiligheid. Uitgangspunten zijn:
s Ambulant aanbod indien de veiligheid gewaarborgd is
e Opvang indien dit om veiligheidsredenen noodzakelijk is:
e Opvang in eigen regio
» Qpvang buiten de eigen regio

e De vrouwenopvang is, in opdracht van de gemeenten, ervoor verantwoordelijk dat slachtoffers in direct en/
of structurele onveilige situaties met een vraag om residentiele opvang, zo snel mogelijk de juiste veilige
opvang en begeleiding aangeboden krijgen.

4.4  Risico taxatie instrument
De inschatting van de veiligheid gebeurt op basis van een landelijk gevalideerd risico-taxatie instrument.
De kernvragen van het instrument worden door alle opvang instellingen gehanteerd, Op deze manier is er

sprake van een uniforme werkwijze voor de instroom.




4.5  Specialistische opvang voor bijzondere groepen

Landelijk zijn er een aantal bijzondere groepen aangewezen waarvoor specialistische opvang noodzakelijk kan

zijn:

s Slachtoffers van loverboys

¢ Slachtoffers van eerwraak

= Slachtoffers mensenhandel
Voor deze specifieke groepen is landelijk een aantal voorzieningen aangewezen waar deze groepen kunnen
worden opgevangen.
Daarnaast is op zes plaatsen in het land specifieke opvang voor mannelijke slachtoffers waarnaar verwezen
kan worden.

¢ Mannenopvang

5  Specifieke uitgangspunten door- en uitstroom

5.1 Doorstroom

Het algemene uitgangspunt is dat slachtoffers zoveel mogelijk in de eigen regio worden geholpen en opgevan-
gen, tenzij dit omwille van direct gevaar/structurele onveiligheid niet mogelijk is. Hierbij gelden de volgende
afspraken over de verdeling van verantwoordelijkheden voor:

1. een opvangplaats, wanneer de veiligheid in het geding is in acute crisissituaties buiten de regio?

2. een crisisplaats buiten de regio

3. Vervolgopvang buiten de regio

Ad 1. Opvangplaats in acute crisissituatie wanneer de veiligheid in het geding is
De plaatsing op een opvangplaats in acute crisissituaties is tijdelijk { 1-3 nachten). Indien een cliént geplaatst
is op een opvangplaats voor acute crisissituaties buiten de eigen regio blijft de gemeente cq vo-instelling in
de regio van herkomst verantwoordelijk voor het regelen van het vervolg: een crisisplaats (in- of buiten de
regio), ambulant aanbod of begindiging hulpaanbod.

Ad 2 en 3. Crisisplaats & vervolgopvang

o Indien een cliént wegens veiligheidsredenen buiten de eigen regio is geplaatst op een crisisplaats wordt
de cliént overgedragen aan de ontvangende gemeente c¢q VO-instelling. Deze is vervolgens verantwoor-
delijk voor het regelen van het vervolgtraject.

s Indien een diént wegens veiligheidsredenen gedurende de crisisopvang dan wel vervolgopvang buiten
de eigen regio moet worden geplaatst, wordt de cliént overgedragen aan de ontvangende gemeente
¢.q. ontvangende VO-instelling. De ontvangende gemeente c.q. ontvangende VO-instelling is vervolgens
verantwoordelijk voor het regelen van het vervolgtraject.

o Indien een cliént om veiligheidsredenen weer terug kan naar de eigen regio { gedurende de crisisopvang
dan wel vervolgopvang) zal met in achtneming van de algemene uitgangspunten (belangenafweging,
systeemgericht werken) de gemeente van herkomst c.q. VO- instelling constructief meewerken aan de
'terugname’ van de cliént.

4 Zie hoofdstuk 6 voor nadere toelichting & afspraken.




5.2 Uitstroom

e De gemeente van herkomst blijft verantwoordelijk voor de huisvesting op basis van de nieuwe huisvestings-
wet indien cliént terug wil keren naar de regio van herkomst. Als veiligheidsredenen een beletsel zijn of
als er andere redenen zijn op grond waarvan diénten niet kunnen terugkeren naar de regio van herkomst
kunnen zij zich voor een urgentie wenden tot de gemeente van opvang.

6  Opvangplaats voor acute crisissituaties

6.1  Watis een opvangplaats voor acute crisissituaties?

Definitie opvangplaats voor acute crisissituaties

Een opvangplaats voor acute crisissituaties is:

Een opvangplaats waar cliénten in acute crisissituaties kunnen worden ondergebracht als er elders in de vrou-
wenopvang geen ruimte kan worden georganiseerd (crisisplaats). De opvangplaatsen voor acute crisissituaties
onderscheiden zich van andere plaatsen door de directe en gegarandeerde beschikbaarheid na kantooruren en
in het weekend.

Toelichting:

Een opvangplaats voor acute crisissituaties is een laagdrempelige opvangplek binnen de vrouwenopvang met

een regionale functie waarvoor geldt:

e het is een veilige opvangplaats voor 1 nacht of weekend {maximaa!l 3 nachten);

e voor 1 volwassene of voor 1 gezinssysteem indusief kinderenkinderen;

e waar een persoon of gezinssysteem direct kan worden geplaatst na een korte telefonische spoedintake;

¢ het gebruik van een opvangplaats voor acute crisissituaties vindt in principe plaats na kantooruren en in het
weekend;

o de begelelding houdt in ieder geval in het verwelkomen van de persoon, aandacht en aanwezigheid alsme-
de doorverwijzing maar kan ook indien noodzakelijk ook intensiever zijn.

o Cliénten betalen geen vergoeding voor het gebruik van een opvangplaats voor acute crisissituaties.

6.2 Doelgroep opvangplaats voor acute crisissituaties:

De opvangplaatsen voor acute crisissituaties zijn bedoeld voor cliénten {en eventuele kinderen) die als gevolg

van (dreiging met) acuut geweld dakloos zijn geworden of tijdelijk niet in de eigen woning kunnen verblijven.

Van een acute crisissituatie is sprake als:

o een diénte ernstig bedreigd of mishandeld wordt in de thuissituatie en onmiddellijk onderdak behoeft op
een veilig adres;

o clignte op dat moment geen enkele mogelijkheid heeft zelf onderdak te verzorgen bij familie, vrienden,
kennissen of anderszins;

o cliénte in een ander opvangtehuis verblijft en daar onmiddellijk moet vertrekken in verband met een bedrei-
gende situatie.




6.3 Capaciteit
= Gemeenten zijn verantwoordelijk voor:

s Aanwezigheid en beschikbaarheid van opvangplaatsen voor acute crisissituaties in de regio;
e Voldoende capaciteit
e Elke regio beschikt over minimaal 2 opvangplaatsen voor acute crisissituaties..

6.4 Specifieke uitgangspunten opvangplaats voor acute crisissituaties

= Vrouwen worden in principe in de regio van herkomst opgevangen, tenzij dit om veiligheidsredenen niet
mogelijk is. Op het moment dat er geen opvangplaats voor acute crisissituaties beschikbaar is in de eigen
regio dan is het huidige beleid dat de instellingen voor vrouwenopvang onderling beschikbare crisisplaatsen
uitruilen,

o Echter de gemeente van herkomst die een cliént plaatst op een opvangplaats voor acute crisissituaties blijft
verantwoordelijk voor het regelen van vervolgopvang en is probleemeigenaar van het doorplaatsen van cli-
enten die gebruik maken van de opvangplaats voor acute crisissituaties. De gemeente blijft verantwoordelijk
voor het maken van afspraken in de eigen regio over opvangplaatsen bij acute crisis en neemt zelf initiatief
om deze afspraken te maken en eventuele problemen te verhelpen. Doorplaatsing gebeurt op basis van de
uitgangspunten voor instroom- en doorstroom,.

7  Financiering

Deze paragraaf geldt zowel voor crisisopvang, opvang in acute crisissituaties als eventuele noodzakelijke ver-
volgopvang.

Voor de financiering van de plaatsingen buiten de eigen regio geldt in principe het uitgangspunt van solidari-
teit tussen gemeenten. Dit betekent financiering met gesloten beurzen voor plaatsingen buiten de eigen regio
conform de uitgangspunten van dit beleidskader.

8  Monitoring

De werking van dit beleidskader wordt 2 keer per jaar gemonitord aan de hand van de manitor in- door en
uitstroom van de FO, ontwikkeld in kader van het programma RegioAanpak Veilig Thuis. Daarbij zal nagegaan

worden in hoeverre er ook sprake is van een min of meer gelijke verdeling van de lasten tussen de gemeenten.




Risicoscreening

Verkorte uitleg risicoscreening

- De risicoscreening Algemeen wordt afgenomen tijdens het intakegesprek en wordt gebruikt voor de
verslaglegging van het intakegesprek. De risicoscreening Algemeen vormt de basis van de intake.

- De risicoscreening Opvang wordt aansluitend op de risicoscreening Algemeen afgenomen als cliént
wordt verwezen naar / geplaatst in de opvang,

Risicoscreening Algemeen

Datum afname:
Naam:

Achtergrondinformatie huidige situatie

Kunt u in een paar zinnen
vertellen wat et aan de hand is? *

Watis de reden dat u nu contact
met ons opneemt?

Wie in het systeem {gezin/relatie)
gebruikt geweld of dreigt
daarmee?

(cliént zelf [ kinderen van partner / partner / anders namelijk: )

Tegen wie is het geweld of de
dreiging gerichi?

{cliént zelf / kinderen van partner / partner / anders namelijk: )

Wanneer (hoe lang geleden) zijn
deze geweldsproblemen of de
dreiging begonnen?

Van welke vorm(en) van {dreiging
van) geweld is er nu sprake?

(Lichamelijk geweld / psychisch geweld (ook verbaal) /
seksueel geweld (gedwongen tot seks en seksuele handelingen)
{ andere vormen van geweld, namelijk: (bijvoorbeeld uitbuiting
of opsluiting)

Is het geweld/ is de dreiging
sinds kort verergerd? *

Check of (dreiging met) eer
gerelateerd geweld een rol speelt *

Toelichting:

(Sprake van (dreiging met eer gerelateerd geweld / geen sprake
van (dreiging met) eer gerelateerd geweld / vermoeden van
(dreiging met) eer gerelateerd geweld)

Heeft u kinderen?

Heeft u zorg over kinderen die
niet van u zijn?

Hoeveel kinderen heeft u, hoe
oud zijn de kinderen?




Wie heeft/ hebben de zorg over
de kinderen?

Zijn de kinderen getuige geweest
van het geweld? Zo ja, licht toe

Worden de kinderen zelf ook
mishandeld? Zo ja, licht toe

Hoe gaat het met de kinderen, hoe
reageren zijn op de situatie?

Wat heeft u tot nu toe, samen met
uw partner of met anderen,
gedaan om uw situatie te
veranderen? #

Wat heeft u het best geholpen? #

Wie heeft u hier het beste bij
geholpen? (familie, vrienden,
buren, hulpverleners, instanties) #

Kunt u, als datnodig is, snel bij
iemand terecht? Zo ja, bij wie?
Kuntu daar zelf komen?

Is de politie op de hoogte van uw
situatie? *

Geef een toelichting bekend om
andere reden:

(Ja, bekend ivin geweld / ja, bekend om andere redenen / nee/
weet niet)

Zijn er hulpverleningsinstanties
betrokken bij uw gezin? Zo ja,
welke en voor welk gezinslid?

Zijn deze
hulpverleningsinstanties op de
hoogte van het geweld, of bentu
van plan hen binnenkort op de
hoogte te stellen?

Beeld van de veiligheid situatie

Kruis aan welke van de volgende

risicofactoren van toepassing zijn
3

- Escalerend geweld (in ernst of frequentie)

- Aanwezigheid (of toegang tot) (vuur)wapen(s)

- Doodbedreiging

- Obsessieve jaloezie

- Gedwongen seks

- Seksuele uitbuiting / prostitutie /mensenhandel / loverboy
- Ernstig bedreigde familieleden

- Dreigen met zelfmoord

- Ernstig verwonding tijdens eerder handgemeen

- Emotionele en extreme uitspraken over eer of eerwraak

- Temand in de familie is ooit verdwenen of gedood door de
pleger, familie of gemeenschap als gevolg van eerwraak

Problematisch druggebruik en - Pleger
verslaving - Slachtoffer
Problematisch alcoholgebruik of | - Pleger
verslaving - Slachtoffer
Psychisch of psychiatrische - Pleger




stoornis - Slachtoffer
Verstandelijk beperkt - Pleger

- Slachtoffer
Betrokkenheid bij crimineel - Pleger
milieu - Slachtoffer
Geweld in eerdere relaties - Pleger

- Slachtoffer
Agressief gedrag in het publieke | - Pleger
domein - Slachtoffer
Anders namelijk - Pleger

- Slachtoffer

Toelichting:

Hoe veilig bent u op dit moment?
* {Als u vind dat u geen gevaar
loopt dan geeft u een lage scoren,
als de situatie voor u onveilig is
geeft u een hoge scoren

1—-2—-3—-4—-5—-6—-7—8—-9-10

Hoe veilig zijn uw kinderen op
dit moment? *

1—2—-3—-4—-5—-6—-7—8-9-10

Bent u ergens bang voor ? ¥

- Moord / doodslag

- verstoting

- Gedwongen abortus /genitale verminking

- Verblijfsvergurming verliezen

- Ontvoering/achterlaten in het land van herkomst met mijn
kinderen

- Ontvoeren/achterlaten in het land van herkomst van mijzelf
- Onveiligheid voor anderen in mijn omgeving

- Onveiligheid voor mijn kinderen

- Onveiligheid voor mijzelf

- Nee

- Anders, toelichting;

Wat zou u willen dater nu
gebeurt? &

Wie zou u hierbij het best kunnen
helpen? (familie, vrienden, buren,
hulpveirleners, instanties) #

Waar verblijft u nu? En uw
kind{eren?)#

Weet uw partner/de pleger van
uw contact met ons? #

Weten anderen van uw contact
met ons? Zo ja: ondersteunen zij
u? Keuren zij het geweld goed /
verergeren zij de situatie?

Hoe kunnen wij u bereiken?

Blad voor hulpverlener

Omschrijf kort de situatie, Wat is
uw indruk over de veiligheid van
de cliént en wat is volgens u
nodig? #




Loopt de cliént gevaar? Welke
risicofactoren komen uit de
risicoscreening naar voren? #

Zijn er nog andere belangrijke
factoren die van invloed zijn op
de veiligheid van de cliént of de
kinderxen, en die niet of
onvoldoende uit de screening
naar voren komen? #

Hoe groot schat u zelf het gevaar
in dat het slachtoffer loopt? *

1—-2-3—-4-5—-6—-7—-8—-9-10

Hoe schat u het directe gevaar
voor de kinderen in? *

1-2—-3-~4-5—-6—-7—-8—-9-10

Komt dit overeen met de perceptie
van de cliént? Zo nee, waarom
schat u de veiligheid anders in
dan de cliéni? *

Heeft u voldoende en de juiste
informatie gekregen om de
situatie te kunnen beoordelen? Zo
nee, waarom niet? ¢

Is aanvullende informatie bekend
{bijvoorbeeld van politie, justitieel
traject of eerder contact cliént?)#

Uitkomst risicoscreening

1 groen
2 oranje
3 rood

Risicoscreening opvang

Denkt u dat u hier, bij deze
opvangvoorzinging veilig bent?

Zijn er bepaalde maatregelen
nodig voor uw veiligheid als u
hier wordt opgenomen? Zo ja
welke?

Zijn er plaatsen of gebieden in
Nederland waar u iet veilig bent?
Waarom niet?

Uitslag risicoscreening

(groen / oranje / rood)
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ezoekadres
G emee ﬁﬁ e Jodenbreestraat 25
Amsterdam Loz2 NH Amsterdam

Postbus 58010

1040 HA Amsterdam

Telefoon 14020
Amsterdam.nl

Adresgegevens

[Naam belanghebbende invullen]

Datum [datum invuilen]

Ons kenmerk [kenmerk invullen)

Behandeld door [naam medewerker invullen)

Telefoonnummer [telefoonnummer Bljjf Groep]

Bijlage (1) Informatie over bezwaar en gebruik van uw persoonsgegevens
Onderwerp Besluit op uw aanvraag tot toegang opvang na huiselijk geweld

Geachte heer / mevrouw [naam invullen),

Op [datum invullen] hebt u een gesprek gehad bij Blijf Groep. U heeft een aanvraag gedaan
voor toegang tot opvang na huiselijk geweld. In deze brief leest u ons besluit en wat dat voor u
betekent.

Voorwaarden voor toegang tot de opvang na huiselijk geweld
U krijgt alleen opvang als u voldoet aan alle volgende voorwaarden:
1. U bent slachtoffer van geweld in huiselijke kring, en moet vanwege aspecten van
veiligheid de thuissituatie verlaten, en
2. Ubent 18 jaar of ouder, al dan niet met kinderen, en
3. U heeft geen mogelijkheden om zelf, al dan niet met gebruikmaking van het eigen
sociale netwerk of door interventie van derden een velilige situatie te creéren, of in
alternatieve huisvesting te voorzien.

Besluit
Wij wijzen uw verzoek om toegang {ot de opvang af.

Tijdens het gesprek is gekeken of u voldoet aan de voorwaarden voor toegang tot opvang na
huiselijk geweld. Hierbij is gebleken dat u niet voldoet aan de volgende voorwaarde(n) voor
opvang na huiselijk geweld:
a  {invullen aan welke voorwaarde(n) cliént niet voldoet, nr. 1-3 en motiveer nader waarom
opvang nief mogelijk is. Bijvoorbeeld: U bent jonger dan 18 jaar./ U hebt wel de
mogelijicheid om zelf een veilige situatie te regelen, namelijk door.. ]

Wettelijk kader

Dit besluit is gebaseerd op:
e« Wmo, artikel 1.2.1 onder ¢ juncto artikel 2.3.5 eerste lid onder b;
s Verordening maatschappelijke ondersteuning versie 2018, artikel 4.5 tweede lid;
= Nadere regels maatschappelijke ondersteuning 2018, paragraaf 4.6.2.

Bezwaar
Bent u het niet eens met dit besluit? Dan kunt u een bezwaarschyift indienen. Meer informatie
over het bezwaarschrift vindt u in de bijlage.




Gemeente Amsterdam

Namens burgemeester en wethouders,
Met vriendelijke groet,

Marcel Schneijder
Manager Zorg
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Jolanda Vader
Manager primair proces, Blijf Groep
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Bijlage 1

Bezwaar

Als u het niet eens bent met dit besluit, dan kunt u een bezwaarschrift schrijven. Een

bezwaarschrift is een brief waarin u schrijft waarom u het niet eens bent met het besluit. Zorg

ervoor dat wij uw bezwaarschrift ontvangen binnen zes weken na de dag waarop de

beschikking is verstuurd (de datum op de brief). Als dat niet gebeurt, dan kunnen wij het

bezwaar niet meer inhoudelijk behandelen.

In uw bezwaarschrift moet in ieder geval staan:

#  uw haam, adres, telefoonnummer en Burgerservicenummer (BSN);

= uw handtekening en de datum waarop u het bezwaarschrift verstuurt;

= een kopie van de beschikking waartegen u bezwaar maakt (dat is dus een kopie van deze
brief),

®  waarom u het niet eens bent met het besluit (de gronden van uw bezwaar).

U moet het bezwaarschyift in het Nederlands schrijven. U stuurt uw bezwaarschrift naar:
Burgemeester en wethouders van Amsterdam
Afdeling Juridische Zaken
Postbus 1840
1000 BV Amsterdam

U kunt uw bezwaarschrift ook faxen naar 020 251 4188 of mailen naar
bezwaarenberoep.sociaal@amsterdam.nl.

Gebruik van uw persoonsgegevens

Bij uw aanvraag voor verblijf in de opvang hebt u uw persoonsgegevens doorgegeven. Uw

gegevens kunneh wij gebruiken voor;

a. de afhandeling van uw aanvraag binnen de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo),
en van uw mogelijke bezwaar of beroep;

b. toezicht op de naleving van de voorschriften en de verstrekte voorzieningen.

Wij gebruiken uw gegevens ook voor het maken van overzichten (statistiek) over de opvang,
voor beleids- of wetenschappelijk onderzoek, voor de interne bedrijfsvoering, de
bedrijffsbeveiliging, het behandelen van geschillen en accountantscontroles.

Wij informeren u hierover, zoals de Wet bescherming persoonsgegevens' voorschrijft. Het
College van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Amsterdam is verantwoordelijk
voor de behoorlijke en zorgvuldige verwerking van uw gegevens bij de opvang en hulp.

' Per 25 mei 2018 wordt deze wet vervangen door de Algemene verordening gegevensbescherming
{AVG).
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Adresgegevens O

[Naam belanghebbende invullen]

Datum {datum invuilen]

Ons kenmerk {kenmerk invullen]

Behandeld door [naam medewerker invullen)

Telefoonnummer [telefoonnummer Blijf Groep]

Bijlage (1) Informatie over bezwaar en gebruik van uw persoonsgegevens
Onderwerp Besluit op uw aanvraag tot toegang opvang na huiselijk geweld

Geachte heer / mevrouw [naam invullen],

Op [datum invuilen] hebt u een gesprek gehad bij Blijff Groep. U heeft een aanvraag gedaan
voor toegang tot opvang na huiselijk geweld. in deze brief leest u ons besluit en wat dat voor u
betekent.

" Voorwaarden voor {oegang tot de opvang na huiselijk geweld
U krijgt alleen opvang als u voldoet aan alle volgende voorwaarden:

1. U bent slachtoffer van geweld in huiselijke kring, en moet vanwege aspecten van
veiligheid de thuissituatie verlaten, en

2. U bent 18 jaar of ouder, al dan niet met kinderen, en

3. U heeft geen mogelijkheden om zelf, al dan niet met gebruikmaking van het eigen
sociale netwerk of door interventie van derden een veilige situatie te creéren, of in
alternatieve huisvesting te voorzien.

Besluit
Wij wijzen uw verzoek om toegang tot de opvang af.

Tijdens het gesprek is gekeken of u voldoet aan de voorwaarden voor toegang tot opvang na
huiselijk geweld. Hierbij is gebleken dat u niet voldoet aan de volgende voorwaarde(n) voor
opvang na huiselijk geweld:
s [invullen aan welke voorwaarde(n) cliént niet voldoet, nr. 1-3 en motiveer nader waarom
opvang niet mogelijk is. Bijvoorbeeld: U bent jonger dan 18 jaar./ U hebt wel de
mogelijkheid om zelf een vellige situatie te regelen, namelijk door.. ]

Wettelijk kader

Dit besluit is gebaseerd op:
o Wmo, artikel 1.2.1 onder ¢ juncto artikel 2.3.5 eerste lid onder b;
e Verordening maatschappelijke ondersteuning versie 2018, artikel 4.5 tweede lid;
« Nadere regels maatschappelijke ondersteuning 2018, paragraaf 4.6.2.

Bezwaar
Bent u het niet eens met dit besluit? Dan kunt u een bezwaarschrift indienen. Meer informatie
over het bezwaarschrift vindt u in de bijlage.
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Bijlage 1

Bezwaar

Als u het niet eens bent met dit besluit, dan kunt u een bezwaarschrift schrijven. Een

bezwaarschrift is een brief waarin u schrijft waarom u het niet eens bent met het besluit. Zorg

ervoor dat wij uw bezwaarschrift ontvangen binnen zes weken na de dag waarop de

beschikking is verstuurd (de datum op de brief). Als dat niet gebeurt, dan kunnen wij het

bezwaar niet meer inhoudelijk behandelen.

In uw bezwaarschrift moet in ieder geval staan:

@ uw naam, adres, telefoonnummer en Burgerservicenummer (BSN);

uw handtekening en de datum waarop u het bezwaarschrift verstuurt;

= een kopie van de beschikking waartegen u bezwaar maakt (dat is dus een kopie van deze
brief};

= waarom U het niet eens bent met het besluit (de gronden van uw bezwaar).

U moet het bezwaarschrift in het Nederlands schrijven. U stuurt uw bezwaarschrift naar;
Burgemeester en wethouders van Amsterdam
Afdeling Juridische Zaken
Postbus 1840
1000 BV Amsterdam

U kunt uw bezwaarschrift ook faxen naar 020 251 4188 of mailen naar
bezwaarenberoep.sociaal@amsterdam.nl.

Gebruik van uw persoonsgegevens

Bij uw aanvraag voor verbliff in de opvang hebt u uw persoonsgegevens doorgegeven. Uw

gegevens kunnen wij gebruiken voor:

a. de afhandeling van uw aanvraag binnen de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo),
en van uw mogelijke bezwaar of beroep;

b. toezicht op de naleving van de voorschrifien en de verstrekie voorzieningen.

Wij gebruiken uw gegevens ook voor het maken van overzichten (statistiek) over de opvang,
voor beleids- of wetenschappelijk onderzoek, voor de interne bedrijfsvoering, de
bedrijfsbeveiliging, het behandelen van geschillen en accountantscontroles.

Wij informeren u hierover, zoals de Wet bescherming persoonsgegevens’ voorschrijft. Het
College van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Amsterdam is verantwoordelijk
voor de behoorlijke en zorgvuldige verwerking van uw gegevens bij de opvang en hulp.

' Per 25 mei 2018 wordt deze wet vervangen door de Algemene verordening gegevensbescherming
{AVG).
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Perceel 3: Ambulante hulpverlening.

Ambulante hulpverleningstrajecten

24 YUr)

jaarbasis

mMINACAOPVanNg, bezatting van min, 75% *

Perceel 1: Safe house, noodbed en Woonvoorzieningen Noodbed Baschikbaarheld ** 1 1

i pvang.

Perceel 1: Safe house, noodbed en Begeleid zelfstandig wonen Begeleld wonen Aantal clienten opjaarbasis |9 7

mannenopvang. Mannhenopvang

Perceel 2: Crisisopvang, begeleid wonen |Eenmalige dienstverlenings-en Triage/screeningvoor  [Beschikbaarheidsfunctie 1 1

regulier, begeleld wonen intensief. begeleidingscontacten opvang of hulpverening

Perceel 2: Crisisopvang, begeleld wonen |Woonvoorzieningen Crisisopvang Aantal clienten op Jaarbasis {123 183

regulier, begeleid vionen intensief.

Perceel 2: Crisisopvang, begeleld wonen |Begeleld zelfstandig wonen Begeleid wonen (requlier) { Aantal clienten op Jsarbasls |58 54

requliag, begeleid wonen Intensief.

Perceel 2: Crisisopvang, begeleid wonen {Woonvoorzieningen Begeleid wonen Aantal clienten op jaarbasis |14 14

requlier, beqeleid wonen intensief, (intensief)

Perceel 3: Ambulante hulpverlening. Ambulante hulpvereningstrajecten {Informatie en advies Voltoaide trajecten op 1,018 900
{max. 1 uur) Jaarbasis

Perceel 3: Ambulante hulpverlening. Ambulante hulpverleningstrajecten |Karte Ambulant Trajecten {Voltooide trajecten op 500 629
(germiddeld 5uur) Jaarbasis

Perceel 3: Ambulante hulpverlening. Ambulante hulpverleningstrajecten [Middellange Ambulant  {Volteolde trajecten op 550 209
Trajecten (gemiddeld 15 {laarbasis

Perceel 3: Ambul hulpverlening. Ambul; hulpverleningstrajecten [Lange Ambulant Voltocide trajecten op 65 107
Trajecten/OranjeHuis  fjaarbasis
THV-trajecten (gemiddeldiVoltoolde trajecten op 225 209

3, Aantallen realisatie 2017.xksx

inkoop 2017 Hulp en opvang ns hulselijk geweld




Gemeente
Amsterdam

Perceel 3: Ambulante hulpverlening. Ambulante ondersteuning aan Professionele consultatie jAantal consultaties 833 1,016
professionals

Perceel 3: Ambulante hulpverlening. Ambulante ondersteuning aan Deskundighetdsbevorderi |Aantal voorichtingan 50 104
professionals ng dmv voodichtingen

Perceel 3: Ambuli hulpverlening, Ambulante nazorgtrajecten Nazorg Voltoolde trajecten op 50 19

Haarbasls
Perceel 3: Ambulante hulpverlening. Ketenontwikkeling Optimaliseren inhoudelifk verslag van 1 1
ketenaanpak inspanningen plus resultaten
Perceel 3: Ambulante hulpverlening. Ambulante hulpverleningstrajecten [Monitoring Aantal trajecten 775 237
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inleiding

Waarom toezicht?

In de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015} is opgenomen dat gemeenten per 1 januari 2015 verantwoordelijk zijn voor de
organisatie van maatschappelijke ondersteuning van personen met een beperking en personen met psychische of psychosociale problemen
envoor de kwaliteit en de continuelt van de voorzieningen. Om de kwaliteit van Wmo-voorzieningen te waarborgen, wordt door middel van
toezicht op Wmo-voorzieningen, getoetst of aanbieders voldoen aan de wettelijke en gemeentelijke kwaliteitseisen.

Wie is waarvoor verantwoordelijk?

De aanbleder van een voorziening is verantwoordelijk voor de kwaliteit van de voorziening. Conform artikel 6.1 van de Wimo 2015 heeft het
college van burgemeester en wethouders, de GGD Amsterdam aangewezen als toezichthouder, De GGD Amsterdam is daarmee belast met
hethouden van toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens de Wmo 2015; met andere woorden de GGD Amsterdam is
toezichthouder op de kwaliteit van de voorziening. Zo nodig adviseert de GGD of maatregelen nodig zijn om de kwaliteit te waarborgen.

Waarop is het foezicht gebaseerd?

Het toezichtis gebaseerd op de kwaliteitseisen die zijn opgenomen in hoofdstuk 3 van de Wmo 2015, de gemeentelijke verordening en
(eventuele) nadere regelgeving.

Wat is het dosl van ditrapport?

Dit rapportis opgesteld naar aanleiding van het onderzoek naar de kwaliteit van de voorziening, dat door de toezichthouder is vitgevoerd. Het
doel van dit rapport is:

1. beschrijvenin hoeverre de kwalitelt van de voorziening gewaarborgd is;
2. informeren van de aanbieder aver de kwalitelt van de voorziening;
3. informeren van de gemeents over de kwaliteit van de voorziening.

Leeswijzer

Dit rapportis als volgt opgebouwd: in het eerste hoofdstuk staat de onderzoeksopzet; in het tweede hoofdstuk staan per domein de
observaties en bevindingen van de toezichthouder beschreven; in het derde hoofdstuk staan de gegevens van de aanbleder en
toezichthouder; en tot slot staatindien de aanbleder van de gelegenheid een reactie te geven op het rapport gebruik heeft gemaakiinde
bijlage de schriftelijke reactie van de aanbieder op hetrapport.
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Het onderzoek

Onderzoegksopzet

in het kader van het toezicht op de Wmo 2015 heeft op 20 september 2016 een bezoek plaatsgevonden bij Stichting Blijf Groep (hiema te
noemen; Blijf Groep). Blijf Groep heeft een contract met de gemeente Amsterdam voor het bieden van maatschappelifke opvang.

Tijdens dit bezoek heeft de toezichthouder geinventariseerd op welke wijze Bijf Groep zorg draagt voor goede kwaliteit van de voorzieningen
voor maatschappelijke opvang. Hierbij is met name gekeken naar de wijze waarop de aanbieder de cli&ntgerichtheld, de professionele
standaard en de veiligheid van de ondersteuning waarborgt.

De toezichthouder heeft daamaast beoordeeld of de aanbieder de medezeggenschap voor cliénten heeft geregeld, een regeling heeft voor de
afhandeling van klachten van cliénten enin het bezitIs van een meldcode huiselijk geweld en (kinder)mishandeling die voldoet aan de gestelde
eisen.

Overige criteria waarop het toezicht zich richt, zullen worden beoordeeld tijdens een onderzoek op de opvanglocatie aan de hand van
praktijkobservaties, documenten en gesprekken met medewerkers en (vertegenwoordigers van) clidnten. Van deze bevindingen zal een apart
rapport worden opgesteld.

(Zie www.ggd.amslerdam.ri/hygiene/toezicht voor een overzicht van de crileria waarop getoetst wordt)

Beschouwing
Aanbieder

Blijf Groep Is een zorgaanbieder die ambulante ondersteuning, maatschappelijke opvang, voorlichling en trainingen biedt aan slachtoffers van
(emstig) huiselijk geweld in Amsterdam.

Blijf Groep werkt vanult de visie dat kinderen én volwassenen recht hebben op een veilig thuis. ‘Wij geloven dat geveld in huiselijke kiing kan
stoppen en dat ledereen hier aan kan bljdragen.’ Er wordt samengewerkt met cliénten, ketenpartners en andere betrokkenen, waarbij wordt
uitgegaan van het vermogen van mensen en hun krachtin soclale verbanden. De hulp kan variéren van licht tot zeer intensief. ‘

BEif Groep heeft ean directeur-bestuur en een Raad van Toezicht aangesteld. Voor de aansturing van de verschillende teams zijn twee
‘managers ptimalr proces' aangesteld die in directe relatie staan lot de teams. De organisatie hesft er recent voor gekozen om de structuur te
wijdgen, namelilk door de laag vanteamleiders te laten vervallen enbegeleiders meer verantwoordelijkheden te geven.

Alle teams in Amsterdam werken vanuit het Oranje Huls in Amsterdam West. Vanuit het Oranje Huis wordt crisisopvang, begeleid wonen,
Individuele- en groepsbegeleiding geboden. Hetis een ‘open setting', geen geheim adres en ze werken systeemgericht, wat in de prakiijk
inhoudt dat de (ex) partner van een clignt ook zoveel mogelijk wordt betrokken blj de hulpverlening. Ock het soclaal netwerk vande cliént wordt
zovest mogelijk betrokken blj de hulpverlening. Naast de appartementen binnen het Oranje Huis, Zijn er enkele 'safehouses’ in Amsterdam,
waarvan gebruik wordt gemaakt indien er sprake is van levensgevaar. Deze appartementen zijn wel op geheime locaties.

Binnen Blijf Groep wordt gewerkt volgens de landelijke methodiek Krachtwerk, Krachtwerk is een krachigericht begeleidingstraject voor
mensen In multi-probleemsiiuaties die in sociaal isolement drelgente raken, Het doel is herste! in de richting van een door henzelf gewenste
kwaliteit van leven waarbij Zij, net als iedere burger, in de samenleving meedoen en erbij horen. Bij herstel gaat het om een zingevend bestaan
methoop enzicht ap een betere toekomst en leven in veiligheld.

Dit onderzoek heeft zich gericht op de wijze waarop Bliff Groep de maatschappelijke opvang heeft georganiseerd. In het Oranje Huis in
Amsterdam bevinden zich 55 appartementen. Op de locatie worden et alleen cliénten/gezinnen opgevangen uit Amsterdam, maar uit het hele
land.

Conclusie

Op grond van het gesprek met een manager primair proces, en de beleidsdocumenten die zijn opgevraagd en beocordeeld, blijit dat binnen de
organisatie zorg wordt gedragen voor kwaliteit met betrekking tot clidntgerichtheid, personeel en veiligheid door middel van bijworbesld een
uitgebreid kwaliteitssysteem, de inzet van gekwalificeerd personeel (bijna allemaal met een vast dienstverband), door het uitvoeren van
cliénttevredenheldonderzoeken en een ulthreld scholingsaanbod voor de medewerkers.

- De aanbieder heeft eenregeling getroffen voor de medezeggenschap van cliénten; deze regeling voldoet.

- De aanbieder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling vanklachten van cliénten; deze regeling voldoet.

- De aanbieder heeft een meldcode huiselijk geweld en (kinder)mlshandeling vastgesteld; deze meldcode voldoet.

Het is een aandachispunt dat indien zich calamiteiten voordoen, deze {ook) onverwijid dienen te worden gemeld bij de Wmo-toezichthouder.

(Zie het hoofdstuk Observaties en bevindingen voor een toelichting van de beoordelingen.)

Advies aan college van B&W

De toezichihouder adviseert kennls fe nemen van de Inhoud van ditrapport.
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Observaties en bevindingen

Cliénten

Cliéntgerichtheid

Afstemming ondersteuning

Het merendeet van de cliénten wordt verwezen door Veilig Thuis, de politie of melden zichzelf aan blj de Blijf Groep.

De aanbieder draagt zorg voor afstemming van de ondersteuning bij de reéle behoefte van de cliénten door altijd na aanmelding esn eerste
screening uit te voeren en vervolgens een infakegesprek te voeren, waarmna één of meerdere begeleiders worden toegewezen, De eerste
screening wordt uitgevoerd door een maatschappelifk werker. Deze stelt een ‘gezinsactieplan’ (ondersteuningsplan) op en voert, om de mate
van de {on)veiligheid van de situatie te bepalen, een risicotaxatie uit. Vaor eendeel van de cliénten geldt dat bij het opstellen van het actieplan
ook andere partijen worden betrokken, bijvoorbeeld wanneer er sprake is van 'ondertoezichistelling’ en/ofindien ook overige behandelaren
hulp verlenen aan een gezin.

Na de eerste screening voert vervolgens een ambulant hulpverensr van het Oranje Huis, aan de hand van de eerder verzamelde gegevens, de
intake uit. Op dat moment wordt bepaald of ambulante hulp wordt ingezet of dat plaatsing in een opvanghuis noodzakelijk is. Soms wordt
ervoor gekozen om een cliént/gezin in een opvanghuis bulten Amsterdam te plaatsen. Ditis afhankelijk van de veiligheidsrisico’s, maar heeft
soms ook te maken met het aantal beschikbare plaatsen.

Bij de intake ontvangt de cliént een informatiepakket met onder andere de algemene informatie over de voorziening, klachtenregeling en
informatie over de verlrouwenspersoon.

In het gezinsactieplan wordt het doel, de aard ende intensiteit van de begeleiding beschreven. De cliént wordt altijd betrokken bij het opstellen
van het gezinsactieplan, de doslen worden in de eigen woorden van de cliént omschreven en de cliént krijgt zelf een kopie van het actieplan. In
het clisnlvolgsysteem worden digitale dossiers aangemaakt, Clignten kunnen te allen tijde het eigen dossier inzien als zi] hierom wragen.
ledere zes weken vind! een evaluatie van de begeleiding plaats. De resultaten van de evaluaties worden opgenomen in het gezinsactieplan.

Indien diienten ook behandeld worden door ketenpariners, dan wordt dit altijd beschreven in het gezinsactieplan. De aanbieder heeft met de
cliént en extemne behandelaars afspraken gemaakt omtrent de uitwisseling van gegevens ten behoeve van de afstemming van de zorg.
Cliénten ondertekenen bij aanvang van een traject eentoestemmingsverklaring voor de uitwisseling van gegevens. Als een medewerker van
BlJf Groep gadurende een traject daadwerkelijk contact wil zoeken met andere hulpverleners (denk bijvoorbeeld aan een huisarts) dan wordt,
ondanks het vooraf ondertekende toesternmingsformulier, ook altijd nog mondeling toestemming gewraagd aan de cliént.

Bejegening

De aanbieder heeft beschreven hoe de medewerkers op passende en comrecte wijze om dienen te gaan mel de cliénten. Dit komt onder
andere terug in de missie en visie: ‘Wij Zjn gericht op een voortdurende dialoog. Wij lateniedereen in hun waarde: cli€nten, collega’s en
samenwerkingspartners'. Ook in de methodiek *Krachiwerk' die wordt gehanteerd, wordt een beschrijving gegeven van de gewenste wijze van
benadering van cliénten. Van medewerkers wordt een positieve benadeting verwacht, door de focus te leggen op krachten, talenten en
mogelijkheden.

Parsoneelsinzet

De aanbieder draagt zorg voor continutteit op het gsbied van personeelsinzet en ondersteuning,

De methodieken (Krachtwerk, Oranje Huis en Veerkracht) ondersteunen bij het maken van een inschatting van de problematiek van de cliént
en het aantal In le zetten medewerkers, Bij uitval van {vaste) medewerkers worden altijd andere inteme medewerkers ingezet. Er wordt geen
gebruik gemaakt van een ultzendbureau,

Tijdens de onderzoeken op de locatie(s) van de aanbieder zal becordeeld worden of de uitvoering van het beleid redefijkerwijs leldt tot goede
kwaliteit.

Aanbevelingeniverbeterpunten
Met betrekking tot dit onderdeel zijn geen verbeterpunten geconstateerd en worden geen aanbsvelingen gedaan,

Medezeggenschap

De aanbieder heeft de medezeggenschap van cliénten over voorgenomen besluiten geregeld door middel van een cliéntenraad, die ongeveer
eenmaal per twee maanden vergadert. De cliéntenraad bestaat gemiddeld ult vijf & zes cliénten. Dit kunnen ex-cliénten maar ook huidige
cliénten Zijn. Binnen de BIijf Groep is een ‘ciéntondersteuner’ aangesteld om de de raad te ondersteunen. De leden krijgen een financiéle
vergoeding en kunnen zich door scholing verder ontwikkelen.

Algemene informatie over de clintenraad is te vinden op de website. Daarnaast hesft de aanbieder een regeling (instelingsbesluit}
vastgesteld waarin onder andere Is opgenomen uit hoeveel leden de raad minimaal en maximaal mag bestaan, hoe leden worden gekozen,
hoe lang zj deel kunnen uitmaken van de raad, etcelera.

Het veranderiraject met betrekking tot de organisatiestructuur (het wegvallen van de teamleiders) is bijvoorbeeld voorgelegd aande
clidnterraad. Ook heeft de cligntervaad geadviseerd over hoe de aanbieder het beste de cliénttevredenheld kan meten en waarbij dan ook de
grootste kans op hoge respons Is.

Daarnaast worden in het opvanghuis zogeheten participatiebijeenkomsten georganiseerd, waarbij bewoners in gesprek gaan met de
medewerkers over Klsinere, meer locatiegebonden onderwerpen, zoals de voorzieningen op de locatie, Hierbij kan worden gedacht aan Wifi
op de opvanglocatie of het welfnlet betalen voor het gebruikmaken van centrale voorzieningen zoals eenwasmachine.
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Aanbevelingeniverbeterpunten
Met betrekking tot dit onderdeel zijn geen verbeterpunten geconstateerd en worden geen aanbevelingen gedaan.

Klachtenregeling

De aanbieder heeft een regeling voor de afhandeling van klachten over gedragingen van de aanbieder jagens cliénten getroffen. De regeling
is beschreven op de website en clignten ontvangen bij de intake een afschyift van de regeling. Ook staan hierbij de contactgegevens vermeld
van de persoon die andersteuning kan bieden bij hetindienen van een klacht,

Zowel de interne klachtenregeling staat beschreven, als de mogelijkheid om extem een klachtin te dienen bij de onathankelijke
klachtencommissie POA,

Aanbevelingeniverbeterpunten

Met betrekking tot dit onderdeel zijn geen verbeterpunten geconstateerd en worden geen aanbevelingen gedaan,

Gebruikte bronnen : - Gesprekken met een manager primair proces, d.d. 20 september 2016
- Website www.blijfgroep.rl, geraadpleegd op 6 oktober 2016
~ Document: "De cliéntenraad’ ap de website, bekekend.d. 6 oktober 2016
- Document: 'Samenwerkingsovereenkomst tussen het bestuur van Stichting Blijf Groep ende
Cligntenraad', versie juni 2012
- Document: 'Instellingsbesluit Cligntenraad bij Stichting Blijf Groep', versie juni 2012
- Klachtenregeling cliénten Blijf Groep (versie september 2016), Ingezien op de website d.d. 6
oktober 2016
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Personeel

Personeel

Personeelsbeleid

De aanbieder draagt er zorg voor dat de medewerkers beschikken over ervaring, kwalificaties en opleidingen die passend zjn bij de te
vetrichten werkzaamheden en de complexiteit en aard van de problematiek van de cliént. Medewerkers zijn minimaal MBO-geschoold conform
de cao Zorg. De maatschappelijk werkers en teamcoaches zijn minimaal HBO-geschoold (veelal Maatschappelijk Werk en Dienstverlening).
De kinderwerkers en gastwouwen zijn MBO-geschoold (veelal Sociaal Pedagogisch Werk).

80% van alle medewerkers beschikt over een vast dienstverband en 20% bestaat uit flexibele contracten.

De aanbieder draagt er zorg voor dat de kennis van de medewerkers (en wijwilligers) actueel is, door diverse scholing en trainingen, zoals:
scholing in de methodieken Krachtwerk, Oranje Huis en Veerkracht aan te bieden. De scholing is passend bij de te verrichten
werkzaamheden.

Kualiteitssysteem
De aanbieder heeft een kwaliteitssysteem; er wordt gewerkt met het kwaliteitssysteem HKZ, Aan het begin van 2016 heeft de laatste exteme

audit plaatsgevonden.

Alle procedures (denk aan instructies voor medewerkers op het gebied van veiligheid, maar ook instructies over de omgang met
persoonsgegevens) zijn vastgelegd in werkinstructies en protocollen, die zijn in te Zien via het digitaal kwaliteitshandboek. Door middel van
wetkoverleggen en het verspreiden van nieuwsbrieven per e-mail, worden medewerkers op de hoogte gesteld en gehouden van beleid. Per
locatie en per team is een overlegstructuur vastgelegd. Voor nieuwe medewerkers is een inwerkprogramma, bestaande uit diverse modules
vastgesteld. Er is een ‘medewerker kwaliteit en veiligheld’ aangesteld die de werkwijzen en procedures onder de aandacht brengt van de
medewerkers en ervoor zorgt dat deze aciueel blijven,

Tijdens de onderzosken op locatie(s) van de aanbieder zal beoordeeld worden of de uitvoering van het beleid redelijkerwijs leidttot goede
kwalitelt.

Aanhevelingeniverbeterpunten
Met betrekking tot dit onderdeel ijn geen verbeterpunten geconstateerd en worden geen aanbevelingen gedaan.

Gebruikte bronnen : - Gesprakken met een manager primair proces, d.d. 20 septermber 2016
- Website www.bliifgroep.nl, geraadpleegd op 6 oklober 2016

Stichting Bljf Groep - Regulier onderzoek RGT 20-08-2016 Ho




Veiligheid

Veilige verstrekking

De aanbieder draagt er zorg voor dat de ondersteuning veilig wordt verleend, Het veiligheidsbeleid is vastgelegd in diverse beleidsstukken,
zoals bijvoorbeeld in de documenten 'Instructies Veiligheid op het gebied van grensoverschrijdend en agressief gedrag’ en esn'Checklist
voorbereiding risicogesprekken', Het beleid wordt geimpiementeerd door midde! van werkoverleg en het kwaliteitshandboek op Infranet.
Risico-inventarisaties worden op locatieniveau enrisicotaxaties op cliéntniveau uitgevoerd, De risicotaxatie op cligntniveau wordt gedaan
middels een vastgesteid instrument en wordt voor alle cliénten tijdens de eerste screening uitgevoerd. Uit de taxatie komen verschillende
kieuren, die weergeven wat de mate van veiligheid voor een cliént/gezin is. Zo gesft een kleur groen aan dat er kan worden voistaan met
ambulante ondersteuning en een kleur rood dat er sprake is van levensgevaar. In dat laatste gevai wordt een overweging gemaakt of een
cliént/gezin In bijvoorbeeld In een safehouse (op een gehelme locatie) wordt geplaatst. De manager primair proces is eindverantwoordelijk
voor het maken van deze inschatting.

Cliénten die gebruik maken van het opvanghuis ontvangen aiflemaal een afschrift van de huisregels. De medewerkers hebben relatief veel te
maken met grensoverschrijdend gedrag van cliénten Jegens medewerkers (agressie en dreigementen). De manager primair proces vertelt dat
het aantal conflicten wel is afgenomen sinds cli&nten/gezinnen in het opvanghuis appartementen hebben met elgenvoorzieningen. Eris
bijvoorbeeld geen sprake meer van gedeelde keukens, waardoor de cliénten minder vaak met elkaar worden geconfronteerd.

Incidenten worden allemaal digitaal geregistreerd op incidentenformulieren. In het geval van emstig grensoverschiijdend gedrag, is ervoor
medewerkers een bedrijfsopvangteam dat ondersteuning kan bieden beschikbaar.

Tijdens de onderzoeken op de locatie(s) van de aanbieders zal beoordeeld worden of de uitvoering van het beleid redeiijkerwijs leidt tot goede
kwaliteit.

Aanbevelingeniverheterpunten

Met betrekking tot dit onderdeel zijn geen verbsterpunten geconstateerd en worden geen aanbevelingen gedaan.

Meldcode huiselijk geweld en (kinder)mishandeling

De aanbieder heeft een ‘meldcode huisslijk geweld en kindermishandeling stichting Biijf Groep' vastgesteld waarin stapsgewijs wordt
aangegeven hoe er mel signalen van huiselifk geweld of (kinder)mishandeling wordt omgegaan. Hierinis onder andere opgenomen dat alle
maatschappelijk werkers hunverantwoordelijkheld dienen te nemen door signaten te melden bij Veiig Thuis, maar dat de 'managers primair
proces’ hierin eindverantwoordelijk zijn.

Kennis en gebruik van de meldcode wordt bevorderd doordat de meldcode is opgenomenin het inwerkprogramma voor nieuwe medawerkers
en doordat de meldeode (vanwege de doelgroep) een terugkerend onderwerp is dat word! besproken tijdens casuistiek overleg.

De meidcode hulselijk geweld en (kinder)mishandeling voldoet aan de gestelde eisen.

Aanhevelingenfverbeterpunten
et betrekking tot dit onderdeet zijn geen verbeterpunten geconstateerd en worden geen aanbevelingen gedaan.

Calamiteitenregeling en meldingsplicht

De aanbieder is op de hoogle van de verplichling om onverwijld iedere calamiteit te melden. In het afgelopen jaar heeft één calamiteit
plaatsgevonden. Deze is gemeld bij de gemeente, maar de aanbieder bleek nog onvoldoende op de hoogte van het feit dat calamiteiten ook
onverwijld aan de Wmo-toezichthouder moeten worden gemeid. Tijdens het gesprek op de locatie is dit besproken met één van de managers
primair proces.

De procedure die gevolgd moet worden indien zich calamiteiten voordoen, heeft de aanbieder vasigelegd inde 'incidentenprocedure’.

Aanbevelingeniverbeterpunten

Draag er zorg voor dat calamiteiten die zich voordoen, onverwijld gemeld worden bij de Wmo-toezichthouder.

Gebruikie bronnen : - Gesprekken met een manager primair proces, d.d. 20 september 2016
- Document: 'Cameraprocedure’, versie augusius 2013
- Document: ‘Instructies Veiligheid op het gebied van grensoverschrijdend en agressief gedragd’,
versie januari 2015
- Document: ‘Chacklist voorbergiding risicogesprekker, versie januari 2015
- Dogument: ‘Velligheid maken we samen! Het velligheldsbeleid van Blijf Groep', versie november
2014
- Document: "Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling stichting Blijf Groep', versie apiil 2016
- Document: "Toelichting stappenplan meldcode’, versie februari 2016
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Gegevens voorziening

Locatiegegevens

Naam locatie : Stichting Blijf Groep
Website : www.,blijffgroep.nl
Gegevens aanbieder

Naam aanbleder : Stichting BIijf Groep
Adres aanbieder : Eerste Ringdijkstraat 5C
Postcods enplaals : 1097 BC

KK, nuramer ' : 34126509

Website : www.blijffgroep.nl
Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Amsterdam Toezicht Wmo
Postadres : Postbus 2200

Posicods en plaals ;1000 CE AMSTERDAM
Telefoonnummer : Q2ﬁq5555581"-~« N
Onderzoek uitgevoerd door T !

In opdrachtvan de gemeente(nQN, &, Amsterdant

Planning

Datum bezoek © 20-09-2016
Opstelien concept rapport 1 14-10-2016
Schiiftelijke reactie aanbieder 1 21-10-2016
Vaststeilen rapport : 21-10-2016

Verzenden rapport naar aanbieder : 21-10-2016
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Bijlage: Schriftelijke reactie aanbieder

De schrifielijke reactie belreft een reactie van de aanbieder op de inhoud van het rapport.

De aanbieder heeft geen gebruik gemaakt van de mogelijkheid om een schriftelijke reactie in te dienen op het rapport,
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1.1 Achiergrond onderzoek

Als gevolg van de decentralisaties in het sociale domein per 1 januari en de oprichting van Veilig Thuis is
een nieuwe constellatie ontstaan van ketenpartners in de aanpak van huiselijk geweld en kindermishan-
deling. De gemeente Amsterdam heeft deze verandering aangegrepen om te onderzoeken hoe de toe-
gang tot de vrouwenopvang (hierna te noemen opvang na huiselijk geweld) op dit moment is georgani-
seerd, zodat inzichtelijk wordt gemaakt op welke wijze de organisatie van de toegang op dit moment
functioneert, welke goede aspecten behouden dienen te blijven {en eventueel kunnen worden ver-
sterkt), waaronder het landelijk verwijzingssysteem, en welke aspecten verbetering behoeven. De uit-
komsten van het onderzoek kunnen aanleiding vormen voor herijking van de organisatie van de toegang
tot de opvang na huiselijk geweld. Daarnaast heeft begin februari 2015 het college van burgermeester
en wethouders besloten dat voor de opvang na hulselijk geweld een inkoopprocedure wordt gestart.
Deze verandering speelt op de achtergrond mee, maar vormde geen inhoudelijke reden voor hetonder-
zoek.

De gemeente Amsterdam heeft aan Regioplan gevraagd om dit onderzoek uit te voeren. In deze be-
knopte rapportage wordt verslag gedaan van de bevindingen.

1.2 Doel en vraagsieling onderzoek

Het onderzoek heeft tot doel om inzicht te krijgen in het functioneren van de toegang tot de opvang na
huiselijk geweld, waarbij onderscheid wordt gemaakt naar noodopvang en crislsopvang. Onderzocht
wordt in welke mate de organisatie van de toegang tot de opvang na huiselijk geweld op een doelmatige
en doeltreffende wijze plaatsvindt. De uitkomst van deze analyse moet de vraag beantwoorden op wel-




ke wijze - indien nodig - het toegangsproces in relatie tot de ketenaanpak huiselijk geweld en kindermis-
handeling kan worden geoptimaliseerd.

De vragen voor het onderzoek luiden als volgt:
1. Op welke wijze functioneert het toegangsproces van de opvang na huiselijk geweld medio 20167
o Hoe verloopt het proces van aanmelding, intake, screening en zorgtoewijzing?
o Hoeveel cliénten stromen in de opvang na huiselijk geweld in, hoe ziet deze doelgroep erviten
hoe groot is de {partiéle} uitval?

2. In hoeverre is het toegangsproces van de opvang na huiselijk geweld doelmatig en doeltreffend
georganiseerd en functioneert het ook als zodanig binnen de context van de ketenaanpak huiselijk
geweld en kindermishandeling?

3. Welke verbetermogelijkheden zijn er om de doelmatigheid en doeltreffendheid van het toegangs-
proces van de opvang na huiselijk geweld te verbeteren?
e Aanwelke voorwaarden moet worden voldaan om de verbetermogelijkheden te benutten?
e  Welke stakeholders zijn hierbij aan zet?

4. Wat betekenen de antwoorden op de eerste drie vragen voor de organisatie van het toegangsproces
van de opvang na huiselijk geweld in relatie tot de ketenaanpak huiselijk geweld en kindermishande-
ling?




1.3 De opzet van het onderzoek

Op basis van documentstudie is de organisatie van het toegangsproces van de opvang na hulselijk ge-
weld geanalyseerd. Vervolgens hebben we gesprekken gehouden met belangrijke sleutelfiguren binnen
Blijf Groep en het Leefkringhuis, de ketenpartners (GGD Vangnet & Advies, Veilig Thuis, politie en JBRA)
en de Federatie Opvang om inzicht te krljgen in de werking van het toegangsproces in de praktijk en in
de ervaringen van de geinterviewde personen over de mate waarin het proces doelmatig en doeltref-
fend verloopt. De bevindingen van de documentstudle en de interviews hebben we geanalyseerd en het
resultaat van de analyse hebben we gepresenteerd in een bondige discussienotitie, De discussienotitie
hebben we vervolgens besproken in een rondetafelbijeenkomst met alle betrokkenen. Het doel van de
rondetafelbijeenkomst was verificatie van de bevindingen en gezamenlijk komen tot verbeterpunten
voor de organisatie van de toegang tot de vrouwenopvang. De rondetafelbijeenkomst vormde tot slot
nog aanlelding voor een gesprek tussen GGD Vangnet & Advies, Veilig Thuis en de onderzoekers, waarbij
de gemeente Amsterdam ook aanwezig was.

1.4 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 (Instroom, uitstroom en doorverwijzing) worden de cijfers gepresenteerd voor de in-
stroom, uitstroom en doorverwijzing van cliénten van Blijf Groep over het jaar 2015. In hoofdstuk 3
{Beschrijving toegangsproces) wordt de noodbed- en reguliere toegangsprocedure beschreven. In
hoofdstuk 4 {Notles doelmatigheid) en 5 (Noties doeltreffendheid) wordt versliag gedaan van de inter-
views waarbij onderscheid wordt gemaakt naar noties met betrekking tot doelmatigheid en doeltref-
fendheid. In hoofdstuk 6 tot slot wordt een viertal verbetersuggesties gepresenteerd voor de toegangs-
procedure (Verbetermogelijkheden).
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2,1 lnstroom 2015

In 2015 zijn er 194 noodbedplaatsingen geweest {een substantieel deel van deze vrouwen is vervolgens
doorgestroomd naar de crisisopvang, zie Doorstroom en uiistroom 2015). Naast de 194 noodbedplaat-
singen ontving BIijf Groep in 2015 426 verzoeken om opvang, waarvan een substantieel deel (243) in het
eerste contact om diverse redenen kon worden door- of terugverwezen {Jaarversiag, 2015).

De opvangwagen komen veelal via verwijzers {Veilig Thuis 25%, politie 7%, via andere opvang na huise-
lijk geweld 20%), maar vrouwen of betrokken derden bellen ook zelf {16%). Van de 426 opvangvragen,
leidden 183 opvangvragen tot een screening opvang. In tabel 2.1 is de uitkomst van de screening opvang
in 2015 gepresenteerd.

Labe! 2.1

WpIE D
opvang 25%

pvang elders k 20%
Clignt wil zelf geen hulp (ziet af van hulp omdat er alleen kpﬁlaétsk Is buiten regio} 9%
Alleen behoefte aan onderdak 2%
Contact is verbroken 2%
Doorverwezen naar mannenopvang 1%
Huisvesting niet geschikt voor gezinssamenstelling 1%

Inzet ambulante hulp 15%
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Niet veilig bij Blijf Groep 2%

Anders 9%
Onbekend 12%
Terugverwezen naar externe opvang 3%

Uit de tabel wordt zichtbaar dat van de cliénten voor wie plaatsing In de opvang noodzakelijk is {de bo-

venste drie categorieén), dat Blijf Groep in 54 procent van de plaatsingen een plaats buiten het werkge-
bied moet zoeken, omdat er geen plek is bij Blijf Groep zelf of vanwege veiligheid. Het ging om 53 vrou-
wen (tegenover 45 geplaatst bij Blijf Groep).

GGD Vangnet & Advies kan direct, zonder tussenkomst, plaatsen op noodbedden van BIijf Groep. In
2015 zijn er 194 noodbedplaatsingen geweest. 63 procent van de vrouwen (en kinderen) die via deze
noodbedden geplaatst worden, stroomden door naar een plek in de crisisopvang (109 vrouwen binnen
Blijf Groep, 14 elders in Nederland). De overige vrouwen keerden na verblijf op het noodbed terug naar
hun woning/zelfstandige woning, de maatschappelijke opvang/asiel, dan wel is niet bekend waar zij naar
toe zijn gegaan (zie tabel 2.2 in paragraaf 2.2).

2.2 Doorstroom en uitstroom 2015

Na iedere vorm van opvang (noodbed, crisisopvang en begeleid wonen) keert een substantieel deel van
de vrouwen terug naar huis of naar familie: 18 procent. Ditis vaker dan in 2014: 10 procent. Na begeleid
wonen stroomt 45 procent uit naar een zelfstandige woning. Dat is substantieel minder dan in 2014
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(74%). Een deel van de vrouwen maakt nog gebruik van een schakelwoning (6%) of vindt een plek in de
opvang na huiselijk geweld of maatschappelijke opvang elders (waaronder soms ook een asielzoekers-
centrum),

Noodbed 18% 1% 56% f% 1% 15%
Crisisopvang 18% 3% 53% 8% 0% 15%
Begeleid 18% 45% 6% 3% 1% 26%
wonen

2.3 Doorleiden of ierugverwijzen na opvangverzoek

Van de 426 verzoeken om opvang in 2015 zijn 243 verzoeken doorgeleid of doorverwezen. Over de
periode 2013-2015 betreft dit 1409 verzoeken om opvang, waarvan 707 zijn doorgeleid of doorverwe-
zen. In tabel 2.3 zijn de ondernomen acties na verzoek om opvang over de periode 2013-2015 weerge-
geven.
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Tahel 2.3

Advies gegeven 48% 336
Onbekend 19% 136
Niet geplaatst 10% 68
Geen plek (vragen van buiten werkgebied) 8% 59
Doorverwezen naar 'Vei!inghuis 6% 42
Doorverwezen naar externe opvang 3% 19
Doorverwezen naar fhéa%scﬁéppéﬁjke opvang 3% 18
Doorverwezen naar Veiﬁé Thuls/ambulante hul pverlening 2% 17
Doorverwezen naar Wijkteams/ Maatschappelijke dienstveriening 1% 9
Extern geplaatst in opvang 0%

Doorverwezen naar trajett Mannen Opvang 0% 1
Eintdtotaal 100% 707

Van de 707 bellers die verzoeken om een opvangplaats, bestaat de grootste groep uit professionals uit
een opvanginstelling (40%), gevolgd door cliénten zelf {27%).
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3.1 Schematische weergave toegangsproces
Het toegangsproces van de opvang na huiselijk geweld kan schematisch als volgt worden weergegeven.

T

Qpstarten ]

fect | ?

AN

( Aanmelding }m{ rif:;:;? } { F:::‘:,:e' } ‘{ Eﬂent\(;‘r;e?!gmep} { Y opvang
) &) GJ

Politie Beoordefing GGD Plaatsing donr
Vaninet & Advies GGD op noodbed
tJ
Beoordeling VY

3.2 Toelichiing op het schema

3.2.1 Reguliere procedure {crisisopvang)

1. Aanmelding. Cliénten komen op verschillende wijze binnen bij de crisisopvang. Het kan zijn dat ze
zelf bellen, of iemand uit hun naaste omgeving. Ook kan een verwijzer uit de keten contact opnemen
met Blijf Groep. In 2015 ontving Blijf Groep 426 verzoeken om opvang. De opvangvragen kwamen via
verwijzers {Veilig Thuis 25%, politie 7%, via andere opvang na huiselijk geweld 20%), en vrouwen of
betrokkenen zelf (16%). Daarnaast stromen vrouwen uit de noodopvang door naar de crisisopvang.
{zie Instroom 2015).
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Telefonische screening. De bureaudienst doet de telefonische screening. De cliént wordt op een
aantal aspecten bevraagd: is er sprake van huiselijk geweld? Wat is de aard van het geweld? Wat is
de hulpverleningsgeschiedenis? Etc, Vervolgens wordt de cliént indien nodig uitgenodigd voor een
face-to-face-intake-gesprek. De laatste tijd schiet het intakegesprek er volgens Blijf Groep wel eens
bij in, maar dat is voorheen wel altijd de praktijk geweest. Stap 3, screening in een face-to-face-
gesprek, wordt dan overgeslagen en medewerkers van de bureaudienst plaatsen een diént direct in
de crisisopvang. Wanneer de cliént wordt doorverwezen door een verwijzer, dan wordt vertrouwd
op de expertise van de verwijzer en wordt de cliént indien nodig direct uitgenodigd voor een intake-
gesprek {stap 2, de telefonische screening wordt overgesliagen).

Face-to-face-intakegesprek/screening. Om te bepalen of een cliént in aanmerking komt voor een
piek in de opvang, vult de medewerker ambulant in het intakegesprek de Gestandaardiseerde Aan-
melding (GA) en de Risicoscreening (RS} in. Het uitgangspunt is ambulant, tenzij... Voor aanvullende
informatie wordt eventueel contact gezocht met ketenpartners, Contact met ketenpartners wordt
volgens Blijf Groep gezocht in situaties waarin ketenpartners reeds betrokken zijn, dan wel er wordt
contact gezocht met Veilig Thuis in situaties waarin hulp van ketenpartners nodig is. Cliénten die
door de GGD worden geplaatst op een noodbed, worden de volgende dag ingepland voor eeninta-
kegesprek/screening. Cliénten die zijn geplaatst op een noodbed krijgen in de regel voorrang op re-
guliere cliénten voor de intake (zie Noodbedprocedure).

Client behoort tot doelgroep vrouwenopvang? Aan het eind van de screening wordt in overleg met
de bureaudienst crisisopvang bekeken of de cliént in aanmerking komt voor de opvang. De uitkomst
van de risicoscreening wordt als leidraad genomen voor het al dan niet plaatsen van cliénten in de
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crisisopvang. Veiligheid is daarin volgens Blijf Groep het allerbelangrijkste criterium. Daarin onder-
scheidt de opvang na huiselijk geweld zich van maatschappelijke opvang, waar de mate van zelfred-
zaamheid een belangrijk critertum is,

5. Opstarten instroomtraject. Wanneer cliént behoort tot de doelgroep opvang na huiselijk geweld,
wordt door de bureaudienst ambulant het instroomtraject gestart.

6. Instroom opvang. De cliént wordt opgenomen in de crisisopvang of de cliént wordt geplaatst in de
crisisopvang In een andere regio, omdat er geen plek is of in verband met de veiligheid,

3.2.2 Noodbedprocedure

*. Bij de noodbedprocedure nam de politie — voor de komst van Veilig Thuis ~ contact op met de GGD
Vangnet & Advies. De GGD beoordeelt de situatie en kan de vrouw {en haar kinderen) — wanneer uit
de beoordeling een ‘blijf-indicatie’ volgt — plaatsen op een noodbed. Met de komst van Veilig Thuis
belt de politie Veilig Thuis {overdag en tot 10 uur ‘s-avonds'}. Veilig Thuis beoordeelt de situatie en
belt de GGD wanneer Vellig Thuis meent dat plaatsing op een noodbed nodig is. De GGD beoordeelt

it zijn de tijden waarop VT bereikbaar Is en beoordelen kan/de aanmelder kan zien/spreken.




op haar beurt de situatie® en plaatst de vrouw {en haar kinderen) op een noodbed. Zowel de oude en
nieuwe situatie zijn in de praktijk operationeel.

3.2.3 Leefkiinghuis

#. Het Leefkringhuis vangt hoofdzakelijk vrouwen op die zijn doorverwezen door verwijzers, met name
Blijf Groep. Daarnaast melden vrouwen zichzelf aan. De verhouding is de laatste jaren verschoven
van 80% zelfmelders versus 20% doorverwezen naar ongeveer 50/50, aldus het Leefkringhuis. Sinds
januari 2016 heeft het Leefkringhuis een intakebureau. Er vindt geen screening plaats. Het Leef-
kringhuis hanteert in principe twee contra-indicaties: drugs en alcohol, en psychiatrie.

2pe beoordeling door VT heeft primair tot doel om vast te stellen of sprake Is van een noodsituatie waarblj de veiligheid van de aanmelder acuut in
gevaar is, De GGD kijkt ook naar de mentale toestand van de aanmelder, Aan de hand daarvan wordt vastgesteld of plaatsing op een noodbed
geindiceerd Is en zo ja welke plek daarvoor het meest In aanmerking komt in refatie tot de beschikbare plekken.

17
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Voor de doelmatigheid is onderzocht in hoeverre het toegangsproces efficiént verloopt. Efficiént is als
volgt geoperationaliseerd: de toegangsprocedure is goed uitvoerbaar en niet onnodig belastend voor de
cliént en de professionals (bijvoorbeeld doordat overbodige of dubbele stappen/handelingen zijn opge-
nomen in het proces), en waarbij op de juiste momenten de benodigde expertise wordt ingezet. Daar-
naast betekent efficiént dat alle noodzakelijke stappen/handelingen worden gezet ten behoeve van een
zorgvuldige intake en screening.

4.1 De landelijke beschermingsfunctie kan in gedrang komen bij een fundamenieel

andere positionering van de toegang

De crisisopvang na huiselijk geweld heeft een fandelijke beschermingsfunctie die is geborgd in het lande-
lifk netwerk vrouwenopvang. Dit betekent dat alle Instellingen voor opvang na huiselijk geweld in Neder-
land bij overcapaciteit of omwille van de veiligheid van vrouwen een beroep kunnen doen op elkaars
voorzieningen via het landelijk meldpunt’ open plaatsen (de opvangatlas).

Blijf Groep heeft in 2015 voor meer dan de helft van haar cliénten een plaats buiten het werkgebied
moeten zoeken, omdat er geen plek was bij Blijf Groep of vanwege veiligheid (zie Instroom 2015). Dit
betekent dat het landelijk netwerk substantieel onderdeel uitmaakt van het toegangsproces. Als de
toegang anders georganiseerd zou worden in Amsterdam, zou in ieder geval de snelle schakeling met
het landelijke stelsel van voorzieningen geborgd moeten worden. Diverse gesprekspartners hebben

% via het landelijk meldpunt kan alleen toegang verkregen worden tot de crisisopvang. Plaatsing op een noodbed is een reglonale aangelegenheid en
dus niet gekoppeld aan het landelijke meldpunt.
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aangegeven dat dat deze schakeling In gevaar zou kunnen komen bij een fundamenteel andere positio-
nering.

.

4,2 Het reguliere toegangsproces is efficiént ingerichi zonder overbodige of dubbele
stappen

In het reguliere toegangsproces zijn geen overbodige of dubbele stappen/handelingen opgenomen.
Voorbeelden: wanneer de cliént wordt doorverwezen door een verwijzer, dan wordt vertrouwd op de
expertise van de verwijzer en wordt de cliént direct uitgenodigd voor een intakegesprek. Wanneer de
clignt wordt geplaatst buiten het werkgebied van Amsterdam, dan hoeft de cliént niet twee keer haar
verhaal te vertellen; de gegevens uit de gestandaardiseerde aanmelding en de risicoscreening neemt de
clignt mee, Ook bij clignten die van BlIjf Groep doorstromen naar het Leefkringhuis vindt niet opnieuw
een intakeprocedure plaats.

4.3 Diverse rouies noodbedprocedure operationeel

Een cliént kan op verschillende manieren instromen in de noodbedprocedure. Voor de komst van Veilig
Thuis belde de politie de GGD Vangnet & Advies. De GGD voerde vervolgens een screening uit en zocht
indien nodig naar een noodbed plaats. Met de komst van Veilig Thuis kan de politie de cliént ook aan-
melden bij Veilig Thuis. Veilig Thuls voert dan een screening uit en geleidt de cliént door naar de GGD.
De GGD screent vervolgens eveneens en gaat ~ indien nodig — over tot plaatsing op een noodbed.

Het komt ook voor dat Veilig Thuis direct contact opneemt met de Blijf Groep als zij van mening is dat
plaatsing op een noodbed geindiceerd is. In dat geval vindt geen screening plaats door de GGD.
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Vellig Thuis en de GGD zijn van mening dat met betrekking tot de toegang tot het noodbed de screening
door hun afzonderlijk niet leidt tot een ineffici&nte toegangsprocedure, omdat beide organisaties de
casus op verschillende criteria beoordelen en deze criteria aanvullend op elkaar kunnen zijn.* Het voor-
deel van screening® door de GGD is dat via de GGD toegang verkregen kan worden tot alle noodbedden
die worden aangeboden, ook voor andere doelgroepen. Daardoor kan de GGD indien nodig breder scha-
len en worden de beschikbare noodbedden maximaal benut.

4.4 Er vindt bij screening niet struciureel afstemming plaats ret ketenpariners

Er vindt bij screening door de BIijf Groep niet structureel afsteraming plaats tussen ketenpartners,
waardoor enerzijds de kans bestaat dat screening plaatsvindt op basis van envolledige informatie. Dit is
met name relevant bij cliénten die zelf bij de Blijf Groep aankloppen met een opvangvraag (in 2015 was
16% van de opvangvragen afkomstig van vrouwen en/of naasten, zie {nstroom 2015). Anderzijds kan dit
betekenen dat ketenpartners niet geinformeerd zijn/worden waar dat wel noodzakelijk Is/zou zijn. Voor
informatie-uitwisseling met de politie geldt in het bijzonder dat het convenant tussen de pdlitie en Blijf
Groep met de komst van Veilig Thuis niet meer geldig is. De politie levert alleen nog informatie met
betrekking tot ‘dat’, maar niet meer over het ‘wat’. Politie en Blijf Groep zijn nog met elkaar in gesprek.

* De GGD geelt aan dat de veiligheidsanalyse van Veilig Thuls In de regel wordt overgenomen en dat van daaruit wordt gekeken naar de mentale
toestand van de aanmelder.

* strikt genomen hoeft hier niet gesproken te worden over een voordeel van een screening door de GGD, masr moet het voordeel gekoppeld worden
asn de plootsing door de GGD
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4.5 VT wordt niet structureal gelnformeerd over clignten die worden opgenomen in

de nood-/crisisopvang

Tot slot wordt Veilig Thuis niet structureel geinformeerd over cliénten die worden gemeld {anders dan
door Veilig Thuis) en geplaatst op een noodbed of in de crisisopvang. Dit betekent dat Veilig Thuis de
regie niet kan beleggen bij een van de regiepartners in de gemeente Amsterdam {Ouder- en Kind Teams,
Samen Doen en Gecertificeerde Instelling JBRA) en haar monitoringsfunctie in deze zaken niet kan invul-
len. Recent hebben Veilig Thuis en Blijf Groep afgesproken om inieder geval de cliénten met code rood

aan te melden bij Veilig Thuis.
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Voor de doeltreffendheid is onderzocht in welke mate het toegangsproces leidt tot instroom van de be-
oogde doelgroep voor de opvang na huiselijk geweld en/of cliénten niet worden door- of terugverwezen
terwifl zij wel tot de doelgroep van de opvang na huiselijk geweld behoren.

5.1 De ervaring leert dat er een strenge seleciieprocedure is bij de toegang tot de

vrouwenopvang

De algemene indruk van ketenpartners is dat er een strenge selectieprocedure is bij de toegang tot de
vrouwenopvang. Dit lijkt te worden ondersteund door de registratiegegevens, waaruit blijkt dat van de
198 cliénten die in 2015 zijn ingestroomd in de crisisopvang, 76,8 procent oranje/rood scoorde in de
laatste risicoscreening in het instroomtraject. Blijf Groep heeft verder aangegeven dat zij uit ervaring
weten dat bij opname van een cliént altijd sprake is van ernstige onveiligheid vanwege acuut of langdu-
rig huiselijk geweld. Van medewerkers hebben we echter ook begrepen dat dit vaak gepaard gaat met
bijkomende problematiek, waaronder bijvoorbeeld lvb-problematiek. In deze gevallen worden alterna-
tieve oplossingen buiten de opvang na huiselijk geweld gezocht, maar dat is in de praktijk heel moeilijk
te realiseren.

5.2 Meer dan de helft van de verzoeken om onvang in 2015 ztin door- of terugverwe-
1]

zen

Uit de registratiegegevens blijkt verder dat meer dan de helft {57%) van de verzoeken om opvangin
2015 zijn door- of terugverwezen. Over de periode 2013-2015 betreft dit 1409 verzoeken om opvang,
waarvan 707 zijn door- of terugverwezen. In bijna de helft van deze verzoeken is een advies gegeven
{48%) (zie Door- terugverwijzen na opvangverzoek). Op basis van de registratiegegevens kan geen in-




zicht worden gegeven in de aard van het advies. Volgens Blijf Groep hebben zij regelmatig discussies
met verwijzers over de noodzaak tot opvang; dikwijls zijn zlj strenger dan de verwijzers zelf en zien zij
mogelijkheden voor ambulante hulp. in hoeverre in deze gevallen een advies/doorverwijzing volstaat,
kan op basis van deze gegevens niet worden beoordeeld.
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Onze eerste hoofdconclusie is dat de positionering van de reguliere toegang tot de opvang na huiselijk
geweld bij de Bljjf Groep naar behoren functioneert. Als we kijken naar aspecten als doelmatigheid en
doeltreffendheid van de opvang zijn er vooralsnog geen redenen om de reguliere toegang op een fun-
damenteel andere wijze te organiseren. Deze conclusie lijkt ook ondersteund te worden door de keten-
partners. Wel ziin een aantal verbeteringen mogelijk en ook wenselijk (zie hieronder).

6.4 Samenwerking Veilig Thuis en GGD bij screening noodbedprocedure

De samenwerking tussen Veilig Thuis en de GGD kan verbeterd worden als het gaat om de screening van
cliénten ten behoeve van een {potentiele) plaatsing op een noodbed. Daarover zijn beide organisaties
het eens, zo is gebleken uit een gezamenlijk overleg tussen Veilig Thuis, de GGD (Vangnet en Advies} en
het Cluster Sociaal, Afdeling Zorg van de gameente Amsterdam. In dat overleg is afgesproken dat Veilig
Thuis de screening ten behoeve van plaatsing op een noodbed verzorgt tijdens kantooruren, de uitkom-
sten van deze screening doorgeeft aan de GGD en de GGD vervolgens een noodbedplaats zoekt {en niet
opnieuw screent). Buiten kantoortijden verzorgt de GGD de screening en ulteraard ook de plaatsing op
een noodbed,

6.2 stroomlijnen toegangsprocedure Leefluinghuis

Het Leefkringhuis heeft een eigen procedure en is nief opgenomen in de Opvangatlas. De gemeente
heeft de wens om deze procedure, mede in het licht van de inkoopprocedure, te stroomlijnen met de
procedure van Blijf Groep. Welke onderdelen gestroomlijnd dienen te worden, is een vervolgvraag
waarover het gesprek gevoerd dient te worden.
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6.3 Informatie-uitwisseling en samenwerking mei ketenpariners ten behoeve van
sen slultende keten hg en km

In het toegangsproces moeten de ketenpartners in de aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling op
een meer gestructureerde wijze samenwerken, met name wat betreft het uitwisselen van informatie.
Voor clignten die niet zijn aangemeld via Veilig Thuis, is het melden bij Veilig Thuis van belang om de
regie te kunnen beleggen en de monitoringsfunctie te vervullen. Doordat de toegang in huis is georgani-
seerd en afstemming met ketenpartners beter geborgd/georganiseerd kan worden, lijkt de toegang tot
de opvang na huiselijk geweld niet structureel deel uit te maken van de ketenaanpak huiselijk geweld en
kindermishandeling, met als gevolg dat het risico bestaat dat de keten niet sluitend is.

6.4 Een betere regisiratie van clifnten met een opvangvraag die worden terug- of
doorverwezen

Een betere registratie van cliénten met een opvangvraag die worden terug- of doorverwezen is wense-
lijk, zodat beter beoordeeld kan worden of potentiéle diénten al dan niet terecht niet toegelaten wor-
den. Het risico bestaat dat de grote druk op de opvang leidt tot een té strenge toegangsprocedure.




Bijlage 10

1. Inkoopgegevens Bliif Groep: budaet inclusief waar dit voor bestemd is, prijzenblad 2018.

Mijn verzoek: Informatieverzoek met betrekking tot documenten, contacten, gesprekken,
bijeenkomsten, verslagen, rapportages (of andere/vergelijkbare omschrijvingen/namen)
tussen de gemeente Amsterdam en de organisatie Blijffgroep (of andere/vergelijkbare
omschrijvingen/namen) met betrekking tot maatschappelijke opvang (of vergelijkbare
omschrijvingen/namen) en opvang na huiselijk geweld (of vergelijkbare
omschrijvingen/namen) bij mensen met een afhankelijke verblijfsvergunning (of vergelijkbare
omschrijvingen/namen)

Naar aanleiding van het openbaar maken van de stukken:

tk ben een beetje verbaasd want ik zou zeggen er moet dan natuurlijk ook een overeenkomst zijn
tussen de Blijffgroep en de gemeente Amsterdam. Gezien het feit dat de gemeente bijna alles aan
de Bliffgroep laat moet dat een uitgebreide overeenkomst zijn. Die valt natuurlijk onder de Wob.
Uit die overeenkomst moet in ieder geval blijken welke relatie de Blijffgroep heeft met de
gemeente, welke mandaten ze hebben gekregen. Dat kan natuurlijk een overeenkomst tussen de
GGD of Veilig Thuis en de Blijffgroep zijn, maar dat is dan toch een gemeentelijke aangelegenheid?

Antwoord gemeente Amsterdam: er is inderdaad een overeenkomst die wij opsturen. Daartoe zijn
wij verplicht Blijf Groep om een zienswijze te vragen. Overeenkomsten of convenanten van Blijf Groep
met derden, zoals Veilig Thuis of de GGD, vallen niet onder uw oorspronkelijke WOB-verzoek, en
kunnen in het kader van de WOB ook niet door de gemeente worden beantwoord. Wijadviseren u
hierover contact op te nemen met de genoemde organisaties.

2. Bliif Groep heeft geen handelingsprotocol. Zii werken volgens het beleidskader instroom en

hanteren een risicoscreening (bijlage). Op basls van het kader en de screening neemt het team

(altiid met 4 ogen principe) een besluit tot opname en communiceert dit via een beschikking (ook

in bijlage).

Mijn verzoek: Informatieverzoek beleid en praktijk ten aanzien van de screening voor
maatschappelijke opvang (of vergelijkbare omschrijvingen/namen), crisisopvang/noodopvang
(of vergelijkbare omschrijvingen/namen) en vrouwenopvang (of vergelijkbare
omschrijvingen/namen) voor mensen met een zowel een verblijfsvergunning als een
afhankelijke verblijfsvergunning (of vergelijkbare omschrijvingen/namen). U kunt hierbij
denken aan de formele eisen en voorwaarden die worden meegenomen bij de screening, de
verslaglegging en het uiteindelijke besluit van toe- of afwijzing tot opvang.

Naar aanleiding van het openbaar maken van de stukken:

- U stelt dat er geen handelingsprotocol is, dus eigenlijk dat per persoon efke keer opnieuw het
wiel wordt uitgevonden. lk moet toegeven dat ik me daarover verbaas, want dat zet de deur
wagenwijd open voor vooroordelen. Zeker als er maar twee personen meekijken. Wie zijn die
twee, zijn die allebei van de Blijfgroep dan ligt willekeur constant op de loer. Volgens mij zou de
volgende informatie en documenten zonder twijfel aanwezig moeten zijn:

- Wat zijn de stappen die de medewerkers van de Bliffgroep moeten nemen vanaf het moment dat
een vrouw om opvang vraagt tot en met het moment dat er een besluit genomen wordt over
toekenning/fafwijzing opvang? Er is vast een stroomschema en er zijn procedures, wat zijn die
procedures? Stappenplan?




Antwoord gemeente Amsterdam: alle informatie die wij hierover hebben, is aan u toegestuurd
(Beleidskader Risicoscreening). Yoor aanvullende inhoudelijke / methodische keuzes die op dit viak
door Blijf Groep zelf zijn gemaakt, verwijzen wij u naar Blijf Groep.

- In het eindrapport "Onderzoek organisatie toegang vrouwenopvang” wordt op p. 14 schematisch
weergegeven wat het toegangsproces is. In stap 2 wordt melding gemaakt van een telefonische
screening. Wat is dat? Welke screeningsinstrument wordt daarbij gebruikt? Worden er op basis
van telefonische screenings besluiten gemaakt? Hoeveel ogen gaan daarover heen? Het rapport
gaat hier verder namelijk niet op in. Ik vroeg al om een screeningsdocument.

Antwoord gemeente Amsterdam: alle informatie die wij hierover hebben, is aan v toegestuurd
(Beleidskader Risicoscreening). Voor aanvullende inhoudelijke / methodische keuzes die op dit viak
door Blijf Groep zelf zijn gemaakt, verwijzen wij u naar Blijf Groep.

- U heeft een document “risicoscreening” geleverd. Er is vast een handleiding die bij deze
risicoscreening hoort die zit niet bij de documenten?

Antwoord gemeente Amsterdam: alle informatie die wij hierover hebben, is aan u toegestuurd. Voor
aanvullende inhoudelijke / methodische keuzes die op dit viak door Blijf Groep zelf zijn gemaakt,
verwijzen wij u naar Bljjif Groep.

- De federatie vrouwenopvang heeft een instrumentvoor risicoscreening in de vrouwenopvang(
https:/lwww.opvang.nlffiles/Risicoscreening VO _2012.pdf ) inclusief handleiding. Wordt dit
instrument ook door de Blijfgroep gebruikt en zo ja, met welk doel?

Binnen de Wob zou die handleiding passen ook of die risicoscreenign wordt gebruikt.

Antwoord gemeente Amsterdam: dit betreft dan een intern document van de Blijf Groep, hiervoor
verwijzen wij u naar de Blijf Groep.

- In het document “beleidskader instroom” staat in paragraaf 4.4 het volgende: "De inschatting
van de veiligheid gebeurt op basis van een landelijk gevalideerd risico-taxatie instrument. De
kernvragen van het instrument worden door alle opvang instellingen gehanteerd. Op deze manier
is er sprake van een uniforme werkwijze voor de instroom.” Is het door de gemeente geleverde
risicoscreeningsinstrument dezelfde als het risicotaxatieinstrument in het hierboven vermelde
citaat? Wie heeft de risicoscreening die door de Blijfgroep gebruikt wordt opgesteld? Werkt de
Blijfgroep met kernvragen en wat zijn die dan? Ook die vallen onder mijn verzoek over de
screening.

Antwoord gemeente Amsterdam: dit is een eigenstandige keuze van de Blijf Groep, hiervoor
verwijzen wij u naar de Blijf Groep.

- We hebben geen documenten ontvangen van de GGD over hun risicoscreeningsinstrument incl.
handleidingen en andere relevante documenten.

Antwoord gemeente Amsterdam: dit valt buiten uw oorspronkelijke WOB-verzoek. U kunt hiervoor
een apart verzoek indienen.

- We hebben geen documenten ontvangen van Veilig Thuis over hun risicoscreeningsinstrument
incl. handleidingen en andere relevante documenten.

Antwoord gemeente Amsterdam: dit valt buiten uw oorspronkelijke WOB-verzoek. U kunt hiervoor
een apart verzoek indienen of dit bij Veilig Thuis navragen.




- Stap 4 in het document “"Onderzoek organisatie toegang vrouwenopvang” {p. 14) gaat over de
vraag of cliént tot de doelgroep behoort van de VO, oftewel het gaat over de besluitvorming.
Daarbij wordt gesteld dat de risicoscreening als leidraad wordt genomen en veiligheid voorop
staat. Als dat zo is wat is de plaats van de risicoscreening in de besluitvorming wat betreft
toekenning/afwijzing vrouwenopvang? Daar zal beleid over zijn vastgelegd in stukken. Welke
andere feitenffactoren (anders dan de risicoscreening) worden meegenomen in de besluitvorming
wat betreft toekenning/afwijzing vrouwenopvang? (Capaciteit? verblijfsvergunning? andere
feiten/factoren?) Dit zal in beleid en protocolien zijn vastgelegd, anders is de kans op willekeur te
groot.

Antwoord gemeente Amsterdam: op basis van het Beleidskader Risicoscreening zijn hierover door
Blijf Groep zelfstandig keuzes gemaakt, hiervoor verwijzen wij u naar Blijf Groep. De gemeente heeft
op basis van de WMO de wettelijke verplichting tot het realiseren van opvang voor slachtoffers van
huiselijk geweld. Daarbjj mag nooit sprake zijn van een wachtlijst voor acute opvang, op basis
waarvan Blijif Groep samen met de centrumgemeenten een landelijk netwerk heeft ingericht voor
acute plaatsing onder alle omstandigheden. Dit netwerk wordt in VNG verband bewaakt en
ondersteund. De verbljjfsstatus van een aanvrager voor opvang speelt voor Bljjf Groep geen rol bjj de
beoordeling voor opname, deze maakt ook geen onderdeel uit van het Beleidsader Risicoscreening.

- De beschikkingen staan op naam van de gemeente. Wie ondertekent de beschikkingen? Wie
neemt de besluiten, zijn dat dezelfde personen die de beschikkingen ondertekenen? Zijn dat
ambtenaren van de gemeente of zijn dat medewerkers van de Bliffgroep? In het geval dat
medewerkers van de Blijffgroep de besluiten nemen, doen zij dit in naam van de gemeente? Zo ja,
betekent dit dat zij hiervoor gevolmachtigd zijn? Indien ja, dan willen wij documenten zien waaruit
dit blijkt. Indien nee: hoe is dit Bestuursrechtelijk geregeld? Over al die zaken zijn afspraken
gemaakt daar zijn documenten van, die zie ik niet. Zou toch niet in een rechtstaat passen dat het
allemaal wat willekeurig verloopt zeker niet als het allemaal om WMO geld gaat, hoe wordt de
controle dan vitgevoerd?

Antwoord gemeente Amsterdam: de beschikkingen worden getekend door Blijf Groep zelf. Dit is
mogelijk onder de Algemene Wet Bestuursrecht. Daarmee heeft Blijf Groep mandaat verkregen om
deze besluiten te nemen. Dit mandaat (besluit) is in opdracht van het college getekend door de
directeur Onderwijs, Jeugd en Zorg en is als bijlage toegevoegd,

3. Aantallen realisatie 2017 in biilage en in het jaarverslag

- Waar is de handleiding/uitleg bij de tabel “aantallen realisatie 2017"? Dit zijn onduidelijke cijfers,
kan me niet voorstellen dat binnen de WMO dit acceptabel is.

In de gemeente Amsterdam akkoord gaat met deze cijfers. Waar is het document van
goedkeuring dat daar dan bij hoort?

Antwoord gemeente Amsterdam: hierover worden gesprekken gevoerd met Blijf Groep, maar
hiervooris geen handleiding gemaakt.

Eigenlijk mist er alles aan het jaarverslag om te beoordelen of en wel werk er is verricht,

- Er zijn geen cijfers over het aantal opvangverzoeken en dus het aantal toekenningen en
afwijzingen. In het jaarverslag van de Blijfgroep wordt alleen gemeld dat 262 opvangvragen tot
een screening hebben geleid (p.16). Wat is het totaal aantal opvangvragen geweest in 20177 En
wat betekent het dat er 262 opvangvragen tot een screening hebben geleid? Wat is ermet de
overige opvangvragen gebeurd? In dezelfde alinea wordt namelijk alleen vermeld dat van de
opvangvragen een substantieel deel kon worden door- of terugverwezen; wat betekent
terugverwijzen? En hoe wordt bepaald of iemand door- of terugverwezen wordt? Welke principes
worden daarbij gebruikt? En hoeveel van de 262 gescreende opvangvragen hebben uiteindelijk
geleid tot een positieve beschikking?




- Wat is het totale aantal beschikbare bedden in de vrouwenopvang, per soort opvang (crisis,
regulier e.d.)? Er zijn wel cijfers geleverd van units (jaarverslag Blijfgroep) en plaatsen
(inkoopgegevens), maar het blijft onduidelijk hoeveel bedden er nu precies zijn per locatie/soort
opvang.

- Wat is het verschil tussen noodbed en crisisopvang?

- Wat is het beleid als er geen plekken meer zijn, maar een vrouw wel opvang nodig heeft? Zal een
beleidsdocument over zijn.

- De Blijffgroep heeft volgens hun jaarverslag (p.17) een cliéntenregistratiesysteem . Welke
registraties worden gemaakt in dat systeem?

- De wel geleverde cijfers zijn niet uitgesplitst naar achtergrond, zoals etnische achtergrond en
soort verblijfsvergunning Hier zullen zeker documenten over zijn om planning voor de toekomst
mogelijk te maken.

Antwoord gemeente Amsterdam: de vragen die worden gesteld betreffen inhoudelijke informatie
over de aanpak van Blijf Groep, die niet onder het oorspronkelijke WOB-verzoek valt. Hiervoor
verwijzen wij u naar Bljjf Groep. Het totale aantal beschikbare bedden in de vrouwenopvang, per soort
opvang (crisis, requlier e.d.) staat vermeld op het toegezonden prijzenblad.

4. Klachten en resultaten daarvan zijn eveneens in het beschreven.
Het toezichtsdocument vindt u in billage. Tevens is het onderzoek van Reaioplan over de toegang
van de vrouwenopvang in de gemeente Amsterdam bijgesloten.

Mijn verzoek: informatieverzoek beleid en praktijk ten aanzien van maatschappelijke opvang
(of vergelijkbare omschrijvingen/namen), crisisopvang/noodopvang (of vergelijkbare
namen/omschrijvingen) en vrouwenopvang (of vergelijkbare omschrijvingen/namen) bij
mensen met een afhankelijke verblijfsvergunning (of vergelijkbare omschrijvingen/namen)

Naar aanleiding van het openbaar maken van de stukken:

- Er moeten documenten zijn met daarin vastgelegd wat de specifieke toegangscriteria zijn voor
verblijf in een maatschappelijke opvang, waar vrouwen en crisisopvang onderdeel van is -in de zin
van opvang na huiselijk geweld. Dit moeten beleidsdocumenten zijn van de gemeente zelf.

Antwoord gemeente Amsterdam: deze verordening is al aan u opgestuurd.

- Er moeten notities bestaan over de kwestie wat te doen met vrouwen die ongedocumenteerd
zijn en mensen met een afhankelijke verblijfsvergunning (afhankelijk van verblijf bij partner) op
het moment dat zij om opvang verzoeken na huiselijk geweld.

Antwoord gemeente Amsterdam: deze informatie (beantwoording schriftelijke vragen) is bij de
vorige beantwoording al toegestuurd.

- In het toezichtsrapport van de GGD staat (p. 4): “Overige criteria waarop het toezicht zich richt,
zullen worden beoordeeld tijdens een onderzoek op de opvanglocatie aan de hand van
praktijkobservaties, documenten en gesprekken met medewerkers en (vertegenwoordigers van)
clignten. Van deze bevindingen zal een apart rapport worden opgesteld.” Waar is dat aparte
rapport?

Antwoord gemeente Amsterdam: Dit valt buiten uw oorspronkelijk Wob-verzoek; u kunt dit rapport
opvragen bij de GGD of Blijf Groep.

- In hetzelfde rapport wordt melding gemaakt van een kwaliteitssysteem. In het jaarverslag van de
Blijfgroep lezen we dat het gaat om het systeem ISO goou1. Verder wordt in het eerdergencemde




toezichtsrapport van de GGD ook vermeld dat procedures zijn vastgelegd in werkinstructies en
protocollen die te vinden zijn in het digitaal kwaliteitshandboek. Kunnen we inzicht krijgen in deze
kwaliteitssystemen en handboeken?

Antwoord gemeente Amsterdam: dit betreft interne documenten van Blijf Groep, hiervoor verwijzen
wij u naar Bijf Groep.

Entot slot:

Ik vroeg om overeenkomsten tussen gemeente en organisaties die de uitvoering doen voor
opvang na huiselijk geweld. Mag ik concluderen uit het feit dat er geen documenten zijn
aangeleverd dat de Biijfgroep de enige organisatie is waar de gemeente mee samenwerkt?

Antwoord gemeente Amsterdam: ja, Blijf Groep is de enige aanbieder van opvang na huiselijk
geweld in de regio Amsterdam en dit is in het gesprek reeds aan v medegedeeld..




A

QP Gemeenie
Amsterdam

(=
\;Z,/

OVEREENKOMST

HULP EN OPVANG VOOR SLACHTOFFERS VAN HUISELIJK GEWELD

GEMEENTE AMSTERDAM

EN

Stichting Blijf Groep

l Paraafl’ vno?ﬁbrd Paraaf voor akkoord ’ Paginaxvan ag
Gemeapts, Contra_iéa}\t: /Q(
V4 i) o
v /




Gemeente
Amsterdam

INHOUDSOPGAVE

PARAGRAAF 1. ALGEMEEN

Artlkel 2 Onderwerp van de overeanlomst

Artikel 2 Blflagen

Artikel Duur van de Overeenkornst:

Artikel 4 Onderaannemerschap

Artikel 5 Comblnatle [Indlen vantoepassing]

Artllel 6 Bedrijfsadministratte, rapportage, overleg en controle
Avtikely Registratle persaonsgagevens
Artikel 8 Operationele Uitvoeringsovereenkomst
PARAGRAAF 2 ONTWIKKFLOPDRACHT

Aritkel g Doelsteliing
Artlkel 2o Uitvoering doelstellingen

P ARAGRAAF 3 FINANCIEEL
Artlkelaa Tarlef

Ariilel 12 Facturering en betaling
Artikelaz Boetebading

PARAGRAAF 4 WIJZIGING, OPSCHORTING EN ONTBINDING
Artikelag Opschorting

Artikelas Ontbinding van de overeenlomst

Artikel 16 Nilet toerekenbare tekortkoming {overmacht)
PARAGRAAF 5 OVERIGE BEPALINGEN

Artikel 37 Evaluatie

Artlleel 48 Beleldsregel Integritelt en Overeenkatmsten
Artliel ag Aanvullende bewalingsmaatregelen

Artikel 20 Soclal Return

Artikel 24, Geschillen

Paglna 2 van 4y

Fachrd Parpafvoor akkoord
Gamgenpd: Contra ar?( ‘*/7
7 § odd




Gemeente
Amsterdam

Ondergetekenden:

a. degemecnte Amsterdam, In deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door, dhr, M, Schneljder,
plaatsvervanger van de Dlrecteur Onderwlfs, Jeugd en Zorg, gevestigd te (1011 NH) Amsterdam,
Jodenbreestraat 25, daartoe op grond van het Bevoegdhedenbesluit ambtelljle organisatia
Amsterdam vastgesteld door het College van Burgemaester en Wethouderts van Amsterdam d.d.
16 december zo14, verder te nhoemen ‘de gemeente!

en

b, Stichting Blijfgroep, kvk nr3442650g staivtalr gevestigd te Amsterdam en karitoorhoudende te
Eerste Ringdijkstraat 5C 1097 BC, Ingevolge haar statuten rechtsgeldig vertegenwoordigd door meviouw
A, vanden Brink, Bestuurder hierna te noemen: *Contractant

Hlerha tezamen aan te dulden als: Partijen.

in ganmerldng nemende dyt:

s Hulp en Opvang voor slachtoffers van hulseliflc geweld, vaorheen Vrouwanopvang (en,
Mannenopvang), tot 2017 geheel via een subsidie werd gefinanclerd;

o Inde overgang van subsidie haar Inkoop de continuitelt van de ondersteuning en het handhaven
van de noodzakelijke infrastructuur daarvoor eenvol spelen

o De doelstelling, context, voorsctuiften en eisen bij de ultvoering van cle Opdracht zijn vastgelegd
i het Inkoopdocument voor de inkoopprocedure AlS-2016-0013;

o De Opdracht waar onderhavige overeeniomst betrelddng op heeft uit drie (3) percelen bastaut

waatop per perceel door de daarbi} betrolken aanbigders Ingeschreven kan worden, te weten:

N Perceel 1: Safe house, noodbed en mannenopvang
2 Perceel 2: Crisisopvang, begeleld wonen regulier, begeleld wonen Intenslef
3. Perceel 3: Ambulante ondersteuning;

¢ Contractant een Inschrilving op deze inkoopprocedurs heeft gedaan;
o DeGemeente heeft de Opdracht aan Contractant gegund;
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o De Gemeente wehst naar aanlelding van deze gunning de Overeenkomst met de contractant te
slulter;

o Deze Overeenkomst legh de wederzljdse rechten en verplichtingen tussen partljen vast, xoals
deze bl de ultvoeting van de Opdracht zulfen gelden.

Verklarente zijn overeengekoinen:
PARAGRAAF 1, ALGEMEEN

ARTIKEL 2 ONDERWERP VAN DE OVEREENKOMST

1. Gemeente geeft aan de Contractant de opdracht die de Contractant aanvaardtony de
maatsthappelilke ondersteuning als bedoeld in Perceel 1 Safe house, noodbed en mannenopvang;
Perceel 2 Crislsopvang, begeleld wonen en regulier, begeleld wonen Intenslef; Perceel 3
Ambhulante ondersteuntng, als omschreven en Ingavild In het Inkoopdocumentult te voeren,

2. Contractantvoert de opdracht ult overeenkomstlg de bepalingen van deze overeenkamst, indien
van toepassing de Operationele Uitvoeringsovereenkomst, het Programma van Eisen en de door
Contractant verrchte Inschrljving.

3. Contractant levert ondersteuning door het jaar heen aan cliénten op basisvan de inde
toegangspracedute vastgestelde ondersteuningshoodzask. .

4 Alstegenplestatie zal de Gemaente een vergoeding betalen conform hetbepaalde In artiiel 12
van deze overeenkomst,

ErIs geen afnameverpliditing voor de Gemeente onder deze overeenkomst.
De Inhet Inkoopdocument aangegeven omvang van de opdracht is indicatief. Contractant kan
daaraan geen rechten ontlenen.

ARTIKEL 2 BIJLAGEN EN ALGEMENE VOORWAARDEN

1, Toltdeze overeenkomst behoren de volgende hijlagen:
a.  Bijlagea:  Inkoopdocument Hulp en Opvang voor slachtoffers van hulselijk geweld
inclusief alte bijlagen en de Nota of Nota’s van Inlichtingen
b, Bllage2: delnschrijvingvan de Contractant;
¢, Bljlages: Algemene Inkoopvoorwaarden Amsterdam 2em4, dep.w, KviKnr 34366966
d. Bilages: Prijzenblad inkoop 2017 Hulp en opvang na hulselljk geweld versle 63-11-2026

-
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2, Deze bljlagen malen onlosmakelijk deel ult van deze overeenkomst. De bijlagen worden aan de
avereenkomst gehacht, met uitzondering van de Inschrijving.

3. DeAlgemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de gemeonte Amsterdam, d.d.
14 maart 2044, gedeponeard bl de Kamer van Koopliandel onder nummer KvK nr.34366966 zZiin -
met ultslulting van door de Contractant gehanteerde leveringsvoorwaarden eh met ultzondering

~ van artlkel 232 en 23.3- op deze overeenkormst van toepassing.

4 Teraanvullingvanartikel 24.2.van de Algemene inlcoopvoorwaarden (Aansprakelikheld en
verzeketing) verstaat de Gemeente onder een adequate verzekering dat daze In leder geval de
mogelijkheid bledt om twee maal per jaar een het maximale hedrag van €1.000.000,- ultte
betalen garandeert en waarvan het elgen risice voor Leverancler maximaal € 50,000 par'
gebeurtenlsis.

5. De aansprakelijkheid van Contractant is beperkt tot het maximale badrag waarvoor Contractant
krachtens artlkel 2.4 van deze Overeenkoinst verzekerd dient te zlin

6. Alsenvoorzover de bijlagen met elkaar of deze overeenkornst in tegenspraak zijn, wordt de
rechtsverthouding tussen partijen bepaald door het document dat in navolgende rangorde het
haogste staat genosmd:

a,  deze overeenkomst inclustef de Operationele Uitvoetingsovereenkomst Indlen van
‘toepassing;

b.  Inkoopdocurnent Hulp en Opvang voor slachtoffers van hulselijic geweld Inclusief alle
bljlagen en de Nota of Nota's van Inlichtingen

d.  Algemene Inkoopvoorwaarden Amsterdam 2014, dep.hr. Kvi{ 34366966

e,  delnschrijving van de Contractant,

ARTIKEL 3 DUUR VAN DE OVEREENKOMST

1. Deze Overeenkomst gaat In op # janvari 2017 en eindigt van rechiswege op 32 december 2020
om 24.00,

2. Deovereenkomst wordt gasloten onder da voorwaarde dat de ultkemsten van het
screeningsonderzoel als bedoeld Inartikel 27.2 van de Algemene Inkogpvooiwaarden en
paragraaf 2.8.5 van hetInkoopdocument géen overwegende bezwaren daartegen opleveren,

ARTIKEL 4 ONDERAANNEMERSCHAP [INDIEN VAN TOEPASSING]

1, Bjjinschakeling van onderaannemers zoals bedoeld artikel 4.3 van de Algemene
inkoopvoorwaarden dlent Contractant blj de aanvraag een Plan van Aanpak in te dienen. Indit
Planvan Aanpak dienen ten minste de volgende gegevens te zijn opgenomen:

a.  Gegevensvan de voorgestelde onderaannemer (ingevuld formulier Elgen Verklaring);
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b, Beschriving van de aard en omvang van de werkzaamheden dle de onderaannemer zaf gaan
ultvoeren;

¢, Organisatie Intemn (Interne instructles, e.d.)

d.  Bewljsvan verzekering van de hoofdaannemer of de onderaannemer;

Hetls onderaannemers nlet toegestaan op hun beurt weer onderaannemers op te voerenvoor het:
uitvecren vah (gen deel van) hun weikzasmheden.

Confractunt legt In ellc geval alle verplichtingen uit deze overeenkomst op aan de door hem voor
dle Uitvoering ven deze overeenkomst Ingeschakelde onderaannamers,

ARTIKEL 5 CONMBINATIE

NIET VAN TOEPASSING

ARTIKELS  BEDRIFSADMINISTRATIE, RAPPORTAGE, OVERLEG EN CONTROLE

kN

3

Contractant heeft uitdruldeelifl kennis genomen van deverplichtingen van het Programma van
Eisen In het Inkoopdocument en het Controleprotocol Inzake registratie, bedijfsadministratie en
rapportage en zal gehanteerde formats en termijnen hanteren,

Contractant reglstrectt voor de materléle controle enten bahoove van do accountantscantrole
de gegevens als omschreven In het Programima van Elsen.
Zowel de financiéle als de projectadministratle van Opdrachtnemer zljn te allentijde
toegankelifl¢ voor controle. Taagankellfk betekent zowel fysiel toegankelijk, leesbaar en
tenminste in kopie In Nedetfand beschikbaar, Opdrachtgever zal het onderzeek beperkentot
wat noadzakelijlc s voor de (materigle] controle of seraening,

Geconstateerde en op zorgvuldige wijze vastgestelde onregelmatigheden in de rechtmatigheld
kunnen, met Inachtneming van beginselen van proportionaliteit en subsidiaritelt, lelden tot
terugvordering van {een deel van) het damivoor betaalde bedrag, al dan niet gevolgd door
verrelkening met nog openstaande danwel toekomstige facturen,

Ten minste vier (4) tnaal per jaarvindt ovatleg plaats tussen de Gemeente en de Contractant
aver de voortgang, Indlen Partljen dit nodig achten, kan het aantal overlegmomenten worden
uitgebrald. )

Contractant en de Gemeente stellen dén vast aanspreekpunt aan ten behoeve overlegop
‘tactlsch en strategisch niveau en de evaluatie.

Contractant stelt de Gemeente onverwljld op de hoogte indien: '

a.  De hoadanigheld van de Contractant wezenlijkk wijzgt ten opzichte vanzljn Inschrijving;
b, De vitvasrlng van de Opdracht wezenlljk wilzlgt ten opzichte van zijn Inschrijving;

Geni egb
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8. De Contractant levert aan de Gemeente ulterlijlc vier (4) maanden na hat verstriikenvan hat
kalenderfaar een controleverkiaring van de accountant aan over de gefactureerde productle van
dat betreffende kalenderfaar,

ARTIKELy  REGISTRATIE PERSOONSGEGEVENS

2. Metbatrekking tot de verwerking van peisoonsgegevens verschaft door de Gemeenite of door
Clignten Is de Gemeente de verantwoordelijke enis de Contractant de bewerkey In de zit van de
Wet bescherming persoonsgegevens, en Partljen sluiten een bewetlkersovereenkomst als bedoeld
Inartikel 24 Wet hescherming persoonsgegevens, ' _

2, Voor zovertljdens de ulivoeting van de opdracht ten behoeve van de opdracht gegevens worden
verzammeld In de zih van de Databankenwet, Is de Gemeente producent en de Contractant
behearder in de zin van de Databankenwet.

3. Contractant viijwaart Geineente van boetes van of niamens de Autoritelt Persoonsgegevens dle
aan Gemeente opgelegd worden wegens aah Coptractant toe e schrljven overtredingen van de
Whp.

4.  Binnentwee (2) weken na afloop van deze overeenkomst s de Contractant verplicht am alle
actuele en historlsche bestanden van Clinten, noodzakelijk ter ultvoering van de deze
overeenkomst, aan de Gameente overte dragen, zonder daarvan zelf een kople te houden,

ARTIKEL 8 OPERATIONELE UITVOERINGSOVEREENKOMST

De Gemeente en de Contractant kunnen operationele afspraken maken ovar de dlenstverlening en de
tussentijdse evaluatle, die z1j vastleggen in een Operationele Ultvoerlngsovereenkomst, De
contactpersoon terzake van deze Oparationele Ultvoeringsovereenkomst Is de Manager van de Afdeling
Zorg van de RvE Onderwi]s Jeugd en Zorg van de gemeente Amsterdam.

PARAGRAAFz ONTWIKICELOFDRACHT

ARTIKEL g DOELSTELLINGEN

e Partilen voeren de Opdracht vitdrulkkelijic vit et inachinerning van de in hoofdstuk 6 van het
Inkoopdocument uitgeschreven ontwikkelopgaven.

2% Partijen streven et naar om gedurende de looptijd van de Overeenkomst de-vltvoering van de
dienst steeds zo goed mogelijk aan te passen aan de veranderende omstandigheden, waatbij het
belang van de burger en het gezamenl{|k belang van partljen uitgangspunt is.
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ARTIKEL:1Lo UITVOERING DOELSTELLINGEN

Gemeante betrelt Contractant actief bij de vardere ontwikkeling van ds Inarttkel o, setste lid,
bernoemde doelsteliingen.

Contractant zal Gemeente desgeviraagd vanult zijn kennls en ervaring adviseren & meedenken in
da plannen die hleromtrent worden ontwlkkeld. Ten minste twae keer per Jaar zullen partijen
daatvoor blj elkaar kome. Hlervoor kunnen geen kosten tn rekening worden gebracht.

PARAGRAAF 3 FINANCIEEL

ARTH(EL 2. TARIEF

&y

3

Voor hetuitvoeren van de opdracht geldt het budgetin bijlage 4 als maximum budget. Dit budget
kan per parceel In overleg met Contractant bijgesteld worden, welke wijziging na schifftelijke
vastleqging in werking treedt,

Hettarief Is In eura's, Incluslef BTW en all-#n. All-in wil zeggen dat er bulten detarieven geen extra
kosten In rekerilng kuinen worden gebracht.

De aangeboden tarieven kunnen op basis van monitoring van de benutiing van het budget per
contractjaar bljgesteld worden.

ARTIKEL 12 FACTURERING EN BETALING

()

Betaling geschiedt conform het aangebodan tarief, zoals vermeld In attikel g, eerste Jid.,

De Gemeelite vergoedt san de Contractant enkel de feitelijk verleandle ondersteuning aan de
Clignt. Voor alle andera wetkzaamheden ganoemd In het Prograrninia van Elsen worden geen
facturen in behandeling genomen.

De Contractant kan enkel factureren voor Clignten met een geldiy toegangsheslult van de
Gemeente,

De Gemeente zal de facturen op vootschothasls voldoen met dien verstande dat partilen voor 2018
ovargaan op facturering achteraf zoals In de navolgende artikelonderdelen bepaald.

De facturering geschiedt per maand. Contractant maald gebruik van het format dat Gemeente
hlertos heeft opgesteld,

f .
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6. Contractant dient facturen binnen drle (3) weken na afloop van de periode, zoals vermeld in het
vierde lid, In bl) de Gemeente onder vetmelding van het doorde Gemeeme opgegeven
verplichtingennummer,

7. DeContractant dient één (1) factuur In voor het volledige bedrag, waarop hi] de fettalijk geleverde
zorg in dle periode vermeldt.

8. De Gameente voldoet blnnen 30 dagen na ontvangst en acceptatie de factuur,

9. Indlen bljjkt dat de Gemeente de ontvangen factuur op onjulste informatle heeft geaccepteerd,
heeft cle Gemaente het recht deze te verrekenen met openstaande of toekomstige facturen.

20, Defacturering door Contract geschledt direct aan de organlsatizonderdelen van de Gemesnte,
Artikel18.2 van de Algemane Inkoopvoorwaarden Is tot de Inhetvierde lld badoelde datum nlet
van togpassing,

ARTIKELaz  BOETEBEDING

1. Contractantverbeurt cen diract opeishare hoete van € 25,000 pey Incident indien de Contrackant
nalaat schriftelifk te melden: '

a.  deverandering vande zeggenschapsverhouding dan wel ovarname van onderneming aan
Gemeente

b.  hetinschakelen van een onderaannemer zonder schriftelifka toestemming van de
Gemeente,

2. Contractantverbeurttevens eer direct opelsbare boete van € 25.000 per Incldent waarbl) de
velligheld van een dignt of de Integritelt van diens elgendommer naat het oordeel van de
Gemeente In hetgeding zin gekomen en dit aantoonbaar verwljthaar ls aan Cortractant.

3. Contractantverbeurt een direct opelshare hoete van € 25,000 per incldent wanneer hij nlet
meewetlt aah onderzoekin het kader van materigle controle dan wel een financiéle sereening,
onverininderd eventuele rachten op vergoeding van geleden schade,

4. Wanmneer Contractant de In het Prograivima van Elseit vermelde rapportages nlet bmnen de daarbij
vermmelde termijn en ool¢ niet ha een aanmaning binnen twee weken heeft sangeleverd, verbsurt

hyj een direct opeisbare boete van 5% van het maaridfactuurbedrag van de voorafgaande
kalendermaand, DIt behoudens voorzover de vertraging te wijten Is aan omstandighaden die
redelijkerwljs nlet toe te rekenen zjjn aun Contractant. Boetes als bedoeld In de eerste volzin
worden tot een Jaalijks maximumi van £% van de jaaronizat op grond van deze overeenkomst
verbeurd,

AT,
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PARAGRAAF 4 WIZIGING, OPSCHORTING EN ONTBINDING

ARTIKEL 14 OPSCHORTING

2, Aldan niet tijdig aan de Gemeente gemelde wijziging in de zeggenschapsverhouding zoals
hedoeld In artilel 29 van deze overeehlomst kan zonder hadere aankondlging tot opscharting van
de uitvoering van deze overeenkamst lelden,

2. Natoepassing van het eerste lid wordt de ultvoering van deze overcenkomst nlet eerder hervat
dan na schiiftelfjlce Insteraming van de Gerneente, waarb|} de Gemeente het recht heeft
aanvullende bepalingen of voorwaarden op te leggen.

ARTIKELz5  BEEINDIGING EN ONTBINDING VAN DE OVEREENKOMST

w

Butten hetgeen elders in deze Overeenkorst en in de Algemene Inkoopvoorwaarden Is bepaald, is:

a.  Gemeente gerechtigd deze Overeenkomst zonder rechtorlijfke tussenkomst, door midde!
van een aangetekende brief, te ontbinden indlen Contractant, ool¢na schriftelifice
aahmaning waarin een redeliflce termijn wordt gesteld van veertlen (12) dagen, tekort komt
In de nakoming van zljn verplichtingen ult hoofde van deze Overeankomst;

b.  Eenrechterlijke ultspraak Gemmeente of Contractant vetbledt uitvoering te geven aan deze
Ovareenkomst ongeacht of deze vitspraak In kracht van gewljsde Is gegaan.

2. Indien Gemeente gerechtlgd is en beslult Lot ontbinding over te gaan, kan hij zonder nadera
Ingebrekestelting en zonder voorafgaande rechterlifike tussenkomst, geheel of gedeeltélik, de
verdere ultvoering vani de apdracht aan een ander overdragen. Indien Gemeente disntengevolge
schade [ijdt, Is Contractant verplicht tot schadevergoeding.

3. Inaanvulling op arilkel 22 van de Algemene Inkoopvaorwaarden geldt dat nadat de overeenkornst
door de Gemeente middels een aangetekend schrijven Is opgezeyd of is ontbonden, de
Contractant geen CliEnten meet thag aannemen. 4

4 Prestaties die op het moment van opzegying of onthinding, als hlervoor omschreven, al in het
kader van de overeankomst zijn verrlcht en de daarmee samenhangende betalingsverplichtingen,
worden nletdoor de ontbinding getroffen,

5 Bedragendie op die prestaties betrekking hebben en al zijn gefactureerd blijven onverminderd

verschuldigd en worden op het moment van onthinding onmiddellijkk opelsbaar, Tevens zal

hetgeen aan de Contractant onverschuldigd is betaald, verhoogd met de wettelljke interesten
sedert de dag van ulthetaling, door de Contractant worden terugbetaald binhen een msand na
dagtekentng van de verzending van de aanmanlng daartoe.
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6. Partljentreden In overleg over de afhandeling van de overlge, nog lopende, verplichtingen, Indlen
daarom door de Gemeente wordt verzocht, zal Contvactant wetkzaamhaden afronden tegen de
overeengekomen ptijzen, )

7 Bl begindiging van de overeenkomst verleent Contractant volledige medewerking aan daaraan
verbonden gevalgen waaronder de overdiachtvan cliénten en dosslers aan Gemeente dan wel een
andere aanbledey, -

8  Verplichtingen dle naar hun aard bestemd zljn om ook na de looptijd van de overeenkomst vaort
te duren, blljven na affoop van deze overeenkomst bestaan, Tot deverplichiingen behoren infeder
geval-—-maar nfet limiatlef - geschlillenbeslechting, forumkeuze ehtoepasselljk recht.

ARTIKEL36  NIETTOEREKENBARE TEKORTKOMING (OVERMACHT)

a  Eenberoep van Contractant op een hlet toerekenbare tekortioming (overmacht) is In el geval
niet gerechtvaardigd in het geval van: (i) gebrelk aan Personeel, (if) ziekte van Personeel, (ill)
vertraging In de aanfevering of ongeschiktheld van voor venrchten van de dienstverlening
benodigde zaleen, {iv) stakingen of wetkonderbrekingen, (v) tekortkomingen van derden, (vi)
liquiditeits- enfof solvabilitaltsproblemen aan de zijde van de Contractant of de door hem
ingeschakelde derden.

2 Maakt Contractant blj de Uitvosting van de werlzaamheden gabrulk van de hulp van derden (zoals
onderaannerners), dan is hij voor hun gedragingen en prestaties Jegens Gemeente In dezelfde
mate aansprakelljk als vaor zijn elgen prestatles,

PARAGRAAF 4 OVERIGE BEPALINGEN

ARTIKEL 3y  EVALUATIE

1 De Gemeente evalueert elk Jaar de yltvoering van de Opdracht door Contractant met het
doel bij het aflopen van de overeenkomst een eindoordecl over hot presteren van de
Contractantte kunnen geven.

2 De Gemeente evaluesrt de prestaties in leder geval op kwaliteit van de ultvoering, de
(kost)prils voor de ultyeering, service/dienstverlening en de algemene ervaring met
Contractant.

-,
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ARTIKEL428  BELEIDSMAATREGEL INTEGRITEIT EN OVEREENKOMSTEN

i Op deze overeankomst is dle Beleldsregel Integriteit en Overeenkomsten, verder te noemen
“BJO" van toepassing, De BIO Is op Internet te vinden en te downloaden op
hitps:/fwww,amsterdam.nlfwonen-leefomgevingfvelligheldfopenbare-ordejwat-
bibebfheleidsragel/. Contractant verklaart kennls te hebben kunhien nemen van de BIO en
verkdaart door ondertekening van deze overeenkomst er ultdrukkelijk mee In te stemmen
dat de BIO alleen via genoemde locatie op Internet tor beschilddng wordt gesteld.

2 Contractant verklaart dat op hat moment van het sluiten van deze Overeenkomst geen

Integriteitstisico op hem van toepassing Is, Onder Integriteltsrisico wordt verstaan:

a. hetdoor Contractantverrichten van gedragingen c.q. hetplegen ven of deelnemen aan
misdifjven of overtredingen als vermeld In artikel 4 en 5 van de BIO, Onder deelnaman aan een
mischiff of overtreding wordt verstaan: het doen plegen, medeplagen, uitlokken en
medeplichtigheid alshedoeld In artikel 47 en 48 Wetbosk van Strafrecht;

b. hetfeitdat teg}en Contractant strafvervolging Is Ingesteld;

¢. hetdoor Centractant nlet tijdig voldoen aan zijn verplichtingen ten aanzlen van sociale
zakerheldshljdragen enfof belastingen.

3 Contractant verkiaart geen kennls te hebben van Integriteitsrisica’s die op aan Contractant
gelleerde partijen van toepassing zijn . Personen of partljen worden in leder geval, maar nlet
ultsluitend, geacht gelleerd te zijn aan Contractant indien zij:

s direct of indirect lelding aan Contractant geven;

o bl de uitvoering vai de Overeenkomst een belangtijke rol vervullen of hebben vervuld;
o over Contractantzeggenschap hebban;

o qaan Contractant vermogen verschaffen;

o onderdeel zljn van dezelfde groep als hedoeld In artikel 2:24b BW

o ofanderszins in een samenwerkdngsverband tot Contractant T staan;

4 Contractant verplicht zich om zich gedurende de looptljd van de overeankomst te

onthouden van niet-integere gadragingen, waaronder In leder geval worden de verstaan de

gedragingen als bedoeld In het tweede lid onder a en ¢ van dit artikel,

De Gemeente kan het Landelijk Bureau Bibob op grond van artikel sa Wet Blbob aver

Contractant om advies vragen alvorens opschorting of ontbinding van de overeenkomst,

dan wel beindiging van de rechtshandeling, Indien een van de situaties zich voordoat zoals

bedoeld tn ardkeal g, derde lid Wet Blbob,

6  Contractant zal de Gemeente onveiwljld op de hoogte stellen Indlen en zodra Contractant
kennis heeft genomen van het feit dat hi] onderwerp Is van strafrechtelijl onderzoek of dat
tegen Contractant of een aan Contractant gelieerde partl] strafvervolging Is ingestald.

7 Cohtractant meldt aan de gemeente ellke overname van de onderneming van en elke
wijzlging in de zeggenschapsverhouding binnen de ondememing dle leldt tot een

w1
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significante wljzlging In de zeggenschap {waarblj geldt dat elke wijziging in de zeggenschap
groter dan 20% significant is).

8  Degemeentr heeft het recht om Contractant gedorende de looptljd van de Overeenlomst
te screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Indien do gemeente hiottoo de
medewerling van Contractant nodig heeft, zal Contractant deze op eerste verzoek
verlenen,

g Contractant meldt het blj de uitvoeting van de Overeenkomst betrekken van derde partijen,
zoals onderaannemers, schiiftelifk aan de gemeente voordat deze daadwarkelijk bij de
ultvoering betrokken worden. Als Contractant voor de ultvoering van de Overeenkomst een
derde partl] Inschakelt, kan de gemeente deze derde partl] voor aanvang van de uitvoering
‘enzolang deze derde partl] bij de vltvoering betrokken Is scraenen op het bestaan van een
Integritelisiisico. Contractant staat er voor In dat deze derde partlj haar medewerking aan
de screening verleent, Op grond van een Integriteltsrisico kan de Gemaente de Inschakeling
van een derde partdj welgeren of verlangen dat de Inschakeling van deze derde partlj wordt
be&indlgd, tenzl) voornoemde beBindiging In redelijkheld nlet van de Contractant kan
worden verlangd.

120  De kosten van de screening komen voor rekenlng van de Gemeante, tenzlj een melding als
bedoeki in fid 6 of lid 8 van dit artikel achterwege Is gebleven of de Ovareenkomst naar
aanlelding van de screening kan worden enthonden of beéindigd op basis van lld 2o van dit
arttkel, ’

11 De gemeente kan de uitvoering van de Overeepkomst en elke andere overeenkomst tussen
de Contractant en de gemeente onmiddallljk en naar elgen keuze opschorten, of beindigen
door middel van enibinding of opzegying, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van
eventuele schade en zonder daarbl] een termljn In acht te hoeven nemen, indien:

s Contractant niet conform de waatheld heeft verklaard ten aanzlen van het bepaalde n het
tweede buflitvan dit fig;

o Contrattant of gelieerde partl] onherraepeljk s veroordeeld voor het plegen of deelnemen
aan delicten als bedoeld In artllcel 4 Hd 2 van da BlO.

o Contractant of gelieercle part]j onharroepeliflc Is veroordeeld voor het plegen of deelnemen

aan delicten als bedoeld In artikel 5 lid 3 van de BIO.

o Contractant of gelieerde party] ean ernstlge fout In da uttoefening van zijn beroep heeft
begaan als bedoeld In artikel 5 1id 4 en 5 van de BIO,

o Aldan hiet blijkend ult een Bibob-advies, gevaar bestaat dat een Overeenkomst door de
Contractant mede zal worden gebruild om (i) ult gepleegde strafbare feiten verkregen of te
verkrljgen, ap geld waardeerbare voordelen te benvtten, (if) strafbare feltente plegen of (1)
dat tenelnde een Overeenkomst te slulten ech stvafbaar felt is gepleegd.

o Doorde hevoegde avtoritelten strafvervelging tegen Contractant of een aan Contractant
gelleerde party] Is Ingesteld.
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>  Contractant hiet tijdig heeft voldaan aan ziln verplichtingen teh aanzien van sociale
zekerheldshljdragen enjof belastingen.

o Contractant of de derde part]] als vermeld In lid 8 van dit artlkel onvoldoende zijnfhaar
medewerldng heeft verleand in het kader van een screening door de Gemeente of eenin
apdracht van de Gemeente ultgevoerde screening, bljvoorhesld maar nlet ultsluitend als
sprake Is van een omstandlgheld als beschreven (i artikel 4 Wet Bibob,

o Tenaanzlen van Contractant sprale Is van andere integriteltstisico’s dan vermeld in dit lid,
waardoor ohverkorte Instandhouding van de Overeenkomgt In redelijicheld nlet van de
Gemeente kan worden gevergd.

1z Alvorens de gemeente overgaat tot het opschorten, of beéindigen door middel van
onthinding of wel opzegging conform lid 1a, zal de gemnente beoordelen of de te nemen
maatregel praportioneel is in het licht van de ernst van de geconstateerde Integriteitsiisico
en de al genotnen maatregelen door de Contractant.

13 Indlen de gemeente de Overeaenkomst op hasls van lid a1 van dit artikel ontbindt, geheel of
gedeeltelljk beBindigt, verbeurt Contractant onmiddeliijk, zonder dat enlge verdere actle of
formalitelt Is verelst, jegens de gemeente een boate ten bedrage van £ 25.000 - zonder dat
de gameante enlg verlies of schade behoeft te bewljzen en onverminderd het recht van de
gemeente om aanvullende schadevergoeding te vorderen.

14 Cohtractant viljwaatt de gemeente vaor clalms van derden als gevolg van een opschorting,
ontbinding of beélndiging van de Overaenkomst.

ARTIKEL 25  AANVULLENDE BEWAKINGSMAATREGELEN

Indien en voorzover van toepassing, zle artikel 27,5 Algemene Inkoopvoorwaarden.

ARTIKEL20  SOCIAL RETURN

1, Partljen maken nadére afspraken inzake ean te leveren prestatie op het geblod van Soclal
Return.
% Contractant Is te allen tijde zelf verantwoordelljic voor het aantreldken van werkzoekenden en het

voldoen aan haat verplichtingen voortvloeiend uit Soclal return,

kR De nspanningen die worden geleverd door het Werkgevets Servicepunt Groot Amstetdam, doen
nlets af aon de verantwoordelijkheid van de Contractant ter uitvoering van de verplichting zoals
geformuleerd In het eerste lid.
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ARTIKEL 22 GESCHILLEN

In het geval van een goschil zullen Partijen onverwljid met elkaar in overleg traden om tot een

oplossing te komen, .
2 Partijen zullen zichtot het ulterste inspannen omtot een aplossing te komen.
Als Partijen nlet tot een oplossing komen, zal het geschil wordenvoorgelegd aan de bevoegde

3
‘ rechter te Arnsterdam,

b Op dit Raamcontract {s Nederlands rechtvan tospassing.

5 Partijer klezen domlcille te Amsterdam,

Ondertelening

Aldus opgemaakt te Amsterdatn en ondertekend,

Gemeente Contractant

Gemeente Amsterdam Stichting BIlIf Groep

e
patm: &/ ~zoy { Datum: 1% -1t-2014

ety

Dhr, M. Schpéljder
Plaatsvervangervan de
Directeur Ondenwljs, Jeugd en Zorg

Bestuurder
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ONDERMANDAATBESLUIT BEOORDELING VAN HET RECHT OP EEN
VOORZIENING MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING

Dienst Wonen Zorg en Samenleven

Patum : 2 9 SEP, 2014
* Kenmerk : [’”ZS”/V’,{fcfgi

De divecteur van de Dienst Wonen, Zorg en Samenleven,

dogr het college van Burgemeester en Wethouders van Amsterdam

middels htin mandaatbestult van 29 Januarl 2013 {Gemeenteblad 2013, afd. 3B, nr. 39) en hun
Algemeen mandaatbesiult van 11 januad 2005 (Gemeenteblad 20085, afd. 3B, nr. 2),
gemandateerd: )

- om.iébeslissen over het nemen van beslissingen omtrent het oprospen om in persoon te
verschijnen van degene door wie de adnvraag IS Ingedlend, wanneer dat nodig is voor de
bagordeling van het recht op een voorziening, als bedoeld in art. 5, lld { van de
Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersieuning,

- o het beslissen op een aanvraag voor een vqoxzier}ing binnen acht weken na ontvangst
daarvan, als bedoeld In art, 12 lid 1 van de Verordening voorzieningen maatschappelijke
ghdersteuning.

Bij het uitoefenen van bovengenoemde bevoegdheden dient tot vitdrukking te komen dat
gehandeld wordt namens het college van Burgemeester en Wethouders var Amsterdam,

Aan de directeur van de Dienst Wanén Zorg en Samenleven is het recht van ondermandaat als
hedoeld in artikel 10:9, eerste lid van de Algemene wet bestuursrecht verleend ten aanzien van

ds hierboven gehoe/m_d%b voegdheden;

- besluit g
//

-/( met befrekking tot bovengenoemde bevoegdheden ondetmandaat te verlenen aan:
dedirecteur van de BHjf Groep en bij diens afwezigheld de manager van de




