Werking van selectiemechanismen door politieagenten ‘spontane’ controles of ‘pro-actieve’controles
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Selectie proactieve controle en effectiviteit
Naar aanleiding van het onderzoek naar selectiemechanismen bij proactleve controles (SPC)

isde vraag opgeworpen welke de Telatie is tussen de beschreven mechanismen en effectiviteit.

De verwachting 1S dat bij het uitkomen van het rapport een dominante reactie zal Zijn dat de
huidige manier van werken effectief is. De vraag is op welke wijze de organisatie op deze
tegenwerping zal reageren. Van belang is daarbij of de effectiviteitclaim ‘waar’ is. Deze vraag
wordt als zodanig in het bedoelde onderzoek niet beantwoord. Over dit onderwerp is op 29

februari 2012 een brainstorm gehouden door ENG WD, SNy '
- en SNSRI D< volgende punten met betrekking tothet

onderwerp zijn— in meer of mindere mate — aan de orde gekomen.

e Startvraag is tibethaupt wat effectiviteit is in de context van proactieve controle. In het
rapport worden verschillende perspectieven benoemd, en ten aanzien van geen van de
perspectieven kan de effectiviteitclaim worden onderbouwd. Met andere woorden, we
weten gewoonweg niet of het effectief is of niet.

e In het rapport wordt een pleidooi gehouden om vertrouwen en legitimiteit eveneens als
opbrengsten — en daarmee als onderdeel van effectiviteit — te defini&ren. Dat leidt
nadrukkelijk tot een ander perspectief en daarmee tot andere keuzen bij proactieve

conirole.

e Naast opbrengsten dien ook altijd te worden gekeken naar-de kosten, in dit geval
bijvoorbeeld in termen van — aantasting van — voomoemde begrippen vertrouwen en
legitimiteit,

.e. __ Discriminatie is niet toegestaan noch gewenst. Vanzelfsprekend ligt dit met name =~~~
gevoelig waar het etniciteit of herkomst betreft.

° Het rapport laat in ieder geval een aantal mechanismen zien waarbij op logische
gronden reden is tot aanpassing te komen van de huidige praktijk. Het kan daarbij gaan
dat de redenering inconsistent is — met als resultaat een oververtegenwoordiging van
bepaalde groepen — of dat er sprake is van ongewenste doorwerking van eerdere
mutaties (J10 en J30).

° De politie moet selecteren, de vraag is alleen of de grondslagen voor selectie
gerechtvaardigd en effectief zijn. Het is van belang de discussie over proactieve
controles specifiek te houden. Het gaat nadrukkelijk niet om het totale politiewerk,
maar om de keuze al dan niet te controleren zonder dat daar een directe aanleiding —

~ zoals gedrag of een specifiek signalement — voor is.

J Selectie op gedrag lijkt een aantrekkelijk alternatief in de context van proactieve
controle. Onduidelijk is vooralsnog wat dat dan oplevert of zou moeten opleveren.
Beantwoording van deze laatste vragen veronderstelt een goede beschrijving en
analyse van de nu lopende pilot en inzicht in de wetenschappelijke literatuur.

e Selectie op een combinatie van karakteristieken — bijvoorbeeld op basis van gekende
criminele werkwijzen — is acceptabel. De vraag is tweeledig, namelijk of de
veronderstellingen kloppen en of er sprake is van ‘voldoende’ karakteristicken!. Als
voorbeeld van een onvoldoende gedetermineerde uitspraak: Marokkaanse jongeren
zijn oververtegenwoordigd in de criminaliteitscijfers, dus er is aanleiding vooral
Marokkaanse jongeren te controleren. Als mogelijk voorbeeld van een voldoende
gedetermineerde uitspraak: Op zondagnacht tussen 2:00u—3:00u is de afgelopen drie
weken op bedrijventerreinen ingebroken. Getuigen melden een bestelbus met twee

! In Kuppens e.a. (2011) Onder het opperviak. Een onderzoek naar ontwikkelingen en (a)select optreden rond
preventief fouilleren, wordt een poging gedaan dit te objectiveren (2011, 15).
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mannen en Pools kenteken, er is dus aanleiding op zondagnacht nabij een
bedrijventerrein bestelbusjes met twee mannen en een Pools kenteken te controleren.
o Ten aanzien van het zogenoemde doelgroepenbeleid is'de afweging veel
ingewikkelder, zoals bijvoorbeeld recente ontwikkelingen rond de ‘MOElanders’ Iaten
zien. Opnieuw is het van belang de discussie te blijven beperken tot proactieve
controle. Dat dienders beelden hebben van wie mogelijkerwijs niet deugd en dat dit
kan helpen bij het ‘lezen’ van de omgeving is toch nog iets anders dan het zonder
concrete aanleiding staande houden.
onderzoek op dit terrein heeft ethnic profiling (EP) als invalshoek, Meestal = .
wordt uitgelegd dat EP niet alleen schadelijk is maar dat het evensens niet effectief is.
Sommige onderzoeken stellen zelfs dat— bijvoorbeeld in de context van preventief
fouilleren — een volstrekt willekeurige selectie beter werkt dan de “gebruikslijke’
selectie. Wat opvalt is dat het — voor zover mij bekend is — ontbreekt aan studies of
artikelen waarin de huidige stand van onderzoek wordt weergegeven en op basis
daarvan een overtuigende conclusie wordt getrokken. Belangrijke bronnen zijn
ondermeer de European Union Agency for Fundamental Rights (FRA, 2010) en het
open society Justice Initiative (OS, 2009). De onderzoeken overtuigen niet eenvoudig,
niet in de laatste plaats omdat ze ingaan tegen onze common sense opvattingen.
® Voor het beoordelen van het al dan niet effectief zijn van EP zijn twee typen data
nodig; 1) ten aanzien van ‘bevolking disproportionaliteit’ en 2) ten aanzien van de ‘hit -
rate’. Het eerste type data laat bijvoorbeeld zien dat een groep disproportioneel wordt
gecontroleerd gegeven het aandeel van de groep in de totale populatie en gegeven de
———— —— . beschikbaarheid van subjecten-op-het-specifieke tijdstip-op de betreffende locatievan. — . .. .. —
de controle. Het tweede type data geeft aan welk deel van de controles een ‘succes’ is.
In het rapport SPC wordt aangegeven dat succes veelal zo (subjectief) wordt
gedefinieerd dat controle per definitie een succes is (mutatie, preventisve werking).
Onderzoek naar effectiviteit veronderstelt een wat striktere definitie, bijvoorbeeld in
termen van ‘hit rate’. In FRA (33) wordt de volgende definitie gegeven: The ‘hif rate’
is the proportion of stops and searches that find evidence of law braking, and which
can result in action under criminal law — such as an arrest. De vraag wat effectiviteit
, is zal ook naar aanleiding van het SPC rapport aan de orde moeten komen. Met
{ betrekking tot bijvoorbeeld de ‘hit rate’ kunnen in ieder geval twee vragen worden
gesteld, namelijk naar de effectiviteit in het algemeen (is bijvoorbeeld de in het VK
gemeten 1% voldoende effectief om de investering te rechtvaardigen?) en naar de
effectiviteit van selectie (hoeveel helpt het te selecteren op basis van specifieke
karakteristieken).
° Er lijkt nadrukkelijk behoefte aan sen ‘factsheet’ selectie en effectiviteit (wat weten
we?) aangevuld met een specifiek onderzoek binnen de eenheid Amsterdam teneinde
vast te stellen of — en zo ja in welke mate — er van effectivitsit kan worden gesproken.
Daarnaast dient er een ‘leidraad selectie’ te komen met behulp waarvan de relatie
tussen (combinaties van) karakteristieken en selectie meer kan worden geobjectiveerd
(zie noot 1).
o Voorgenomen onderzoek kan worden voorafgegaan door theorstische (cijfermatige)
exercities. Voorbeeld, de volgende redenering: Marsmannen komen disproportioneel
voor de misdaadstatisticken, meet antecedenten vergroot ook de kans op een ‘hit’ bij
proactieve controle, dus we kiezen ervoor alleen nog marsmannen te controleren. De
vraag is wat de verwachte theorstische toename van het aantal ‘hits’ is.

2 Zie bijvoorbeeld Svensson e.a. (2012) Proactief handhaven en gelifk behandelen.
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° Bij het beoordelen van relevante karakteristieken is altijd sprake van meerdere stappen E
|

|

in de redencring. Laten we Intiamesmtetehiamoussntanme i tmhtusivtlobsi e tsiiiotnamin - 1
in-een auto-als critetium omdat in het verle

mannen in een auto. Eerste vraag is over hoeveel overvallen het daarbij gaat (zowel
absoluut als ten opzichte van het totaal aantal overvallen). De tweede vraag is of dit
voldoende discrimineert, als 90% van de voertuigen twee mannelijke inzittenden telt,

I

|

lijkt het niet effectief (en gerechtvaardigd) deze karakteristick als selectiegrond te ‘
gebl ulken ‘

selecteren op sommige karakteristieken, zoals etniciteit of levensovertuiging.

De conclusie lijkt dat het van belang is vast te stellen wat het beleid is ten aanzien van
proactieve controle en vooral wat daarbij als effectiviteit wordt gedefinieerd. Het rapport SPC i
kan het startpunt zijn voor de verschillende perspectieven op effectiviteit. De volgende stap E
bestaat dan uit het objectiveren hiervan, zodat vervolgens de effectiviteif kan worden '
beoordeeld. De beoordeling hiervan kan mogelijkerwijs vragen om empirisch onderzoek.

Daaraan vooraf gaat 1nz1cht in bestaand ondelzoek (factsheet) en het op v001hand comgel en

(leldl aad).



Inleiding
Het (toenmalige) politiekorps Amsterdam-Amstelland heeft enige jaren geleden in het kader van de
vakontwikkeling onderzoel gedaan naar diverse veiligheidsthema’s. In 2009 verschenen er drie

A iin an Ouarlact 10
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rapporten over de volgende veiligheidsthenma srongelijkwaardigheid, Ondermijring-en-Ov

het rapport Ongelijkwaardigheid werd ondesmndere-aandacht-besteed-gan-hetfenomeenethnic— |

profiling’. In het buitenland is onderzoek gedaan naar de rof die ethnic profiling speelt bij de selectie
van burgers voor controles. Deze onderzoeken hebben uitgewezen dat ethnic profiling voorkomt in
politieorganisaties, dat dit de legitimiteit van het politieoptreden kan aantasten en dat deze wijze
van selecteren niet effectief is. Zo heeft de Engelse politie geconstateerd dat de selectiemethode
zoals die werd gehanteerd bij de toepassing van de ‘stop and search’ bevoegdheid een rol heeft

gespeeld bij het ontstaan van de grootschalige ongeregelafiedan i Londen tussenpolitieengrote——

groepen burgers.

Naar aanleiding van de verkenning Ongelijkwaardigheid is door de korpsleiding van het toenmalige
kkorps Amsterdam-Amstelland in 2010 het initiatief genomen tot een wetenschappelijk onderzoek
naar selectiemechanismen bij proactieve controles door politieagenten van het korps. Dit

kwalitatieve onderzoek vond plaats in de periode 2010-2011.

Actualiteit
In de actualiteit is er bij andere instanties eveneens volop aandacht voor dit onderwerp: Zo heeft de

Europese-Commissietegen Bacisme en Intolerantie, in haar vorig jaar verschenen vierde monitor,
aandacht gevraagd voor dit onderwerp. Daarnaast heeft Amnesty International Nederland in het
najaar van 2013 een onderzoeksrapport, specifiek over dit thema, gepubliceerd. En ook de Nationale
Ombudsman heeft zich rond het verschijnen van dit rapport over ethnic profiling uitgesproken,
Naast signalen over diverse andere organisaties, is de Haagse Schilderswijk momenteel nadrukkelijk

Op landelijk niveau is men momenteel bezig een expertmeeting onder leiding van Jan Nap over dit -
onderwerp te organiseren en ligt een werkcongres inmiddels in de planning.

In onze eigen Amsterdamse, politiek-bestuurlijke, werkelijkheid is het plan van aanpak onlangs in de
zowel de driehoel als de raad besproken. In beide gremia is het plan positief ontvangen en geniet

het plan politiek-bestuuurlijke steun.

Deze notitie heeft als doel om de kaders, om uitvoering aan het plan van aanpak te kunnen geven, te
duiden. Tevens zal hierbij aangegeven worden op welke concrete punten besluitvorming van de

Eenheidsleiding nodig is.

Sturingsmodel
De complexiteit van het thema selectiemechanismen en de hieruit voortvloeiende aanpal, vragen

om een solide model om toe te zien op een accurate en effectieve uitvoering van het plan van
aanpak. Qua sturingsmodel wil ik de volgende structuur voorstellen:

o Opdrachtgever: P.J. Aalbersbherg

e Opdrachtnemer:'SHEENGN E?
e Projectleider: P. Gademan
e Projectteam: nader in te vullen

‘= = ---—-imhetnieuws oververmeende-discriminatie-en geweld door politieambtenarenindatgebied. |




Tevens verdient het aanbeveling een stuurgroep te formeren, onder voorzitterschap van de
opdrachtnemer. De feitelijke uitvoering van het plan van aanpak wordt door de projectleider voor
zijn rekening genomen, waarbij de stuurgroep het project op hoofdlijnen stuurt en ondersteunt.

oo o ChefOperationele Zaken

Als suggestie zou deze stuurgroep uit de de volgende deeinemers kunnen bestaan:

o Voorzitter: (B &

e Leden:
"o Districtchef

RN

o Wijkteamchef (bij voorkeur met een sterke sensitiviteit voor netwerken en
communities)

o APAA

o Chef bureau Beleid & Sturingsondersteuning

o (wnd)PGM DSS

Gewenste besluitvorming Eenheidsleiding:
¢ Akkoord gaan met het voorgestelde sturingsmodel

——

_ Operationeel Specialisten E die in de formatie van dit onderdeel zijn opgenomen.

Toekomstige inbedding
Rekening houdend met de vorming van Politieprofessie/Allianties, is dit een onderwerp dat qua
portefeuilehouderschap in de nleuwe structuur belegd zou kunnen worden bij een van de

Uitvoering 2014

De concrete activiteiten rond dit thema zijn qua aanpak gegroepeerd in drie categorieén:
Bewustwording, vakmanschap en verbinding. Aan de hand van deze sporen zijn diverse activiteiten
gepland. Voor 2014 staan met name de uitrol van een workshop bewustwording
selectiemechanismen en een concrete training op dit onderwerp centraal.

Qua voorbereiding op de uitrol van deze activiteiten worden de betreffende onderdelen reeds
geinformeerd, onder andere middels gesprekken met dimaleden.

De ultvoering van zowel de workshops als de training vragen om capacitelt bij DSS. Enerzijds om de
workshops verder te concretlseren zodat voor de zomer gestart kan worden met twee wijkteams.
Anderzijds om een codrdinerende rol te vervullen naar de praktijkcoaches die aan de betreffende
onderdelen, samen met de wijkteamchef, een centrale rol vervullen in de uitvoering en de
effectmeting van deze activiteiten. Het niet vrijmaken van deze capaciteit zal onvermijdelijk leiden
tot een latere start van deze pilot.

Qua planning is het streven om voor de zomer twee wijkteams met de workshop te laten starten en
na de zomer wederom twee. Voor wat betreft de training ligt de focus op het najaar van 2014 om
twee wijkteams deze training te laten doorlopen.,

Gewenste besluitvorming Eenheidsleiding:

» Akkoord gaan met start pliot op deze wijkteams

s Akkoord gaan met verdere ontwikkeling van de training, inclusief bijkomende kosten

e Akkoord gaan met vrijmaken van capacitelt in de persoonvan “van de APAA ten
behoeve van workshop en training

<




SEMREEE .01 dt hier voorgedragen, vanwege zijn grote affiniteit met het onderwerp en zijn
didactische vaardigheden. Daarnaast is Jll®:! actief in het geven van workshops rond dit 6
onderwerp op de politieacademie en is daar succesvol in. Door hem in te zetten, zal de voorbereiding

voorspoedig lopenen kunnen de termijnen gehaald worden.

Evaluatie, effectmeting en monitoring

Het plan van aanpak bestaat uit 13 deelprojecten, die in hun onderlinge samenhang gezien moet
worden en vragen om een integrale uitvoering. Van belang is dat per deelproject indicatoren
worden benoemd, waarop gestuurd kan worden. Hierdoor wordt het mogelijk om de uitvoering goed
te monitoren en te evalueren. Het benoemen van de indicatoren zal in nauwe samenspraak

plaatsvinden met de (deel)projectleiders, die onderdeel zullen gaan uitmaken van het nog naderin te
vullen projectteam.

In overleg met ClO wordt nu onderzocht welke onderzoeksmethoden het meest gedigend zijn om
onderzoek te doen naar de effecten van de verschillende activiteiten. Effect/(actie) onderzoek is van
essentieel belang om te kunnen bepalen in welke mate de inspanningen ook daadwerkelijk bijdrage
in de professionalisering van het vakmanschap m.b.t. selectiemechanismen.

Het doen van onderzoek vraagt personele capaciteit van CIO en ook budget voor de uitvoering van
de daadwerkelijke onderzoeken. De hoogte van het budget kan pas worden bepaald na afronding
van het verkenningsonderzoek.

Gewenste besluitvorming Eenheidsleiding:

¢ Akkoord met het effectonderzoek en evaluatie

e Akkoord voor personele capaciteit van ClO en budget voor de uitvoering van de
daadwerkelijke onderzoeken.

Kritische factoren
Rondom het welslagen van deze activiteiten zijn verschillende kritische factoren te benoemen. In de
wetenschap dat deze opsomming niet uitputtend is, wil ik hieronder toch enkele zaken aanhalen:

o Politiek-bestuurlijk afbreukrisico: Door diverse lokale maar ook landelijke ontwikkelingen als
bijvoorbeeld de ontwikkelingen in de Schilderswiik, zal de focus op de uitvoering en het
slagen van ons plan van aanpak alleen maar toenemen;

e Het verkrijgen van intern draagvlak zal lastig blijken. Enerzijds door (personele} gevolgen van
de reorganisatie, maar vooral ook door de aard van het onderwerp;

e Goede sturing, vandaar de voorgestelde stuurgroep

¢ Vrijmaken van benodigde mensen en (financiéle) middelen

Gewenste besluitvorming
In deze notitie is op verschillende momenten aangegeven welke besluitvorming van de

Eenheidsleiding gewenst Is.




MEMORANDUM

Datum: 17 april 2012

e

Aan:Pieter-Jaap Aalbersberg, SN e T T

Verslag bijeenkomst onderzoek Sinan, selectiemechanisme (concept)

Verslag

Centrale vraag: Op welke wijze kunnen de onderzoeksresultaten van het rapport
...van Sinan....bijdragen aan de effectiviteit en legitimiteit van de politie (focus
RPAA)?

HC geeft een uiteenzetting over zijn perspectief over het verloop rondom het

legitimitelt en effactiviteit van de politie nu en tijdens de realisatiefase van de
Nationale Politie.

Een ieder geeft vervolgens zijn visie weer over de inhoud van het rapport, het
verloop en de mogelijkheden daarvan.

Algemene conclusie is dat we vanuit verschillende perspectieven willen en kunnen
leren van de onderzoeksresultaten uit het rapport met oog voor de mogelijke
negatieve politieke en of media framing over het onderwerp selectiemechanisme
door politiemensen. De negatleve lading rondom het woord discriminatie zal
kunnen doorklinken in deze framing. Echter dit mag ons er niet van weerhouden
om onze organisatie te professionaliseren (lerende organisatie).

Een ieder is overtuigd dat de fijnmazige resultaten uit het onderzoek een bijdrage
kan leveren aan de gewenste cultuurverandering en de verbetering van het
leiderschap en vakmanschap in de onze organisatie.

Een meer effectieve selectie - op basis van gedrag - draagt bij aan de effectiviteit
van het handelen van de politie in de publieke ruimte, ten gunste van de
veiligheid.

Door onder andere training en opleiding zullen politiemensen zich meer en meer
bewust zijn van hun eigen selectiemechanismen. Dit leidt hoogstwaarschijnlijk tot
verhoging van de legitimiteit en effectiviteit van hun handelen in het publieke
domein en zal tevens van posltieve invloed zijn op de veiligheid (extern en
intern).

Pagina 1

rapport van Sinan. HC benadrukt de waardevolle kansen uit het-rapport-voor-de- ——— —- - .]. -
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De resultaten van het onderzoek van Sinan worden tevens bezien vanuit
verschillende perspectieven (zie schema), zoals:

o Professionele Ruimte

* Verbinding met de samenleving

» IGP/RTIC

— o_.. Gelijkwaardigheid. .-

Hierbij effectiever selecteren centraal,

Schema HC, aangevuld door

CDAO /" " ™\
)

Cultuur, leiderschap &
vakmanschap (kwallteit)
lerende organisatie,
realisatle NP \

Bijdrag

- Professionele
T te:

Ethnic profiling, Veilig
klimaat, Stop & Search,
Pgm Cohesie &
Multiculturele
Samenleving

Selecteren op basis van
gedrag (en "R \\
SmEmgan’) O

effectiviteit politie,
Lokale verankering
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De volgende afspraken zijn gemaakt tijdens deze bljeenkomst: —

1. In september 2012 publiceert Sinan zijn rapport.

2. Er volgt geen opdracht om het onderzoek te verbreden.

3. In september 2012 organiseert RPAA samen met andere belanghebbenden
een congres m.b.t. het thema selectiemechanisme blj politie

4. HCIs portefeulllehouder in d€ KL van hét thema. -
5

. SEEEEEB is regisseur en voortgangbewaker van het proces tot aan het

congres.

s Voorstel overlegvorm tot/met september

e Inplannen thema in kern RMT/RMT speciaal voor september

¢ Inplannen thema voor Management info (optie)

6. NI vocrt de regie op de Inhoud, draagt zorg voor een plan van

aanpak rondom de inhoud (training, opleiding, etc), en heeft de regie over
de organisatie van het congres (mogelijk kan dit worden uitgezet bij

)

. stemt af me ) (DRIO) oVer de mogelijRe
verbeteringen van IGP (briefing, etc) i.r.t. het thema selectiemechanisme.

8. SN draagt zorg voor een ‘position paper’ rondom het thema
selectiemechanisme en is adviseur in dit proces. ( op basis van de
uitgangspunten uit het gesprek)

erkennen en te waarderen voor zijn belangrijke bijdrage.

10, peampmp belt met Sinan om hem op de hoogte brengen van hetgeen is
afgesproken.

11.HC za| RESRENS <~ @SS op de hoogte brengen van hetgeen is
afgesproken.

12, QS draagt z.s.m. zorg voor een mediastrategie/frame met
betrekking tot het onderzoeksthema op basis van de uitgangspunten uit de
position paper.

_13. 7SN draagt zorg voor de levering van een communicatiedeskundige

t.b.v. dit proces.

14, QEENSEY informeert RENIERENEED <n GRuEEEIl o < hetgeen is

afgesproken.

SEREAE, 17 april 2012
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1. Inleiding
In 2010 en 2011 is door dhr Cankaya antropologisch onderzoek verricht naar selectiemechanismen

hij proactieve controles door de politie. De centrale vraag in dit onderzoek luidt:

“Hoe beinvioedt de culturele kennis van straatagenten de proactieve controle van burgers, en wat zijn de
bedoelde en onbedoelde gevolgen daarvan?”

Het doel van dit onderzoek was om, indien er sprake zou zijn van een ongelijkwaardige behandeling

van burgers door de politie, aanknopingspunten te bieden voor verbeteringen en deze vervolgens in
gang te zetten. Een en ander in navolging van eerder (internationaal) wetenschappelijk onderzoek
naar ethnic profiling.

Naar aanleiding van dit onderzoek is een stuurgroep geformeerd die nadrukkelijk de noodzaak heeft
onderschreven om met deze resuliaten aan de slag te gaan. Zo past het thema binnen diverse
richtingen die in de (nationale) politieorganisatie te ontwaren zijn. Hierbij valt onder andere te
denken aan ‘Politie voor een ieder’, non-discriminatie en diverse inspanningen en visies op het

gebied van de noodzaak tot het duurzaam verbinden met de multiculturele buitenwereld. Daarbij

maakt het ook een onlosmakelijk deel uit van de professionele ruimte. Het is een thema datvoor de
effectiviteit en legitimiteit van de politieorganisatie in onze huidige samenleving niet weg te denken
is. Tenslotte raakt het aan een van onze voornaamste kernwaarden: Gelijkwaardigheid.

Volop sense of urgency dus. De centrale vraag die hieruit volgt is op welke wijze de toekomstige
eenheid Amsterdam hiermee van wal gaat? Hiertoe zijn/worden diverse lijnen ingezet. Een van de
concrete lijnen dit kader is het organiseren van een seminar waarin dit thema centraal staat en het
onderzoek van de heer Cankaya wordt gedeeld met relevante andere organisaties.

2. el sening

24 De kaders

Met het seminar wil de eenheid Amsterdam het onderzoek van de heer Gankaya officieel in zijn
betekenis accentueren, en daarnaast ook uitstralen dat het de resultaten en aanbevelingen van het
onderzoek omarmt. De conclusies en aanbevelingen wil onze eenheid delen met de overige
eenheden en andere relevante in- en externe organisaties. Naast de diverse politieorganisaties heeft
het onderzoek van de heer Cankaya ook nadrukkelijk importantie voor andere organisaties die dan
ook zoveel mogelijk uitgenodigd worden, hetzij in de rol als spreker hetzij als gast. Hierbij valt
bijvoorbeeld te denken aan Amnestey International, het Meldpunt Discriminatie Amsterdam en de
Nationale Ombudsman. Men kan dus stellen dat het een lokaal onderzoek met landelijke importantie
en relevantie betreft.

Gezien de aard van het thema is er voor gekozen om de bijeenkomst in de vorm van een seminar te
gieten geleid door een externe dagvoorzitter waarbij, naast de heer Cankaya, een aantal relevante
sprekers het thema vanuit verschillende perspectieven benadert. De organisatie van het seminar ligt
in handen van de eenheid Amsterdam, in casu het programma DSS. In het laatste deel van het
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seminar nemen (een aantal) sprekers zitting in een panel waarbij de aanwezigen de gelegenheid
krijgen om vragen te stelien.

Hierbij komen als opties de volgende sprekers in beeld:
e S. Cankaya, presentatie van zijn onderzoek;
e P.I. Aalbersberg, beoogd politiechef eenheid Amsterdam vanuit het perspectief van
korpschef en lid van de stuurgroep. Tevens gastheer.
° QD programmamanger DSS, om de imporiantie en relevantie van het onderzoek _,,g'?_.

vanuit de samenstelling van en cohesie in de samenleving te duiden en de rol van het
programma DSS hierin

e E.vander Laan, burgemeester van Amsterdam, vanuit diens perspectief als korpsbeheerder
en zijn opvattingen over humaniteit van het Amsterdamse korps. Daarnaast ook relevantie in
verband met de rol van toezichthouders in het kader van dit thema en de orientatie op de
multiculturele samenstelling van het verzorgingsgebied

o A van Es, wethouder gemeente Amsterdam, o.a. poriefeuillehouder burgerschap en
diversiteit. Goed alternatief voor de burgemeester

e A. Brenninkmeijer, Nationale Ombudsman, vanuit het perspectief van klachten e.d. rond
politieoptredens

e E. Nazarski, directeur Amnestey International NL, vanuit het perspectief van mensenrechten
en gelijkwaardigheid

e Een wetenschapper die bijvoorbeeld kan duidén dat effectivitéit van het politieoptreden’
groeit indien hier op geinvesteerd wordt. Bijvoorbeeld vanuit SMVP (Aktic D) &

e Wetenschapper die iets kan roepen over de wijze waarop dominant gedrag in de hersenen is
geprogrammeerd en afwijking van dominant gedrag (onbewust) leidt tot reactie

< G commander binnen de Metropolitan Police van Londen, portefeuillehouder
‘stop and search’ en aanverwante zaken als ethnic profiling. (Aktie DSS) &

Bavenstaande lijst is uiteraard niet uitputtend en wordt er thans nog nagedacht over mogelijke
andere sprekers. Daarnaast bestaat uiteraard ook de mogelijkheid om key-players rond dit thema
specifiek uit te nodigen voor het seminar, maar niet te laten spreken.

22 Ceanmunicatic

De aard van dit thema vraagt om een nauwgezette en zorgvuldige frammg Met name op het gebied
van beeldvormingin de buitenwereld liggen er risico’s.

Dit vraagt om een strateglsche benadermg van dit

commun|cat|evraagstuk Naast de teamchef Commumcatle- is ook eenvan de adviseurs van ¢
bureau Communicatie inmiddels actief bij dit proces betrokken (Aktle_)

2.2.4  Tijdshijn in relatie tot doelgroep

Als onderdeel van de strategische benadering van het communicatieproces rond het seminar, is het
zaak om voorafgaand aan het seminar al actief binnen de eigen organisatie over dit thema en het op
handen zijnde seminar te communiceren. Op 29 mei jl. heeft er in dat kader reeds een presentatie in
het RMT plaats gevonden. Echter, de noodzaak tot een brede communicatie binnen de eenheid
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Amsterdam blijft onveriet. Dit zal binnen de strategische benadering van het communicatieproces
verder uitgewerkt worden.
Vooruitlopend hierop kan gesteld worden dat het zeer opportuun is om voorafgaand aan het seminar

eem managenentinfe-sijeenwmstte-organiseren waarin dit thema cemiraml stamt. Deze staat

Inmiddels gepland voor 12 septembera:sHjdens-deze bijeenkcmst zullen-eveneens de resultaten
van het onderzoek door dhr. Cankaya gepresenteerd worden en zal het thema aan de hand van een
aantal {interne) sprekers vanuit een aantal perspectieven benaderd worden. Hierbij valt 0.a. te
denken aangj MY ic vanuit de intelligence/IGP hoek zijn visie op het thema kan geven,
aangevuld met resultaten en inzichten van stop and search methodieken als bijvoorbeeld gehanteerd

inLonden. Hetzelfdekangesteld-worden-over- Qilllly-maardanvanuithet perspectief van

opleiding en vorming van de collega’s. De definitieve invulling van deze bijeenkomst wordt
momenteel verder uitgewerkt, maar duidelijk is in ieder geval wel dat de aanwezigen in kieine
subgroepen met stelling rond dit thema aan de slag zullen gaan, analoog aan de opzet van de
managementinfo-bijeenkomst waarin het rijgedrag van collega’s centraal stond. '

2.2  Dedoelgrosp
Als doelgroep voor dit seminar I|gt de focus binnen de politieorganisaties op hen die op strategisch

nte thema’s in portefeuille hebben. Maar ook

1+-hn
FHveat-ied

N’

sleutelpersonen van andere in- en externe organisaties voor wie het thema importantie heeft.

Binnen de eenheid Amsterdam zullen collega’s op RMT pius niveau en andere relevante collega’s uit

de managementlaag uitgenodigd worden. Qua omvang dient, mede gezien de aard van het thema,
.. gerekend te worden op zo’n 250 gasten.

2.3 Opzet seminar en overige prakiische zaken

Qua setting en aankleding moet de locatie enerzijds praktisch goed te bereiken zijn, rekening
houdend met voldoende (gratis) parkeergelegenheid. Anderzijds moet de locatie, passend bij de
aanwezigen en de gasten, van een voldoende representatief niveau zijn.

¢ De managementinfo-bijeenkomst staat gepland op 12 september van 09.00 tot 13.00 uur,
locatie PTO

s Het seminar staat gepland op 11 oktober van 15.30 uur tot 21.00 uur

e |ocatie van het seminar is het Politie Trainingscentrum Overamstel (PTO), Oudkerkerdijk 150
te Amsterdam (grote sporthal)

e Logistieke organisatie is in handen van Bureau Communicatie, eventueel in samenspraak met
het congresbureau van de Politieacademie

e Het seminar wordt geleid door een externe dagvoorzitter, bij voorkeur dhr. R. Tuhuteru

e Qua gasten wordt gekeken naar een passende verdeling van collega’s uit het eigen korps, uit
andere korpsen en mensen van andere organisaties

* Bij opening korte film vertonen met daarin interviews van twee personen (Collega en iemand
van buiten de organisatie) die ethnic profiling aan den lijve hebben ondervonden. Als teaser
om aanwezigen in het onderwerp te trekken

e Alternatief op het vorige punt of wellicht als aanvulling een ’critical mass-achtige
praktijkproef’ die aanwezigen zonder dat ze het weten deel laat nemen aan het proces zoals
dat in het thema centraal staat. Bijvoorbeeld door gasten bij binnenkomst ongemerkt keuzes
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te laten maken die niet gestoeld zijn op gedrag maar op de factoren zoals ze door de heer
Cankaya in zijn onderzoek worden aangehaald
e HC opentals gastheer

e De heer Cankaya preésenteert alS eerste zijiT omicrssslesnbied i ziinrapport-aan-aande heer

_ Aalbersberg. Dan nog twee sprekers
e Pauze met lichte warme maaltijd. Gedurende pauze kunnen aanwezigen informatie vergaren

bij twee stands over training selectiemechanismen {ontwikkeld door de heer Cankaya) en de
training van Search, Detect and React. Hierna vervolg programma met overige sprekers

e Na laatste spreker nemen {een aantal) sprekers plaats in panel en aanwezigen krijgen de
gelegenheid om hen te bevragen, geleid door de dagvoorZitter. ROl prorgranmamangerBss——————se—e— e
hierin als panellid dan wel als discussieleider

e Na laatste vraag afsluiting door HC met dankwoord (cadeau?) aan de heer Cankaya

e Aanwezigen krijgen bij vertrek het rapport van het onderzoek van de heer Cankaya uitgereikt

2.3.1 Dagvooszitterschap

De lading en importantie van het onderwerp vragen, naast een juiste scripting en framing, ook
nadrukkelijk om een juiste casting van de actorenn tjdens fietsemimar-—zodicnterniet-alleensecuur
beoordeeld te worden welke sprekers aan het woord komen, ook de rol van de dagvoorzitter is een
essentiéle. De dagvoorzitter dient uiteraard te beschikken over uitstekende communicatieve
vaardigheden, maar moet daarnaast ook affiniteit met het onderwerp hebben en ook in staat zijn

van de voorzitter, passend bij de aanwezige gasten en sprekers.

In het licht van het bovenstaande komt Rocky Tuhuteru in beeld. Zijn palmares:

De heer Tuhuteru {1959) is journalist en programmamaker voor diverse omroepen.
Daarnaast Is hij op dit moment directeur van het media- en communlcatiebureau
Tuhutetu en Partners in Den Haag. Tevens produceert Tuhuteru en Partners opleldings-
en trainingsprogramma's in media en communicatie. Zijn naam is verbonden aan
programma'’s zoals NOS Langs de Lijn en de KRO-programma’s Adres Onbekend en
Ontbift TV. Momenteel presenteert hij het dagelijkse radioprogramma voor de RVU
over het Nederland in de jaren '40, ’50 en '60: Familie Nederland. Rocky Tuhuteru
ontving in 1999 de Cosmic Award voor zijn bijdragen aan de multiculturele samenleving

in Nederland.

De heer Tuhuteru treedt regelmatig als dagvoorzitter op. In die hoedanigheid heeft hij eerder dit jaar
de landelijke diversiteitsdag van het LECD in goede banen geleid.
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Plan van aanpak onderzoek selectiemechanismen

1. Inleiding

Naar aanleiding van eerdere verkenningen op het thema Ongelijkwaardigheid, is door de toenmalige
korpsleiding van het korps Amsterdam-Amstelland in 2010 het initiatief genomen am
wetenschappelijk anderzoek te laten verrichten naar selectiemechanismen tijdens proactieve

. politiecontroles. Onder dit laatste worden spontane controles op initiatief van de betreffende

politieagenten zelf verstaan.

De opbrengsten van dit onderzoek, verricht door cultureel antropoloog dr. S. Cankaya, vragen om
verdere opvolging. Te meer omdat de inzichten uit dit onderzoek raken aan fundamentele beginselen
waar de Eenheid Amsterdam voor staat. Hierbij valt onder anderen te denken aan beginselen als
gelijkwaardigheid en legitimiteit. Maar ook het streven om de effectiviteit van het optreden te
verhogen en het vakmanschap te verbeteren, vragen am aandachi voor dit thema.

-zijn geduid:-Integer, betrouwbaar; moedig-en-verbindend— - —— —

H g o
eoTiThar

deze opvolg :
zijn de opbrengsten van het onderzoek in alle openheid met een breed gezelschap gedeeld. De
diverse inzichten, zowel nationaal als internationaal, zoals ze tijdens dit seminar werden gedeeld,
sluiten nadrukkelijk aan op de kernwaarden van de Nationale Politie, zoals deze in het ontwerpplan

In dit plan van aanpak wordt geduid hoe de Eenheid Amsterdam nader vorm eninhoud gaat geven
aan de resultaten van dit onderzoek en de hierbij geformuleerde aanbevelingen. Deels za! dit
aansluiten bij reeds bestaande elementen, maar in diverse gevallen is het onderzoek aanleiding
geweest om nieuwe initiatieven te ontplooien.



2. Hetonderzoek

evident. Ten eerste vanwege de constatering dat de huidige werkwijze kan leiden tot vervreemding
van bepaalde gemeenschappen, getuige ook onderzoeken en ervaringen in het buitenland. Ten

tweede komt het vraagstuk ook voort uit effectiviteitsoverwegingen: Hoe kan de Eenheid
Amsterdam in haar sterk multiculturele omgeving effectief zijn en blijven? Te meer daar onderzoek

Ife e R

aantoortdatdehuidige mamfer-vanselecterennietaantoonbaarselectefisensoms=zelfs
aantoonbaar inconsistent. Tenslotte maakt het onderzoeken van dit soort thema’s ook nadrukkelijk
onderdeel uit van de voortdurende focus op de legitimiteit van het eigen optreden.

Het complexe karakter van dit thema is gelegen in het feit dat enige mate van selectie
onontkoombaar is in de politieprofessie; de omgeving waarin politiemensen dagelijks vertoeven is te
complex en te divers van karakter en samenstelling om alles wat zich aandient ook feitelijk op te
pakken. Daarbij ondersireept het onderzoek ook dat de aard van het politiewerk zich in de
achterliggende jaren heeft ontwikkeld van een repressief naar een meer proactief karakter. Door

deze constatering wordt de vraag op hasiswaarvan nolitiemensen in de nroactieve fase selecteren

nog pregnanter. Door de afwezigheid van een concreet strafbaar feit of iets dergelijks is er immers
nog geen concrete aanleiding is voor het politisoptreden.

Hoofdpunten onderzoek

Het onderzoek stelt vast dat bij de selectie in de proactieve fase, politiemensen in belangrijke mate Il

hun vooroordelen en beelden ten aanzien van onder andere de culturele achtergrond, het viterlijk en
het gebruikte vervoermiddel laten meewegen en in mindere mate het feitelijke gedrag van de
burgers,

3. Aanbevelingen i
4, Ontwikkelingen naar aanleiding van het onderzoek

5. Onderscheid in- en externe initiatieven

Plan van aanpak~ e !

6. Interne oriéntatie

1. Presentatie onderzoeksresultaten aan interne netwerken :
De resultaten van het onderzoek van Sinan Cankaya worden gepresenteerd tijdens
platformbijeenkomsten en reguliere ledenvergaderingen waarop de leden van de '
diverse interne netwerken bijeen komen. Doel hiervan is om de leden nog beter te
equiperen voor met name hun brugfunctie naar de betreffende gemeenschappen toe.
En tevens om hen van meer kennis te voorzien in verband met hun (interne) expertise
rol naar de rest van de organisatie,




Termijn: Reeds gaande. Afgerond voor de zomerperiode 2013

Presentatie onderzoeksresultaten aan Regionaal Management Team en Management

info-bijeenkomst
LRI A~ =

De onderzoeksresultaten worden, voorafgaand aan het seminar, gepresenteerd aan de
leden van het Regionaal Management Team van het Amsterdamse korps. Tevens zal er,
eveneens voorafgaand aan het seminar, een management info bijeenkomst
georganiseerd worden waarin het onderzoek centraal staat. Tijdens deze bijeenkomst

en actuele thema’s te spreken.
Termijn: Voltooid in respectievelijk mei en september 2012

Informeren managementteams van de districten en diensten

Tijdens de periodieke overleggen van de managementteams aan de districten en
relevante teams, worden de resultaten van het onderzoek gedeeld. Doel hiervanis om
naast het informeren, eveneens actief met de onderdelen mee te denken en te
verkennen hoe de onderdeels- en teamchefs dit thema bespreekbaar gaan maken

binnen hun onderdelen, Eventueel met ondersteuning vanuit het programma DSS.
Deze interventie is met name bedoeld om de dialoog binnen de onderdelen en de
gesprekken aan de koffietafel te stimuleren.

Seminar voor (landelijke) politieorganisatie en externe partners

In een brede setting, met relevantie in- en externe sleutelpersonen en —organisaties, de
resultaten van het onderzoek delen en deze resultaten eveneens in een bredere
(internationale) context plaatsen. Tijdens dit seminar is eveneens het Drieluik-concept
gepresenteerd. Hierbij laten twee gekleurde collega’s zien hoe zij binnen en buiten de
politie werken aan het tegengaan van stereotypering en onbewuste selectie.

Tevens zal tijdens dit seminar het boek met de onderzoeksresultaten gepresenteerd

3.

Termijn: Start in maart 2013
4,

worde.

Termijn: Voltooid in oktober 2012
5.

Presentatie onderzoeksresultaten, in combinatie met ‘De Drieluik’, opnemen in
leiderschapsprogramma Live!

LiVe! is een leiderschapsprogramma, gericht op de eerste laag operationeel
leidinggevenden. Alle betreffende leidinggevenden van de eenheid zullen dit
programma doorlopen. Centraal in het programma staat de uitdaging waarmee de
collega’s geconfronteerd worden om vanuit verbinding met de omgeving én zichzelf
naar het eigen leiderschap te kijken en hier specifieke leerdoelen en experimenten aan
te koppelen. Een presentatie van de onderzoeksresultaten zal in dit programma
worden geintegreerd, als onderdeel van het thema operationeel vakmanschap. Het
eerder genoemde Drieluik-concept, zoals dat tijdens het seminar gepresenteerd is, zal
direct op deze presentatie volgen om de collega’s te wijzen op de effecten en werking
van (onbewuste) beeldvorming en stereotypering.




Termijn: Reeds geinitieerd. Doorlooptijd gedurende 2013 en 2014

Uitrollen training ‘Search, Detect & React (SDR)’ of training ‘Bewust selecteren’

Beide trainingen hebben als doel de collega’s alternatief handelingsrepertoire aan te

bieden en hen te stimuleren om de te handelen op basis van gedrag in plaats van op
beeldvarming. SDR is een bestaande training, ‘Bewust selecteren’ is specifiek door
Sinan Cankaya voor de Eenheid Amsterdam ontwikkeld in navolging op zijn onderzoek.
Gebleken is dat er diverse raakvlakken tussen beide trainingen zijn. Momenteel wordt
de evaluatie van SDR vergeleken met het trainingsprogramma van ‘Bewust selecteren’ .

Doel hiervan is om binnen de mogelijkheden een passende training aan de collega’s van
de Eenheid Amsterdam aan te bieden. Hieraver vindt momenteel overleg met de APAA
plaats.

Termijn: Reeds geinitieerd. Voor april 2013 meer duidelijkheid

Koppeling MCV Online! aan Real Time Intelligence Center
MCV Online! is een digitale kennisbank vol actuele en historische informatie over veel
mondiale gemeenschappen. Het is bedoeld als naslagwerk voor collega’s die in de

7.

uitvoering met diverse gemeenschappen geconfronteerd worden en hierbij een
kennisbehoefte ontstaat. Aangezien deze behoefte zich uiteraard ook direct op straat
bij de collega’s in het operationele proces kan voordoen, is de verbinding met het Real
Time Intelligence Center gezacht. Doel is om de collega’s op straat van zoveel mogelijk

~ gerichte informatie te voorzien zodat 7ij gerichter op feitélijk gedrag kunnén actererien

minder op beelden of aannames. Aangezien hieronder ook de multiculturele kennis te
scharen valt, is de verbinding vanuit MCV Online! Met het RTIC gezocht.
Termijn: Reeds geinitieerd. Structurele invoering wordt momenteel onderzocht

Externe oriéntatie

1.

Actieve communicatie onderzoeksresultaten naar media

Rond de presentatie van het onderzoek tijdens het seminar heeft de eenheid de media
gezocht om de resultaten breed en in alle openheid te delen. Hierbij is ook aandacht
besteed aan de complexiteit van dit thema en zijn, in navolging van het seminar, de
resultaten in een bredere context geplaatst. Een strategisch communicatieplan over de
in- en externe communicatie van de opvolging van de onderzoeksresultatenis in
ontwikkeling.

Termijn: Deels geinitieerd. Communicatie omtrent de opvolging is in ontwikkeling

Participatie in diverse (politieke) debatten en actief dialoog zoeken met relevante
belangenorganisaties

Passend bij openheid waarmee de eenheid het thema heeft benaderd en verder
opvolging geeft, wordt actief de dialoog gezocht met relevante gemeenschappen en
organisaties. Op diverse niveaus in de organisatie werd hier reeds invulling
aangegeven; vanuit het programma DIVERS Samenleven en Samenwerken gebeurt dit
gericht op de vele gemeenschappen die de eenheid in het verzorgingsgebied rijk is. Zo
is er al geruime tijd een dialoog tussen de eenheid en de Afrikaanse gemeenschap in de
Bijimer gaande waarin veel aandacht is voor wederzijdse beeldvorming.




Deze dialoog vindt ook plaats met de (lokale) politiek. Zo heeft er onlangs een politiek
debat, geinitieerd door Groen Links, over het onderzoek plaatsgevonden waarin de

heidd 2 Hci rd.

vindt thans plaats samen met diverse (belangen)organisaties

3. Diverse Marokkaanse, Turkse en Surinaams/Antilliaanse belangenorganisaties actief

betrekken bij vervolgtraject
eFenheid-Amsterdam-heeft-actief-dereeds-bestaande-contactenimetdiverse

belangenorganisaties gebruikt om hen bij de presentatie van de onderzoeksresultaten
én de verdere opvolging van het onderzoek te betrekken. Het gaat hierbij om
{belangen)organisaties uit de Marokkaanse, Turkse en Surinaams/Antilliaanse
gemeenschappen.

Termijn: Reeds geinitieerd

4. Duurzame samenwerkingsverbanden aangaah met relevante organisaties
In navolging van de onderzoeksresultaten is nadrukkelijk de samenwerking met externe

organisaties gezocht. Dit heeft er onder anderen toe geleid dat Amnesty International
in het seminar heeft geparticipeerd en er momenteel een duurzame dialoog tussen
Amnesty en de Eenheid Amsterdam tot stand is gekomen waarin dit soort thema’s
verder geéxploreerd worden. Dit heeft een wederkerig karakter; zo vindt momenteel

afstemming plaats over de wijze waarop de eenheid kan participeren in een door
Amnesty te organiseren congres waarin ook dit thema op de agenda staat.
Termijn: Reeds geinitieerd. Betreft een voortdurend proces

8. Sturingsmodel

9. Tijdslijn
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Voorbeeld van controle

De meest recente controle was van twee Folen.

We reden in con mieveilianco mito. En vanili het

[Amsierdom-1)buzp] donr reed con onto met twee:

Peolce monncn dcin. Dat 2 fi op grond vaa

hee

kenteken. Weliebhen wel cens cen meldink poping
Tnhmals met Polen, dus {3, jo gevoel zept dit hetér

nict thulshoort om meerdere sedener. Hefwas

pewoon con hele oude auto ook, hij viel bljna utt

cllane, En twee ecn beetjo enverzorpa tyfies
exin, ze Zitten 20n diekant vem de wijk, en|Hie

{mannen] tjden doar nlet yoak. Drs we hblen

20 even gecantrolean. Bleel schtersf nikfloan.

de

hand te2/jn. Ze waren wezen vigsen In Parmerend

cn waren op hezock geweestblf cen valenl. Ee
waren venlec geen bijzonderheden, we helllien
nagetrolken, mnar nles verdec In orde Dys [,

oo het gavoel van, jo dnt hoort hiernigk thus,

toch even controleren,
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DE WAAR-IS-WALLY ZOEKER

Voorheeld van controle

De meest meente cantrole waz van evee Palen
W reden tn eon sucvedlance ottt En vomit hee
ik "

[Amxv:xdm-!]hwgl dasc reed ¢en oista met tue
Poolze mannen d'rin. Dar xag ik op groni van het
Kenteken. We heblicn wel ceus cch meblig poging
Inbracl met Polen, dus ja, je gevord zege dot heeer
nicc Unilshoort om meerdera redénen, Het way
pewoon cen hele ondle suto sok, 3if viel bijna i
clkaee En twee cen beetje onverzorile types
erin, 2¢ sitten aan dic kant van de'witk, e die
[rrannen} sijdea drar nict vask. Dos we heliben \
72 even gecontroteenl. Meek achteral niks asn de
hamd ¢e 7ifr Ze wmren Wezen viseen i Phrmerend
en waren op beaack peweest hij cen vriend, Ge
waren veeder geen hljzendecheden,sve hehlien ze
neprrrokken, masr ofles verdeein orde. Das fa,
wvoora het gevoel van, fa dat hooet hiet niee thulz,
toch evea conroleren,

|
Voorbeeld van controle
{

De meesc recente coneeole was van fwee Polen.
We redeain eon mrvellanco aunca En vanuit het
maor,
h tam-Ijbuieg] daor ceed
Pootse mannen e in. Dat zag ik op grond van het
kentel:en We heblen wel cens een melding poglog
Inbrask met Polen, dus {3, je gevoc) zcpt dat heter
nietihvishoort om meerdere edenen, et was
gewoon een hiefe andde nnto oalk, hij ¥iel bijaa nit
clkaac. En twee con heeije onveaonyle types
erin, 7 xitten amn dfe fene van de wijl:, en die
{masnen] didter dnor nier vnole. Dws we heblien
w Teerd. Dleek nchteral nike ann ol
Tand e 2ij. Ze waren wezen vieren i Pasmercnd
on waren op bezoele geweest i een veicnd. Er
waren veader peen bljzonderheden, we hebbea 22
Asgetrokken, mne alles verderin acde. Dtz ja,
woorul het gevoc) van, s dat hooet bler alet utie,
toch even camtroleren.
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De steaamgent is vooral een informatiemakelane

3, De proacii les eccect juridiscl

1994 en APV)

Conclusies
1, De selecricheeld Tui en onthullen een deel van de werlelijkheid,
dtant: selectief politicaptreden en orerpolioi

2. De effectiviteir en efficitatie van de pronctieve conl

dilemma’s.

Voothealden: “Vragen staac vrij’, Wer Palitiegegevens art.8, grote liscretie (WYY

Politiewaarheden

1. Tl reageer slechrs op meldingen £n aangiften.
2. Hieewonen afleen mane Xoof Y. {ivio moct ik dan controleren?

3a. Blank Pietjc op de hoel heefr viiak ook alles in orde.
3b. Die oude oma moet ik niet hebpen. Die doet niets vackaerd,

da. De cellen zitten ec vol mee. KGE maar nane de statistieken.

4b. Op de porto lhioor je niets and. fs: verdachte heefe een Noord-Afil

4c. Je moecwel yooroordelen gebrililen, anders vang je geen boeven.
4d. Het zijn toch allemaal naffers dic we aanhouden? Dan gann we ze i

nteoleren?




N.B. Dit is een levend werkdocument

Politie project ‘De samenleving (b)en jij’

versie 22 juli 2013

PROGRAMMA & FILMCLIPS

WERKDOCUMENT

22 juli 2013

Het LECD van de politie en de Anne Frank Stichting gaan een discussieprogramma met 8 korte
filmclips (3-5 minuten) ontwikkelen die betrekking hebben op de taken en het werk van de politie en
het waarborgen van grondrechten daarbij. Deze filmpjes gaan over de pluriforme samenleving, waarin

dilemma's bij het omgaan met diverse groepen en discriminatieproblematiek een rol spelen. De

filmpjes laten waargebeurde actualiteiten zien. Deze praktijkcasussen vormen de aanjager voor een

discussie over de (onderliggends) thematiek en de vitdagingen voor het politiewerk. De scenario’s

zullen herkenbaar zijn voor de politieprofessional en zowel leidinggevenden als ultvoerenden
aanspreken. Aan de hand van de filmpjes kunnen politisprofessionals met elkaar in gesprek gaan.

INHOUDSOPGAVE
LEERDOELEN p.2
ONDERWERPEN p4 -
FORMAT p.27
GEBRUIKSHANDLEIDING p.30




N.B. Ditis een levend werkdocument
versie 22 juli 2013 ]

LEERDOELEN | |

Het discussieprogramma De samenteving (bjenjijt bestaat vit-het-observeren—van-detasus inde——————

docent. Aan de hand van de casus gaan de deelnemers met elkaar bespreken welke grondrechten er
spelen, wat hun eigen mening is over de problematiek in de casus en wat de (wettelijke) taken van de
politie daarbij zijn. De wettelijke kaders geven niet aan hoe de politie precies moet reageren op een
situatie. Soms is dat helder, soms complex. Het doel van het discussieprogramma ‘De samenleving
(bYen jiji" is om duidelijk te krijgen welke (soort) overwegingen de politieprofessional kan/moet
meenemen bj het beslissen over de manier van ingrijpen. Ook al is er sprake van vergelljkbare
probienatiek;de vourgeschiedenistomstandigheden/context/belangen-zijn-ndedere-situatio-weerpet—
anders. Er zijn meerdere wegen naar Rome. Deelnemers Krijgen geen kant-en-klare antwoorden op
de dilemma's, maar leren wat de overwegingen zijn voor het aanpakken van een situatie ter plekke en

voor het nemen van eventuele stappen achteraf. Het programma heeft de volgende leerdoelen voor
de deelnemers.

De kennis-leerdoslen hebben beirekking op deslnemers die het volledige trainingsprogramma
doorlopen. Enkele kennis-leerdoelen behoren bij het lezen van het achtergrondmateriaal dat
bijgeleverd wordt. Afhankelijk van de functie, het opleidingsniveau en de plek in het

opleidingstraject kunnen deze Teerdoelen ook als voorkennis verwacht worden bij de
deelnemers.

E
|
|
|
( A. Kennis |
|
|
|
{

A1. De deelnemer Is op de hoogte van de dilemma's die de diversiteit van de samenleving I
———— metzichkan brengen. —— - B S—

A2. De deelnemer kent de (wettelijke) kaders rondom grondrechten (non-discriminatie, vrijheid
van meningsuiting, vrijheid van religie, recht op privacy, recht op demonstratie),
gelijkebehandelingsprincipes en de strafrechtelijke discriminatieverboden in Nederland.

A3. De deelnemer kan de verschillende belangen die spelen bij een specifieke casus
opnoemen.

Ad. De deelnemer kan de taken en bevoegdheden benoemen die de politie heeft bij het
opsporen en voorkomen van discriminatie en hoe op te treden als burgers aangifte of melding
van discriminatie willen doen.

( A5. De deelnemer kent de relevante gedragscodes van de politieprofessional omtrent
) diversiteit, respect en gelijke behandeling, zowel intern (politie onderling) als extern (tussen
politie en burger wederzijds en tussen burgers onderling).

B. Inzichten

De inzicht-leerdoelen zijn gerelateerd aan het observeren van de casus de filmclips zien en de oo
bijpehorende discussie met stellingen/vragen. |

B1. De deelnemer beseft dat sommige situaties in de pluriforme samenleving complex zijn en
geen goed of fout kennen, omdat er botsende belangen spelen. De deelnemer realiseert zich Cy
dat resultaatgerichte activiteiten van opsporing/handhaving soms kunnen botsen met de '
inachtneming van grondrechten. ‘

B2. De deelnemer begrijpt dat waarborging van fundamentele rechten essentieel is in de
politiepraktijk en de verbinding met de samenleving ten goede komt.

2



N.B. Dit is een levend werkdocument
versie 22 juli 2013

B3. De deelnemer is zich bewust dat meerdere perspectieven op dezelfde gebeurtenis
mogelijk zijn zowel in de samenleving als intern onder politieprofessionals.

HEPNTO-V-Y |

HpPavt

ongelijke behandehng

B5. De deelnemer is zich bewust van mogelike botsingen tussen de eigen
opvattingen/waarden/referentiekaders en die van anderen.

B6. De deelnemer is zich bewust van de (eigen) vooroordelen en stereotiepe beelden die er
zijn over diverse (gestigmatiseerde) groepen.

B7. De deelnemer Ziet de mogelijke gevolgen van een bepaalde manier van politieoﬁédgﬁf'_

wat voor handelingen of reacties leiden tot meer (of minder) beheersbaarheid, tot meer (of
minder) verbinding met burgers of tot betere (of slechtere) oplossingen van complexe
situaties?

. Vaardigheden

De vaardigheden-leerdoelen hebben betrekking op deelnemers aan het volledige
i-miningcpm‘qrnmmn

C1. De deelnemer kan herkennen welke grondrechten en gelijke behandelingskwesties er
spelen in praktijksituaties.

C2. De deelnemer is in staat om te gaan met de verschmende reacties vanuit de samenleving
op de situatie of op het optreden van de politie. De deelnemer staat open voor andere

diversiteit aan perspectieven, ook binnen de politieorganisatie, kan de deelnemer aanvaarden
en hij/zij kan in de omgang met andersdenkenden eventuele weerstand bij zichzelf herkennen.
Hierhij is de deelnemer tegelijkertijd in staat de eigenheid bewaren.

C3. De deelnemer kan een eigen oordeel vormen over een complex dilemma in de pluriforme
samenleving. De deelnemer is in staat om met collega's te discussiéren over diversiteit en
dilemma's in de samenleving en te reflecteren op eerdere ervaringen in het politiewerk. Hij/zij
kan, waar nodig, een collega aanspreken over diens gedrag.

C4. De deelnemer kan beargumenteren welke keuzes de politie maakt in geval van botsende
belangen waarbij grondrechten in het geding zijn. De deelnemer kan het verschil aangeven
tussen het waarom van beslissingen en het politieoptreden in de ene casus versus
beslissingen en handelingen in een andere casus.

C5. De deelnemer kan mogelijke oplossingstichtingen voor complexe situaties bedenken en
daarbij de mogelijke korte en lange termijn effecten meenemen. Hij/zij kan met collega’s
kennis delen over handelingsopties voor de politieprofessional en over aandachtspunten bij
het optreden in geval van dilemma’s.

C6. De deelnemer kan het belang van grondrechten overbrengen (naar burgers in de
samenleving) en kan de rol van de politie en haar optreden toelichten. Hij/zjj is goed in staat
eventuele afwijkingen te beargumenteren (“comply or explain®).

C7. De deelnemsr kan de eigen persoonlijke opvattingen verwoorden en vergelijken met de
persoonlijke opvattingen van anderen, zowel van burgers als van collega’s. De deelnemer kan
de eigen persoonlijke opvattingen/waarden/keuzes 10s zien van de taakuitvoering en de
keuzes die de politie als wetshandhaver maakt.

C8. De deelnemer kan (de eigen) vooroordelen en stereofiepe beelden van
(gestigmatiseerde) groepen herkennen en kan deze bij beslissingen of b de taakuitvoering (in
de praktijk) buiten beschouwing laten.

~gezichtspunten—en kan™ accepteren "dat -anderen ‘anders-kunnen -denken en-handelen- De-~-— -




ONDERWERPEN
STV TY

N.B. Dit is een levend werkdocument
versie 22 juli 2013

Het programma omvat diverse onderwerpen. Voor de taken en de uitvoering gelden voor de politie
wettelijke kaders. Zo dient de politieprofessional in haar opireden gelijke behandeling en andere
grondrechten in acht te nemen. Het discussieprogramma, de onderwerpen en de bijbehorende
filmelips sluiten nauw aan bjj de vereiste grondhoudingen van de politieprofessional zoals beschreven
in de Koers 2015 van het LECD. Daarnaast past het programma bij de stimulerende rol van de

leidinggevende hierbij.

Acceptatie van anders denken en handelen

Het gaat hierbi] o.a. om dat discriminatiebestrijding zowel buiten als binnen de organisatie
gewenst is en dat respect een voorwaarde is om tot verdere groei te komen van mens en
organisatie.

Het trainingsprogramma ‘De samenleving(b)en jijI’ laat de diversiteit van de samenleving
zien. Mensen zijn verschillend en kunnen dus ook anders denken en handelen. De
discussie onderling maakt zichtbaar dat collega’s bij de politie een bepaalde situatie
wellicht niet altijd hetzelfde interpreteren. Met een aantal werkvormen kan de
discussieleider de deslnemers op een veilige en respectvolle manier kennis laten maken
met elkaars denkbeelden.

Leren van en in de praktiik

Het gaat hierbij 0.a. om reflectie op het handelen, een onderzoekende aanpak, het delen van
inzichten met anderen en de aansluiting bij de steeds veranderende omgeving met het doel
te blijven leren.

Het trainingsprogramma ‘De samenleving(b)en jijI’ sluit aan bij het lerand vermogen van

de politie” Eris gesngoad of fout in het kiezenvan-een-grondrecht of een-ander,-maar we

kunnen leren van onze praktijkervaringen. De wettelijke kaders geven niet aan hoe ter

plekke te reageren op een sifuatie. Na afloop van een gebeurtenis kunnen de deelnemers
verbeterpunten wat betreft het politieoptreden bespreken. Wat ziin de positieve en
negatieve effecten van de manier van ingrijpen? In welke omstandigheden/context zou je
anders ingrijpen? Wat zijn de mogelijke (lange termijn) gevolgen, bijv in normatisve zin?
Waar het in deze training echter niet om gaat is te verzanden in een discussie of er al dan
niet juist gehandeld is, maar om fe leren van een gebeurtenis en daarmee het vermogen
om te leren van de praktijk te vergroten.

K Handelen vanuit eigen kracht.

( Het gaat hierbij om o.a. dat politieprofessionals vanuit hun eigen kracht kunnen handelen in
complexe situaties, zowel intern als extern, dat men over zelfinzicht beschiki, een open
houding heeft, apen staat voor feedback en dat politieprofessionals het lef hebben dilemma’s
en gedrag bespreekbaar te maken en tegenspraak te geven.

Het trainingsprogramma ‘De samenleving(b)en jijiI’ toont uitdagingen die het politiewerk
met zich brengt. Tijdens de discussies kunnen de collega’s elkaar feedback geven en
dilemma’s bespreskbaar maken. Het is van belang dat alle politieprofessionals in staat
ziin te reflecteren op het eigen handslen. Het programma draagt bij aan de
onderzoekende houding. De professional zal hierdoor de eigen kracht leren herkennen en
gebruiken.

Stimuleren en fagiliteren

Het gaat hietbij 0.a. om dat leidinggevenden hun medewerkers stimuleren zelf meer
verantwoordelijkheid te dragen, dilemma’s en gedrag bespreekbaar maken en het gesprek
binnen en buiten de politieorganisatie faciliteren.

Het trainingsprogramma ‘De samenleving(bjen jij’ heeft onder andere ten doel om de
normatieve oordeelsvorming bij individuele professionals te stimuleren. Leidinggevende
kunnen het programma gebruiken om dilemma’s rondom de diversiteit van de

4




N.B. Dit is een levend werkdocument
versie 22 juli 2013

samenleving in het team bespreekbaar te maken De discussiepunten omvatten ook het

nadenken over de eigen mening over een zaak of thematiek en stimuleren professionals
—  omhungedragenkeuzes-uitieleggen.

Relatieniveaus

teder onderwerp heeft betrekking op een van de volgende vier relatieniveaus:

1. burger > burger (BUR > BUR)
2. burger > politie (BUR > POL)

I—putitie>polite(POLE=>POEL)
4. politie > burger (POL > BUR)
Alle vier niveaus komen aan bod in de filmreeks,

De onderwerpen van de filmclips

1. ETHNIC PROFILING & PREVENTIEVE CONTROLES POL > BUR

2. WEGPESTEN VAN HOMOSEKSUELE OF LESBISCHE BUR > BUR
STELLEN

3. SCHELDPARTIJEN RICHTING DE POLITIEPROFESSIONAL BUR > POL

4. MEEVAREN TIJDENS DE GAYPRIDE IN UNIFORM

POL > POL (of BUR > POL)

T 50 DISCRIMINERENDE OPMERKINGEN OP INTERNET & SOCIAL™

MEDIA

"BUR>BUR (of POL>BUR) |

6. PESTEN VAN COLLEGA’S OP DE POLITIE-WERKVLOER

POL > POL

Voor filmpje 7 en 8 kiezen we twee van de volgende onderwerpen

1. JONGEREN & DEURBELEID HORECA
en/of -
2. GROEPSCONFLICTEN IN DE WIJK
(komt ook aan bod bij de discussie nav WEGPESTEN VAN
HOMOSEKSUELE OF LESBISCHE STELLEN)
en/fof
3. VOOROORDELEN OVER DE POLITIE
{(komt ook aan bod bij de discussie nav SCHELDPARTIJEN
RICHTING DE POLITIEPROFESSIONAL)
enlof
4. DISCRIMINERENDE VERZOEKEN VAN BURGERS
{komt ook aan bod bij de discussie nav SCHELDPARTIJEN
RICHTING DE POLITIEPROFESSIONAL)
en/of

5. PREVENTIEF FOUILLEREN VAN JONGEREN

PREVENTIEVE CONTROLES)
enfof

8. HULPVERLENING AAN MENSEN ZONDER GELDIGE
VERBLIJFSPAPIEREN

{komt ook aan bod bjj de discussie nav ETHNIC PROFILING &

BUR > BUR (of BUR > POL)

BUR > BUR (of POL > BUR)

BUR > POL

BUR > POL

POL > BUR

POL > BUR




N.B. Ditis een levend werkdocument
versie 22 juli 2013

Casuistiek (in de film)

Het filmpje gaat over 1 concrete waargebeurde casus uit de praktijk. Een casus waarover filmbeelden
zijn gemaakt voor bijvoorbeeld documentaires of actualiteitenprogramma's. Indien beschikbaar,
komen er in iedere film ook beelden met reacties uit de samenleving, die van burgers,
vertegenwoordigers en maatschappelljke organisaties.

Stellingen (in de film)

De filmclip bevat twee stellingen over de waargebeurde casus die het dilemma’s zichtbaar maken.
Kort na het begin van de film verschijnt een algemene stelling aangaande de (maatschappelijke)
problematiek van de casus, en aan het einde van de film gen stelling over de rol/taakuitvoering van de
politie bij de getoonde casus.

De getoonde stellingen kennen geen eenduidige uitkomst, geen goed of fout antwaoord, er bestaan
zowel argumenten voor als argumenten tegen. Kenmerken van de stellingen zijn:

»  Stelling over de waargebeurde casus in de filmclip.
¢ Concrest

*  Zo kort mogelijk

»  Gesloten stelling met antwoord: ja/nee, eens/onees.

*  (een ontkenning T - R

»  (Geen vage woorden als ‘zomaar'.
+  Zelfverklarend: zonder docent moet de stelling ook duidelijk zijn.

Discussiepunten {nav de film, in de handleiding)

In de verdere discussie kunnen deelnemers aan de hand van de waargebeurde casus vergelijkbare
gevallen bespreken en kunnen ze de bredere kwestie en andere aspecten bediscussigren. Een lijst
met discussiepunten komt in de bijgeleverde handieiding.

Waarden & grondhoudingen

De discussiepunten kunnen relateren aan de beroepscode. De missie van de Nederlandse politie
(‘Waakzaam en dienstbaar staat de politie voor de waarden van de rechtsstaat’) kent zeven
bijpehorende waarden die zijn vermeld in de beroepscode Blauw (1. Respect, 2. Transparantie, 3.
Verantwoordelijkheid, 4. Betrokkenheid, 5. Betrouwbaarheid, 6. Rechtvaardigheid, 7. Balans). Let Op.
Nieuwe beroepscaode omvat 4 waarden.

In de discussie wardt gerefereerd aan de grondhoudingen in de Koers 2015 Acceptatie van anders
denken en handelen, Leren van en in de praktijk, Handelen vanuit eigen kracht. En in geval van
leidinggevenden die deelnemen aan de discussie: Stimuleren en faciliteren

Rechtshandhaving & rol van de politis

Bij elke casus kunnen de specifieke aspecten van rechtshandhaving aan de orde komen. De
algemene vraag is: op welke wijze moeten we rekening houden met de strafrechtelijke aanpak of met
het waarborgen van de gelijkebehandelinsgwetgeving? Hoe kunnen we het beste aangiftes van
discriminatie afhandelen? Wat zou een goede preventieve aanpak zijn om toekomstige gevallen van
ongelijke behandeling te voorkomen? Wat is de rol van de politie?




N.B. Dit is een levend werkdocument
versie 22 juli 2013

1. ETHNIC PROFILING & PREVENTIEVE CONTROLES

Politiewerk vereist actiegericht handelen. Het snel kunnen inschatten van een situatie op gevaar of
mogelijke overtredingen van de wet is essentieel. Het behalen van resultaat staat veelal centraal. Bij
proactieve of preventieve controles kunnen stereotiepe beelden (ongewild) een rol spelen. Alert zijn
op deze beelden en in staat zijn om ze te toetsen aan de werkelijke situatie kan lastig zijn, met name
-wanneerer karte tijid is vaor. het nemen van beslissingen om wel of niet in te grijpen. De filmclip toont

de uitdaging die proactieve confroles met zich meebrengen. Aan bod in het filmpje komt zowel het
belang van de politie om overlast te voorkomen of op te treden tegen wetsoveriredingen als de
ervaringen van burgers met (vermeende) discriminatie. Werktitel: Aan de kant!

Casuistiek (in de film)

Het mediabureau die de film gaat produceren zal op zoek gaan naar egschikt beeldmateriaal in de
archieven van nieuwsuitzendingen en dergelijke. Hieronder volgt een aantal suggesties van casussen.
1. Controles Amsterdam Zuid-Oost (mooie auto’s en bestuurders van andere origine)

2. Erisin de Bijlmer een opname gemasakt van jongeren die aan het woord komen hierover

3. Avemesbmioei cc ailasssieicct rondom ethnic profiling,

4. Een student gaat bij een jachtopzichter kijken, deze gebruikt zijn wapen bij een confrontatie met
de stropers (die hij ‘kent', uit het woonwagenkamp). De student zegt dat dit niet zjjn bevoegdheid
is. De opzichter zegt dat hij zelf veel ervaring met deze [ui heeft.

5. Controle Poolse busjes

6. ?

http:{/mycityrealworld.org/

Stellingen (in de filmclip)

De filmclip toont in beeld stellingen over de casuistiek die dedilemma’s zichtbaar maken. Hieronder

volgt een aantal suggesties voor deze stellingen.

Suggestie stelling 1 (algemene stelling over de casus zelf);

= De politie is neutraal en heeft geen vooroordelen.

Suggestie stelling 2 (stelling over de taak(uitvoering) van de politie):

*  Hetis inefficiént om iedereen aselect te controleren.

Andere suggesties:

* ledere groep heeft evenveel kans om gecontorleerd te worden.

*  Deze werkwijze is gebaseerd op feiten.

*  Een politieprofessional moet volledig vertrouwen op zijn intuitie.

+  GedZen de statistieken moet de politie zich concentreren op hepaalde groepen.

*  Beeldvorming beinvioedt het inschattingsvermogen van een politieprofessional.

+  Pdiitieprofessionals zijn zo getraind dat ze zich niet laten leiden door stereotypen

*  Vooroordelen kun je in je werk niet tegenhouden

. Politieprofessionals letten alleen op verdacht gedrag en nooit op afkomst of huidskieur

*  De negatieve ervaring met bepaalde groepen leidt ertoe dat de politie mensen uit die groep ten
onrechte aan de kant zet.

+  Bij proactieve controles is het onvermijdelijk en nutig om bepaalde groepen aan de kant worden

te zetten.
*  Wat vind jij: is dit professioneel gedrag?
- 7




N.B. Dit is een levend werkdocument
versie 22 juli 2013

Discussiepunten (in de handleiding)
Na afloop start de discussie met behulp van diverse werkvormen (deze staan omschreven in de
gehruikshandleiding). De discussie wordt breder getrokken dan alleen de casuistick en de stellingen

die de film toont. In de bijgeleverde handleiding zullen belangrijke discussiepunten staan waarmee de

begeleider de discussie kan stimuleren of breder trekken. Hieronder volgt een aantal suggesties van
discussiepunten.

Uitvoerend niveau
De uitdaging is om bij controles zich niet te laten leiden door stereotiepe beelden, statistieken en door
eerdere ervaringen met mensen uit bepaalde groepen. De focus moet liggen op het verdachte gedrag

—van.-burgers—en_niet..op het uiterjjk..De_uitdaging is om_serieus en goed om fe gaan met

discriminatieklachten van burgers die gecontroleerd worden, en tegelijkertijd de controleactiviteiten
voort te zetten. Hoe omgaan met formele aangiftes van discriminatie. De uitdaging is de
persoonsgegevens te beschermen bij controles, privacy te waarborgen en zorgvuldig beschikbare
informatie, zoals gegevens in mutalies, te gebruiken, vast te leggen en te verstrekken. Hoe moet ik
me wapenen tegen de vooroordelen die in mijn werk insluipen, gezien het feit dat je in je werk vaak te
maken hebt met ‘probleem’ groepen? Dan is het makkeljjk om in de box te denken. Hoe houd ik me
neutraal, op het moment dat de anderen oplreden tegen mijn gedachten in over de bepaalde
groeperingen? Is het belangrijker om je mening te onderstrepen of meegaand te zijn, als dit voordelen
schept? Hoe kunnen we een onderzoekende houding aannemen en tegelijkertijd toch actiegericht
handelen? Hoe gaan we op verantwoorde wijze om met beschikbare informatie en profielen van
mageliike daders? Hoe kunnen we ervoor zorgen dat stereotiepe beelden geen of minder een rol

spelen bij selectie?

Leidinggevend niveau
Wat is bekend over de effectiviteit van proactieve controles? In hoeverre kunnen we zorgvuldig
omgaan met data over burgers? In hoeverre kunnen de proaclieve of preventieve controles aselect

uitdaging is om bij herhaalde controles in bepaalde buurten of plekken, de verbinding met de
buurtbewoners en specifieke gemeenschappen te behouden. Deze Uitdaging speelt bijvoorbeeld ook
bij preventief fouilleren van hangjongeren. De uitdaging is om suspect description waarbij een profiel
wordt gemaakt van een mogelijke verdachte los te koppelen van afgaan op profielen bij proactieve
controles. Hoe gaan we goed om met klachten van burgers over discriminatie bjj selectie of klachten
over onheuse bejegening tijdens de uitvoering?

Aanverwante onderwerpen
Preventief fouilleren & de botsing met privacy. Imago van de politie besproken worden, dat leeft onder

bepaalde groepen (jongeren uif) etnische minderheidsgroepen.

Bestaand trainingsmateriaal & filmclips

0 Leermiddel 'Diversiteitsdilemma’s’ filmpje Verkeerscontrole. Ingezonden brief van vader over
controles bij zijn twee zoons. (bevat de impact op de vader, reactie vd journalist vd krant,,
korpschef)

“worden uitgevoerd? Wat-is-de-mogeljjke impact op-burgers-die-(constant) gecontroleerd worden?-De—— . ——— . .. -



De rest van dit document valt niet onder de reikwijdte van het verzoek
nu dit niet ziet op selectiemechanismen.
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Algemeen
¢ richten op het individu

e opwaarderende manier
leren op de werkplek
keep it short and simple

hoe betrekken we de bevolking erbij
wat merken zij van het (gewijzigde) optreden

Controles
o vrij vs gericht
o statisch vs dynamisch
o preventief fouilleren

Voortgang

¢ beschrijving huidige situatie
o beschrijving gewenste situatie
e wat te toen / wat te befnvloeden

» anti ethnic profiling
e hogere effecticviteit

Methoden
e e-learning
e posters

e borging via P1.’s Handhaving
o gesprekstechnieken (leg uit wat je doet)

Volgorde
e e-learning
e SDR + communicatietechnieken
e Controles met al het geleerde

Acties
° ‘ kijkt naar de onderzoeksvraag
nodigt G, vitnodigen (is gelukt)
° -gaat gesprek aan met (NN
over effectiviteitsmeting en PID

kijkt naar de onderzoeksvraag, denkt na

e ¥B neemt contact op met SN over e-learning en met Communicatie over

poster
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Inleiding
Door het korps Amsterdam-Amstelland is in 2010 het initiatief genomen tot een onderzoek naar

selectiemechanismen. Het onderzoek richtte zich specifiek op de wijze waarop agenten personen
selecteren voor spontane controles; dit zijn confroles waarbij geen sprake is van een incident, een
georganiseerde actie of een specificke verdachte, maar van een spontane controle op initiatief van de
agent zelf. Bij dergelijke controles bleek dat in het hoofd van de agent vaak onbewust bepaalde -
combinaties van- uiterlijke kenmerken maar ook beelden over stereotype daders een belangrijke rol
spelen. Dit leidde er volgens de onderzoeker uiteindelijk toe dat de politie niet altijd effectief opereert en
bepaalde groepen onnodig vaak worden gecontroleerd. De eerste conclusie wordt bevestigd door
onderzoek in het buitenland; controles op basis van selectie van gedrag zijn bewezen effectiever
(aantallen aanhoudingen) dan controles waarbij in de selectie al dan niet bewuste uiterlijke kenmerken
een rol spelen. Ten aanzien van de tweede conclusie is it onderzoek in onder andere Engeland

gebleken dat het onnodig vVaak controleren van bepaalde groeper el KOSie kah gaan van ae jegitimiteit
van het optreden.

In 2012 zijn de uitkomsten van dit onderzoek gepresenteerd tijdens een seminar en is door onder andere
de directeur van Amnesty International en wethouder Van Es gereflecteerd op de resultaten van het

~onderzoeK. Dit serinar was voor de politieorganisatie eenbelangrijk moment; collega’s-deelden hun - -
eigen ervaringen en de dilemma’s die het politiewerk met zich brengen in een grootstedelijke omgeving
werden tastbaar. Alle sprekers prezen de openheld ten aanzien van het onderwerp maar er werd ook
nadrukkelijk gewezen op de plicht die bjj uitstek op de politie rust om altijd en overal mensen gelijk te
behandelen. In relatie daarmee was het goed dat het rapport in de recente historische context geplaatst
werd; het toenmalige korps had een soortgelijk probleem in de jaren '80 toen een problematische
verhouding tot de Surinaamse gemeenschap bestond.

Wat doet de politie al?
Voor de Amsterdamse politieorganisatie geldt dat gelijkwaardigheid en het tegengaan van discriminatie
altijd en overal een belangrijke aspecten van ons werk en onze professionele identiteit zijn. In de
opleiding en op het moment van beédiging wordt uitgebreid en expliciet aandacht besteedt aan het feit
dat juist op de politie de verplichting rust iedere burger gelijk te behandelen (artikel 1 van de Grondwet);
daarbij worden ook de dilemma'’s die kunnen ontstaan besproken. Tijdens hun loopbaan in Amsterdam
worden politemensen vervolgens met enige regelmaat geattendeerd op die plicht tijdens gesprekken en
bijeenkomsten. In het recente verleden zijn alle politiemensen in het Anne Frankhuis geweest en is
nadrukkelijk aandacht besteedt aan het onderwerp discriminatie. Daarna is er een themadag (de
Korpsparade) geweest voor alle politiemensen met het thema: (on)gelijkwaardigheid. Tijdens die dag is
het thema op allerlei manieren belicht en werd in spelsituaties ongelijkwaardigheid aan den lijve ervaren.
Daarnaast is in de afgelopen jaren voor alle leidinggevenden een ontwikkeliraject geweest onder de
noemer ‘Diversiteit in Leiderschap’ en op dit moment loopt de training ‘Leiderschap in Verbinding'.

De verantwoordelijkheid voor het behoud van onze professionaliteit op dit viak is binnen de
eenheldsleiding belegd bij de politiechef zelf en de thema’s gelijkwaardigheid en diversiteit zijn een
belangrijk aspect van de managementgesprekken,

Het onderzoek dat is uitgevoerd laat zien dat de Amsterdamse politieorganisatie ook bereid is zichzelf
kritisch tegen het licht houden op dit viak en zal de uitkomsten gebruiken om de professionaliteit verder te
verhogen. Binnen de eenheid is —en blijft ook na de reorganisatie- een voor de politie uniek
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organisatieonderdeel actief (“team allianties”) dat collega’s en leidinggevenden met kennis, expertise en
concrete methoden ondersteunt bij het borgen van de professionaliteit op dit viak maar ook als bewaker

fungeert van die professionaliteit. Overigens heeft de eenheidslelding zich tot doel gesteld bij de selectie
van |eidinggevenden voor de functie van chef basiseenheid binnen de eenheid Amsterdam significant
meer diversiteit te realiseren.

Verdere aanpak selectiemechanismen

In de periode na het onderzoek naar selectiemechanisamen is binnen de eenheid Amsterdam
proefgedraaid met maatregelen cq is een bestendige aanpak ontwikkeld om de legitimiteit en effectiviteit
van het optreden te verbeteren. In de periode dat werd gewerkt aan een bestendige aanpak verschenen
overigens ook nieuwe publicaties over het thema; onder andere een rapport van Amnesty International.
Deze publicaties waren wat de eenheld Amsterdam betreft een herhaling van de resultaten van het

eerdere eigen onderzoek maar bevestigden wel nog eens dat het probleem van selectiemechanismen
voor alle overheidsorganisaties aan de orde is.

Dit strategische plan van aanpak geeft vanuit het perspectief van de politieorganisatie de stand van
zaken weer, geeft inzicht in de dilemma’s die verbonden zijn aan het thema en schetst welke elementen

onderdeel Zijn van de verdere aanpak. Deze elementen van de aanpak zjjnbesprokenmet— -

belangenorganisaties waar onder de Stichting Marokkaanse Nederlanders (SMN). In een operationeel
werkplan worden de details nader uitgewerkt.

Uitgangspunten en organisatorische context

Politiewerk draagt onherroepelijk selectiemechanismen in zich en selecteren is onderdeel van het
vakmanschap van polittemensen. Dat politiemensen selecteren kan hen niet kwalijk worden genomen;
het gaat er om dat geselecteerd wordt op de juiste gronden zodat we professioneel, effectief en [egitiem
optreden. Het doel is de omslag te maken van onbewust naar bewust selecteren.

Hierbij staan twee uitgangspunten centraal:

« De gelijkwaardigheid van burgers en de verbinding met iedereen in de samenleving.

+ Deverhoging van de effectiviteit van de politie door de verbetering van de professionaliteit en het
vakmanschap;

De omslag van onbewust naar bewust selecteren zal lang niet overal en altjjd met de zelfde intensiteit
hoeven worden ingezet. Het onderzoek beschrijft een aspect van het Amsterdamse politiewerk maar
zeker niet het geheel. Het feit dat binnen de organisatie actief wordt gewerkt aan het tegengaan van
discriminatie, het aantal klachten over discriminatie relatief klein is en dat na de moord op van Gogh en
het incident op het bureau AA plein de politie in staat was samen met de lokale gemeenschap de rust te
bewaren, zijn ook aspecten van dat geheel. De structurele aandacht voor discriminatie en diversiteit
binnen en buiten het korps en het enorme netwerk in de diverse gemeenschappen spelen daarbij een
belangrijke rol in. De reacties van collega’s in de organisatie op het rapport bevestigen deels het beeld
dat geschetst wordt in het rapport maar laten ook zien dat op veel plekken in de organisatie de
tegenkracht en het zelfreinigende vermogen aanwezig zijn. De mate waarin de individuele houding
resulteert in elkaar aanspreken en corrigeren varieert wel per team, dit heeft alles te maken met de
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cultuur en het leiderschap binnen de politie als geheel en de dynamiek binnen teams. Daarorm kiest de
politie-Amsterdam-vooreen-aanpak.op.het hiveau van teams in de context van het dagelijkse politiewerk.

Dilemma’s in het dagelijkse politiewerk

Het is essentieel om de omslag van onbewust naar bewust selecteren in de context van het dagelijkse
politiewerk vorm te geven. Het onderzoek en de reacties daarop vanuit de eigen organisatie leggen een
aantal dilemma’s bloot waarmee agenten en leidinggevenden iedere dag geconfronteerd worden en waar
niet aan voorbij gegaan kan worden:

Dominant daderbeeld versus verdacht gedreg
De statistieken en het dominante daderbeeld bij bepaalde delicten en in bepaalde gebieden maken de
onhewuste selectia op uiterliike kenmerken en bepaalde stereotype daderbeelden voorstelbaar. Het is

een triest maar onmiskenbaar feit dat groepen met bepaalde uiterlijke kenmerken oververiegenwoordigd
zijn in de criminaliteitcijfers. Het wapenen van collega’s tegen de mogelike negatieve vertekening van het
beeld over groepen en individuen door de bloatstelling aan die dagelijkse werkelijkheid is niet altijd
eenvoudig. Het is de vraag of het een agent kwalijk is te nemen dat hij/zij in een buurt waar veel
__straatroven worden gepleegd door daders met een niet westerse achtergrond tijdens de surveillance

spontaan een tweetal allochtone jongens staande houdt die met enige snelheid op een scooter
langsrijden, waarvan er eentje vagelijk herkend worden omdat hij eerder betroken was bij delicten en de
tweede duidelik jets vasthoudt onder zijn jas. Hoewel er in dit voarbeeld te objectiveren redenen zijn voor
de steandehouding, speelt de selectie op uiterlijk mede hier een rol en kunnen agenten onbedoeld
onschuldige allochtone jongeren bevestigen in hun gevoel dat zij "altijd” eruit worden gepikt. Dit voorbeeld
geeft de complexiteit weer van het vraagstuk.

Maatschappelijke verharding versus professionele bejegening

Agenten staan midden in de maatschappij en de maatschappij is verhard de afgelopen jaren op het
vraagstuk van veiligheid en immigratie. Die verharding is merkbaar in de wijze van denken en praten over
bepaalde groepen allochtonen en over groepen die normafwijkend gedrag vertonen. Ook in dit opzicht
moeten collega's sterk in hun schoenen staan om hiet mee te gaan in de maatschappelijke ontwikkeling.

Daadkrachtig optreden versus verbinding

Van de politie wordt enerzijds verwacht dat zij daadkrachtig optreedt en stevig resultaat behaalt op het
gebied van velligheid, anderzijds wordt er wederkerigheid gevraagd in de relatie met groepen en
individuen. Die twee doelstellingen kunnen elkaar in de praktijk op straat wel eens bijten, zeker als de
daadkracht vooral gevraagd wordt orawille van korte fermijn doelstellingen. Het opbouwen van een
normale verstandhouding met een allochtone gemeenschap in een achterstandswijk door de
buurtregisseur vergt tijd en energie maar levert —zo is de ervaring- zowel bij de handhaving van de
openbare orde als de strafrechtelijke handhaving van de rechisorde heel veel winst op voor de politie.
Weten wat er speelt en aanspreekpunten hebben in een voor velen onbenaderbare groep is van
onschatbare waarde bij een opsporingsonderzoek of hat voorkomen van relien. Die verstandhouding kan
echter gemakkelijk worden verbroken als het gevoel ontstaat dat de politie overdreven veel gerichte
aandacht geeft aan de jongeren in de gemeenschap onder druk van de publieke opinie. Helaas wordt
door buitenstaanders vaak een tegenstelling gecregerd tussen effectief optreden en verbinding hebben
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met de maatschappij; een tegenstelling die politiemensen uit zichzelf niet snel zullen onderschrijven maar
door externe druk hen wel eens wordt opgelegd.

Aanpak

Een belangrijke opbrengst van het onderzoek en het seminar is dat een ongemakkelijk onderwerp
bespreekbaar is gemaakt; dat mag niet onderschat worden. Dit is de basis voor het vormgeven van een
meerjarig traject dat gericht is op verdere bewustwording, de ontwikkeling van het vakmanschap en het
behouden van de verbinding met alle groepen in de Amsterdamse samenleving. Dit traject is overigens
ook onderdeel van een veelomvattender cultuurverandering binnen de eenheid Amsterdam. De

De aanpak heeft een duurzaam karakter en de inzichten uit het onderzoek van dr. Gankaya zijn vertaald

Caus

in concrele interventies. Gentraal staan de ervanngen met ae raning searcit Detect and Reaci(SHR)

waarmee is proefgedraaid in Amsterdam, Deze training, die inmiddels in aangepaste vorm door de
politieacademie aan Marechaussee en politiemensen js gegeven, leidt volgens de politieacademie tot
meer effectiviteit en minder klachten (TNO-magazine december 2009). In deze tfraining leren de
politiemensen zich focussen op afwijkend gedrag in de context van de buurt en daarop te interveniéren;

dit i tegenstelling tot het focussen-op-uiterlijke kenmerken: Uit-de-evaluatie bleek dat-de-SDR training als—— — —————

zeer positief werd ervaren door de collega’s. Een belangrijk evaluatiepunt was de borging van de

Gelet op de inzichten en ervaringen van dit moment is gekozen voor een drie sporen aanpak. Hieronder
worden deze sporen en de stappen die concreet worden gezet nader toegelicht; een en ander wordt de

irait
(
politiechef van de eenheid heeft dit in portefeuilie.
methode,
komende maanden in een detailplanning verder geoperationaliseerd.
1) Bewustwording.

Uit het onderzoek blijkt dat het hanteren van selectiemechanismen grotendeels een onbewust proces is.
Agenten hanteren common sense-opvattingen, politiéle typologieén en eerdere ervaringen om een
oordeel te vellen over burgers. De vraag is of deze (on)bewuste beelden en oordelen kloppen met de
werkelijkheid en recht doen aan de personen die gecontroleerd worden.

Het doel is meer bewustwording met betrekking tot het eigen selectie proces/mechanismen en de impact
van een proactieve controles op burgers. Om dit te bereiken worden de volgende maatregelen genomen:
1. Het aanbleden van een module binnen de opleiding voor leidinggevenden op de werkvioer

(projectleiders in de operatie) over selectiemechanismen. Reeds gestart in 2012;

2. Het geven van een workshop op alle wijkieams over selectiemachanismen waarbij politiemensen
in staat worden gesteld te reflecteren op hun eigen wijze van selecteren en de effecten daarvan
op burgers. Dit zal in het voorjaar van 2014 starten, te beginnen bij het wijkteam Lodewik van
Deljsselstraat in Amsterdam West. Nog dit jaar volgen ten minste nog vier wijkteams.

2) Het vakmanschap.

De omslag van onbewust naar bewust selecteren krijgt zijn beslag in de training gebaseerd op de
ervaringen met SDR en de borging van het geleerde in het dagelijkse handelen van de politiemensen.
Deze training start in de tweede helft van 2014 en in de periode daarna volgen alle basisteams en de
flexibel inzetbare eenheden (alle politiemensen die op straat werken) deze training. Bij het vakmanschap
gaat om het verhogen van kennis en het aanleren van nieuwe vaardigheden in de dagelijkse praktijk. Dat
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wil zeggen met medeneming van de hierboven geschetste dilemma’s. Praktijkopdrachten staan hierbij
_centraal, waarbij. ook aandacht uitgaat naar de bejegening tijdens de controles. Een essentieel aspect is

het beter leren uitleggen waarom je iemand controleert. De wijkteamchef is verantwoordelijk voor het
borgen van het geleerde in de praktijk. Hij/zij wordt bijgestaan door ten minste twee speciaal opgeleide
praktijkcoaches die werkzaam zijn aan het betreffende wijkteam. Samen monitoren zij of de nieuw
aangeleerde werkwijze van selecteren beklijft, signaleren als bijsturen nodig is.

Afhankelijk van de borging van deze training binnen de Nationale Politie, is het streven nog dit jaar drie
wijkteams te laten trainen. De tijdsinvestering die gemoeid is met deze training is aanzienlijk, agenten
worden twee dagen uit het operationele werk gehaald. Dit is de reden dat de training gefaseerd moeten
worden uitgerold. Het voorstel is te beginnen bij de wijkteams met een grote diversiteit in het werkgebied.
Om te voorkomen dat politiemensen op zich over de juiste vaardigheden beschikken om op gedrag te
selecteren maar door ongerichte informatie toch terugvallen in oude selectiemechanismen —vage

signalementen, te weinig contextuele duiding- wordt de kwaliteil van opérationele brietings verpeterd.
Ook de ontwikkeling van steeds betere Real Time Intelligence gaat hieraan bijdragen; politiemensen
kunnen hierdoor beschikken over veel betere informatie tav persoon, feiten ent omstandigheden.

3) Verbinding door netwerken

~ De Amsterdamse politie heeft de afgelopén jaren bewust geinvesteerd in-het bouwen vaninterne en-
externe netwerken met specifieke groepen. Denk hierbij onder meer aan het Marokkaans, Turks,
Surinaams/Antilliaans netwerk en een Afrikaans netwerk. Deze netwerken worden verder uitgebouwd en
nadrukkelijker de komende jaren benut voor het verbeteren van de effectiviteit en legitimiteit.
Met de vertegenwoordigers van de interne netwerken, zoals het Marokkaans, Turks,
Surinaams/Antilliaans, Joods, Vrouwen- en Christelijk netwerk, is structureel maandelijks overleg. Hierbij
worden signalen over de interne organisatie en externe netwerken gedeeld. Met enige regelmaat is er
direct contact tussen de politiechef en de netwerken.

Qp strategisch niveau zal de eenheidschef met partners van verschillende belangenorganisaties (onder
andere Amnesty International en SMN) periodiek het beleid en de knelpunten op dit thema bespreken.

Op het niveau van de basisteams zal worden gezocht naar een structurele vorm van dialoog met de
bewoners van het werkgebied waardoor nadrukkelijk een "vinger aan de pols" kan worden gehouden op
het thema selectiemechanismen. Een vorm is een "buuripanel” dat met enige regelmaat reflecteert op de
effectiviteit en legitimiteit van het politieoptreden. Bij de start van de workshops in Amsterdam West zal dit
concept worden betrokken.

In reactie op de stelling dat veel mensen die zich onheus bsjegend voelen cq geselecteerd zijn op basis
van uiterlijke kenmerken door de politie geen klacht indienen, zal worden bezien hoe de toegankeljkheid
van de klachtenregeling kan worden verbeterd voor deze groep.

Monitoring

De aanpak en de beschreven interventies zullen op effecten worden gevolgd middels het zorgvuldig
monitoren van de klachten, middels de uitkomsten van de gesprekken in de buurtpanels en middels het
strategisch overleg met de eenheidschef.

6 Versie: 1.1
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"Als je selecleert, most je het ook uit kunnen leggen!”
ewaaxzaamen diensthaars,
1222014 Sctectfenechanianes Ecnheld Ampterdan PGA-DSS 2

{ijdens proactieve

oe selecteert de p01e —

politiecontroles?

1 Opil;sils van persoon (etnisch profileren)
= Opbasis van voertuig

s Op basis van tijd en plaats

« Ophbasis van (deviant) gedrag

Gankaya (2012)

faptizan Seleziagzhanises Eeahcld Anstirdam FGAIOSS

Hoe ziet het er in de praktijk uit?

T ..0pvrijdag 13 september 2013 omstreeks 15:30-uur
bevonden rapps zich op de Linnaeusstraat te Amsterdam.
Daarzagen wif een audi A6 matzwart van kleur en voorzien
van engels keniteken: RJS6MLU, Wif zagen dater § personen
in het voeriulg zaten. Rapps zagen dat de personen een
Oostblok uiterlijk hadden, Rapps hebben voariuig staande
gehouden tz wvw op de Plantage middeniaan te Amsterdam.

Rapps kregen van de bestuurder een Roemeens rijbewljs
overhandigd....."

Saphi201 Silretzacchanlanes Eenhold Amsiardse POLLOSS 4

Wat is het probleem?

+ Blijkens verschiilende studies is selecteren op
etniciteit (persoon) disctiminerend en niet
efficiént.

+ Ondermiint de iegitimiteit van het politieoptreden

[BLTE

Suscsamechanlzars Evanetd Anstidan PGY-DSS

Uitgangspunien:

1. De kermnwaarden politie

2, De HEBO ladder {Herkenen, Erkennen,
Bewustwording en Oplossingen)

3. De Triple P (Positief Perspectief POIItI&Opl‘redEH)
een ontwikkelingsbenadering

4 KISS (Keep it Small and Simple) }3—{

RS

S aprii 2014 Selrctenechanlznge Eshsid Ansterdan PGIOSS 5
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Drie sporen aanpak (1) Drie sporen aanpak (2)
Vakmanschap Bewustwording
1. Leren in de praktijk 1. Training
2. Betekenisvolle informatie 2. Wijkteam /DEO
3; Ontwikkelen-nleuwe-methoden B .. 3 Praktijkcoach e
4.  Effect onderzoek ErTEE 4,  Evaluatie tralning
==
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e BETROKK
EEial;
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Drie sporen aanpak (3)

Verbinding

1. Rondetafelgesprekken

2, Communicatie lokaal niveau

3. In- en externe netwerken

4.  Verbinding jeugd- pontle Q
'\

5.  Klachten f_é;
i

6. Monitoren

13pAl 2914 Sateste zechanlimee Eeahid Anpiacdar FGR-DSS [

Bronnen:

&

Artikel 1 van de Grondweten artike! 14 EVRY

Amnesty International {2013)

Plan van aanpak Professionaliseri m.b.t, selacteran b
proactieve controtes
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Open soclety justice Initlative {2012) a
Cankaya{2012)

Eurapean Unlon Ageney for Fundamental Rights {2011)

Bronnen (2)
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Selectiemechanismen staandehoudingen

Effectivitelt & Legitimiteit

Aanleidi d h i i vitkomst is dat daarb] sprakels
van diglag van ke groepen. Er Is sprake van een
velabie met etnicleit. Daarmes ligt het meteen heel gevoalig enls er fsico
voor aanlasting van hetimago. Tepeljkertfdls de keuze gemaakt werk te
maken'van de uitkomsten.

Drle viagen figgen voor.

I.  Waarom gaan we met hat thema aan de slag, en wat Is onze achterliggende
fitosofie? (position paper)

2. Watls ons i

tralning,

4 " ?
- |aslie.on gadmy, King ) 1ing. enzovoord) e

3. Hoe gaan we de communicalle organiseren (intem en extern) en zorgen we
voor een posilieve framing/ minimaliserenImagoschade? (Frarrln? kijgtin
aerste aantep gestalts rondom ean symposium half september 2012)

AN TGN

S— piLiTie

At dreEi

« Huldige werkvijze kan er toe laiden dat er vervreemding optreedt ten Beweging richting KNP: Waakzaam en dienstbaar voar de waarden van de
opzichte van groepen, Dit was een belangrjke achtergrond van de rellenin viijheld, gelljk ) heid
Londen (zomer 2011). Londen is een belangrijke bron van Inspiratie (aanpak
O YU IS stop & search, ngen.etc) - A P KNP optreden dienders: lokale verankering & professionele
« Marler van selectorens niat aantoonbaar sffectief en soms aantoonbaar rulmta, - —
Inconslstent, seiecteren op gedrag favart veel meer op, leldt tot een
varhoging van de effectivitait. . . . . -
- Geen reglo waarin altid gemakkelik aen onderscheid kan worden gemaakt Vol e?nheld o pﬂ'malvaa:l op die thern? = ’
tussen ‘gevsoon’ en ‘sfvikend’, de pofitie s ! in net +  Velfigheid pakvan de RvP
alsde i en 2fj hetdoet. * Cultuur~ (operationeel) lelderschap & goed p
- Gelijkwaardigheld: de Nederlandse polltie Is de pofite van ledereen, het +»  Verhoudinp tot da ing — effectiviteit & (egl
wordt In de toekomst alleen maar belangrijker dat hierovar geen twijfal
bestaat. Erls maar&én relevant onderscheid, namelik tussen burgers dle
zich aan de wet houdan en 2j dle dat nlet doen,
£
PG PYLITIE S PYLITIE
ittt [y SR

De peftie mag en vA nlet discrimineren maar moetviel oordelen en salecteran, hoe gaan
ve datdoen?

Da discussla imalr binnen het spoor {otde amgeving'

O tbatreft i rdmte (KNP} hoe gaven v In de reafisatie
van de eenheld Amstsrdaminhoud oan de prafesslonele nimte? (alizs hangl metalles
samen, Maarwa maken kevzen In vaarvie da nadnuk op laggan).

Antvioord realisatie eenheld Amsterdam: het oangaan van de verbinding met burgers,
gameenachappen en pariners. Daarhlj staat de vaarda gefjkwaardigheld centrael.
Belangrjka toatssteen vacr het oplreden Is eRactivitait en lagitimitait (bijvoorbeeld ten

@anzlen van selecte), Cruclaal is (¢ metbehulp van
Informatio (RTIC /1GP} .
(o {(;
LRt PHLITIE P T PHLITIE

Al murkre vz




Bouwstenen strategie

Dus voor de inhoud en Invulling van de professionele rulmte Is bepalend:
1. Effectiviteit (hetwerkt) en legiimitel (het wordt gezien als gerechtvaardigd)
2. Belde kan alleenals we In verbinding staan met burgers / gemeenschappen
3. Datwerktelleenalsde en f Id Is

4. Inde haavalen-> RTICAGP > varsterkt (1) effectivilsil en legitimiteit,

Het zijn dezes vier di i |

P i rulmte gestalts kejgt.

17-05-2016

Een eftectieve en als legitiem ervaren eenheid Amsterdam die binnen de
context van de nationale palife op adequate wize vorm en inhoud geeftaan
iokale verankering en de optimale Inzetvan de professionele rumte.

De eenheld stastin metburgers, en
pariners, steeds vanuit het perspectiefvan ~ en methet oog ap ~

ookls pnrzresslnnela rulmte nuudz;kerq‘k. anderrs hadden we het gevoon met

gelijiwaardigheld. Dit Is noadzakelk voor goed pofiiewerkin een
™ N, +aid I

factiaten, ..

regels en voorschriften kunnen regelen.

edequate en actusle (real fime) betekenlsvalle Infor mable speelt daarb] een
centrale rol.
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Onderzoek Amnesty International

wat vind j1y:1

« 2013

+ Gevolgen Ethnic Profiling:
» Vervreemd
« Legilimlitelt
« Stereotypering
» Uilsluiting

Tijdens controle doen jongeren het

erom. Ze provoceren om problemen te

cregren.
We waren In Amsterdam West bezig
met een verkeerscontrole en de 10°
zelvoor de 10¢ keer dat Ik het deed
omdat hij een Marokkaan was.

Als ik af ga op personen die
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» Vernederd
+ Veroordeeld
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~betiaal Ik meer resultaat.
Kiik, als er twee of drie blanke

jongens in Zuidoost lopen dan
valt dat heel erg op, want dat is
wel heel raar.
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»+ Vindje dit herkenbaar?
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+ Respect
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selestiemechanismen—PIDdefinitief-1.0.doc

Risicn’s

Business Case

Vergroot bewustwording m.b.t. eigen
selectiemechanismen.

R Aden

Kost voor het project € 250.000,-
indicatief / stelpost.

Vergroot de bewustwording m.b.I. Tmpact op dé
burger,

Vergroot de effectiviteit bij proactieve controles.
Vergroot de legitimiteit van het politicoptreden.
Vergroot de professionaliteit van politiemensen bij
proactieve controles.

Vergroot de professionaliteit van collega's door
begeleiding in de praktijk middels coaching.
Verstevigt de interactie met de burgers,

Vergroot de verbinding tussen de politie met de
burgers, deze leidt tot meer vertrouwen.

Hetisesmrontwikkettraject-waardoordastigiste
voorspellen wat precies de uitkomsten zullen zijn.
Vraagt personele capaciteit, zowe! van de trainers
als van de coaches.

Het betreft alle wijkteam collega’s/ DEO, die
belast zijn met proactieve controles (ong. 3000
mensen), dus een zeer grote omvang.

Gaat om een meetjaren traject en investering
(cultuur-/gedragsverandering).

Het betreft een gevoelig onderwerp dat de
integriteit van de politie raakt.

Timing loopt synchroon aan vorming robuuste

versterktae bOIﬂm—pdllum S ot nclwvm;\vn.
Zet aan tot verbetering van het ontvangen
signalen/klachten uit de samenleving.

Vergroot het inzicht in de effecten van proactieve
controles van politie,

Verbetering van de briefing door meer contextuele

~ duiding.

Leidt tot meer transparantie van het politieoptreden.

Subdoelen

Meer vertrouwen in de politie leidt tot meer informatie
van de burgers

Geeft een extra impuls aan het willen zijn van een
lerende organisatie

Vergroot het leervermogen van politie/collega’s,
doordat zij reflectie krijgen op hurt handelen

Levert inzicht m.b t. de leerinventies die worden
ingezet.

Vergroot de expertise van de onderzoekers bij GIO
en APA

Draagt bij aan het ontwikkelen van structurele
dialoogvormen op wilkteamniveau

Kennis en expertise kunnen aan andere eenheden
worden gegeven.

.Conclusig

Bovenstaande afgewogen hebbende wordt opdracht gegeven uitvoering aan dit project te geven.

basisteams en selectieproces leidinggevenden.
Politieke en bestuurlijke druk, waarmee kans op
afbreukrisico op zorgvuldigheid (borging) i.v.m.

het behalen van korte termijn sUccessen.
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Risico’s

Capaciteit kan lopende het traject
ontrokken worden voor andere
zaken.

In een vroegtijdig
stadium EL informeren
en projectplan bijstellen
op doorlooptijd of
kosten ten behoeve van

projectregiegroep

vervangende inhuur,

R.02

Financién die niet toersikend blijken.

Mogelijkheden
onderzoeken m.b.t.
additionele financiering
en/of bijstelling
ambities.

projectregiegroep

R.03

Geen prioriteit op de wijkteams ivm
andere pririoteiten (zoals HIC, etc.).

Door goede
communicatie
draagvlak creéren,

| RG4)

projectregiegroep

betrekken OCen
wijkteams bij dit
project/onderzoek. Op
El-niveau project
iabelen als prioriteit (zie

R.04

Politieke/bestuurlijke druk.

Eenheidsleiding en
korpsleiding goed en
periodiek informeren
over de ontwikkelingen
en overleg en
afstemming met BM en
HOVJ hierover.

projeciregiegroep

R.05

Ontwikkelingen NP, die ruimte
beperken (andere prioriteifen)

Afstemming tussen EL
en KL i.v.m.
consequenties (zie

R.01, R.02 en R.04)

projectregiegroep

1 1 kleine kans, 2 mogelijke kans, 3 reéle kans, 4 grote kans
2 1 gering effect, 2 mogelijk effect, 3 regel effect, 4 groot effect (afgezet tegen de BC, kwaliteit, voordes! etc.)
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Banleiding

Het (foenmalige) politiekorps Amsterdam-Amstelland heeft enige jaren geleden in het kader van de
vakontwikkeling onderzoek gedaan naar diverse veiligheidsthema's. In 2009 verschenen er drie rapporten over de
volgende veiligheidsthema's: Ongelijkwaardigheid, Ondermijning en Overlast. In het rapport Ongelijkwaardigheid

——

werd ondermeer aandacht besteed aan het fenomeen “ethnic profiling’. In hist buitentand is ondarz dgan
naar de rol die ethnic profiling speelt bij de selectie van burgers voor controles. Deze onderzoeken hebben
uitgewezen dat ethnic profiling voorkomt in politieorganisaties, dat dit de legitimiteit van het politieoptreden kan
aantasten en dat deze wijze van selecteren niet effectief is. Zo heeft de Engelse politie geconstateerd dat de
selectiemethode zoals die werd gehanteerd bij de toepassing van de ‘stop and search’ bevoegdheid een rol heeft
gespeeld hij het ontstaan van de grootschalige ongeregeldheden in Londen tussen politie en grote groepen van
andere etnische achtergrond burgers.

Naar aanleiding van de verkenning Ongelijkwaardigheid is door de korpsleiding van het toenmalige politiekorps
Amsterdam-Amstelland in 2010 het initiatief genomen tot een wetenschappelijk onderzoek naar

selectiemechanismen hij proactieve controles door politieagenten. Dit kwalitatieve onderzoek van dr, Sinan
Cankaya, vond plaats in de periode 2010-2011. Het onderzoek richtte zich specifiek op de wijze waarop agenten
personen selecteren voor spontane controles; dit zijn controles waarhij geen sprake is van een }ncident, een
georganiseerde actie of een specifieke verdachte, maar van een controle op initiatief van de agent zelf. Bij

___dergelijke controles bleek dat in het hoofd van de agent vaak onbewust bepaalde ~-combinaties van- uiterlijke

kenmerken maar ook beelden over stereotype daders een belangrijke rol spelen. Dit leidde er volgens de
onderzoeker uiteindelijk toe dat de politie niet altijd effectief opereert en bepaalde groepen onnodig vaak worden
gecontroleerd. In 2012 zijn de uitkomsten van dit onderzoek gepresenteerd tijdens een seminar en is door onder
andere de directeur van Amnesty International en wethouder Van Es gereflecteerd op de resultaten van het
onderzoek. Dit seminar was voor de politieorganisatie een belangrijk moment; collega’s deelden hun eigen
ervaringen en de dilemma'’s die het politiewerk met zich brengen in een grootstedelijke omgeving werden
tastbaar. Alle sprekers prezen de openheid ten aanzien van het onderwerp maar er werd ook nadrukkelijk
gewezen op de plicht die bij uitstek op de politie rust om altijd en overal mensen gelijk te behandelen. In relatie
daarmee was het goed dat het rapport in de recente historische context geplaatst werd; het toenmalige korps had
een soorigelijk probleem in de jaren '80 toen een problematische verhouding tot de Surinaamse gemeenschap
bestond.

In de periode na het seminar is binnen de eenheid Amsterdam proefgedraaid met maatregelen ¢q is een
bestendige aanpak ontwikkeld omn de effectiviteit en legitimiteit van het optreden te verbeteren. In de periode dat
werd gewerkt aan een bestendige aanpak verschenen overigens ook nieuwe publicaties over het thema; onder
andere een rapport van Amnesty International. Deze publicaties waren wat de esnheid Amsterdam betreft een
herhaling van de resultaten van het eerdere eigen onderzoek maar hevestigden wel nog eens dat het probleem
van selectiemechanismen voor alle overheildsorganisaties aan de orde is.

Begin 2014 is een strategische plan van aanpak opgesteld en besproken in de Driehoek en voorgelegd in de
Raadscommissie van Algemene zaken. In beide gremia is het plan positief ontvangen en geniet het strategisch
plan van aanpak politiek-bestuuurljke steun. Het strategisch plan van aanpak is geschreven vanuit het
perspectief van de politieorganisatie en geeft de stand van zaken weer en geeft inzicht in de dilemma'’s die
verbonden zijh aan het thema en schetst welke elementen onderdeel zijn van de verdere aanpak. Deze
elementen van de aanpak zijn besproken met belangenorganisaties waar onder de Samenwerkingsverband
Marokkaanse Nederlanders (SMN). n dit project initiatie document is de operationele aanpak in detail verder
uitgewerkt.
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Huidige situatie

Voor de Amsterdamse politieorganisatie geldt dat gelijkwaardigheid en het tegengaan van disbrimina’tie altiid en
overal belangrijke aspecten van ons werk en onze professionele identiteit zijn. In de opleiding en op het moment
van beédiging wordt uitgebreid en expliciet aandacht besteed aan het feit dat juist op de politie de verplichting rust

——

federe burger gelijk te behandelen (aniket 1 van de Grorwet); daarbifworden-ook-de-ditemma‘sdiekunnen R e

ontstaan besproken. Tijdens hun loopbaan in Amsterdam worden politiemensen vervolgens met enige regelmaat
geattendeerd op die plicht tijdens gesprekken en bijeenkomsten. In het recente verleden zijn alle politiemensen in
het Anne Frankhuis geweest en is nadsukkelijk aandacht besteed aan het onderwerp discriminatie. Daarna is er
een themadag (de Korpsparade) geweest voor alle politiemensen met het thema: (on)gelijkwaardigheid. Tijdens
die dag is het thema op allerlei manieren belicht en werd in spelsituaties ongelijkwaardigheid aan den lijve
ervaren. Daamaast is in de afgelopen jaren voor alle leidinggevenden een ontwikkeltraject geweest onder de
noemer 'Diversiteit in Leiderschap’ en op dit moment loopt de training ‘Leiderschap in Verbinding'.

De verantwoordelijkheid voor het behoud van onze professionaliteit op dit viak is binnen de eenheidsleiding
beleqd bii de politiechef zelf en de thema's gelijkwaardigheid en diversiteit zijn een belangrijk aspect van de

managementgesprekken. Het eerdergenoemde onderzoek van dr. Sinan Cancaya, laat zlen dat de Amsterdamse
politieorganisatie ook bereid is zichzelf kritisch tegen het licht te houden op dit viak en de uitkomsten worden nu
gebruikt om de professionaliteit verder te verhogen. Binnen de eenheid is —en blijft ook na de reorganisatie- een
voor de politie uriek organisatieonderdeel actief {team politie professie & allianties) dat collega’s en
leidinggevenden met kennis, expertise en concrete methoden ondersteunt bij het borgen van de professionaliteit

op ditviak mgar ook als bewaker fungeert van die professionaliteit.-Overigens heeft-de eenheidsleiding-zich ook—----—— - —
tot doel gesteld bij de selectie van leidinggevenden vaor de functie van chef basiseenheid binnen de eenhsid
Amsterdam significant meer diversiteit te realiseren.

In de actualiteit is er bij andere Instanties eveneens volop aandacht voor dit onderwerp: Zo heeft de Europese
Commissie tegen Racisme en Intolerantie, in haar vorig jaar verschenen vierde monitor, aandacht gevraagd voor
dit onderwerp. Daarnaast heeft Amnesty International Nederland in het najaar van 2013 een onderzoeksrapport
spedifiek over dit thema gepubliceerd. En ook de Nationale Ombudsman heeft zich rond het verschijnen van dit
rapport over ethnic profiling uitgesproken.Naast signalen over diverse andere organisaties, is de Haagse
Schilderswijk momenteel nadrukkelijk in het nieuws over vermeende discriminatie en geweld door
politieambtenaren in dat gebied. Op landelijk niveau is men momenteel bezig een expertmesting onder leiding
van dr. Jan Nap over dit onderwerp te organiseren en ligt een werkcongres inmiddels in de planning.

Centrale doelstellingen

Politiewerk draagt onherroepelijk selectiemechanismen in zich en selecteren is onderdeel van het vakmanschap
van politiemensen. Dat politiemensen selecteren kan hen niet kwalijk worden genomen; het gaat er om dat
geselecteerd wordt op de juiste gronden zodat we professioneel, effectief en legitiem optreden. Het doel is de
omslag te maken van onbewust naar bewust selecteren.
Hierbij staan twee doelstellingen centraal:

«  De gelijkwaardige behandeling van burgers en de verbinding met iedereen in de samenleving.

« De verhoging van de effectiviteit van de politie door de verbetering van de professionaliteit en het

vakmanschap;

Om de doelstellingen te realiseren is gekozen voor een meerjarig traject, bestaande uit een drie sporen aanpak
dat gericht is op verdere bewustwording, de ontwikkeling van het vakmanschap en het behouden van de
verbinding
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Klanten en belanghebbenden

- Eenheidsleiding
- Korpsleiding

- BM/HOVJ e —

Contactpersoo

Pieter-Jaap Aalbersberg

- Raadscommissie Algemene Zaken
- Staf/ PGM

- PGM (DSS/Allianties)

- APA

-DC’s

- Wijkteamchefs
-CIO

- Klachtencoordinator

- LECD

- Amnesty International
- Anne Frank Stichting

- Alle operationele collega's bij de wijkteams en DEO

--Samenwerkingsverband Marokkaanse Nederlanders (SMN)

naar het RMT
nntb
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Een belangrijke opbrengst van het eerder genoemde onderzoek en seminar is dat een ongetnakkelijk onderwerp
bespreekbaar is gemaakt; dat mag niet onderschat worden. Het selecteren bij proactieve controles is complex en
gaat in essentie over de kernwaarden van de polifie (integer, betrouwbaar, moedig en verbindend). Het gaat hier
om meer bewustwording over de impact bij de burger om gecontroleerd te worden door de politie, het
selectieproces en de (onbewuste) vooroordelen van de politiemens. Die bewustwording is nodig om de weg vrij te
—.maken naareen.effectiever.en professloneler proactief optreden. De polifie loopt, zoals uit de verschillende

reacties in de media is gebleken, het risico vanuit een negatieve invalshoek (discriminatie) bekeken en benaderd
te worden. Van groot belang is om zelf uit het oordeel te blijven en op zoek te gaan naar positieve perspectieven,
die de politienensen stimuleren het beste uit zich zelf te halen (waarderend onderzoeken), in plaats van een
defensieve houding aan te nemen. “Proactief optreden vormt niet alleen een bedreiging voor gelijke behandeling,
maar biedt juist ook kansen. Proactieve contacten lijken, meer dan repressieve contacten, te kunnen bijdragen
aan het ontwikkelen van wederzijds begrip en respect en daarmee aan een genuanceerder politieoptreden jegens
{ jongeren van verschillende etnische achtergronden”3 Het gaat hierbij om het ervaren van de positieve effecten
bij wederkerige interactie en het bekrachtigen van mensen/jeugdigen. Verder zal of kan het ontwikkelen en
toepassen van effectieve proactieve controlemethoden ook het werkplezier vergroten. Hoewe! het doel, dat wij
nastreven, helder is, zal de aanpak er één zijn van het ontwikkelen in nauwe samenspraak met de mensen uit de

praxijk {oniwIkkelngsbenadering):

Voor zover bekend is er in Nederland nog geen ervaring op het terrein m.b.t. selectiemechanismen, Daarnaast is
het, gelet op complexiteit en omvang (veel collega’s), de kunst om het eenvoudig en klein te houden, waardoor
het uitvoerbaar bliji. Gelet op bovenstaande is gekozen voor de volgende uitgangspunten bij de aanpak
e oo . —e de kernwaarden politie, - o

+ de HEBO ladder (Herkenen, Erkennen, Bewustwording en Oplossingen),

» het waarderend onderzoeken,

+ een ontwikkelingsbenadering,

» KISS (Keep it Small and Simple).

Dit is de basis voor het vormgeven van een gefaseerd meerjarig traject dat gericht is op verdere bewustwording,
de ontwikkeling van het vakmanschap en het behouden van de verbinding met alle groepen in de Amsterdamse
samenleving. Dit traject Is overigens ook onderdee! van een vee! omvattender cultuurverandering binnen de
eenheid Amsterdam. De politiechef van de eenheid heeft dit in portefeuille.

Drie sporen aanpak

Zoals al eerder beschreven draagt politiewerk onherroepelijk selectiemechanismen in zich en is selecteren een
onderdeel van het vakmanschap van politiemensen. Dit vraagt bij voortduring aandacht en het besef dat het nooit
af is. De aanpak zal daarom een duurzaam karakter hebben waarbij gebruik wordt gemaakt van o.a. de inzichten
uit het onderzoek van dr. Sinan Cankaya en het evaluatieonderzoek van de pilot trainingen Search Detect en
React (SDR) dat in 2012 heeft plaatsgevonden. In deze training leren de politiemensen zich focussen op
afwijkend gedrag en daarop te interveniéren. Uit de evaluatie bleek dat de SDR training als zeer positief werd
ervaren door de collega’s, maar dat het effect op de lange termijn beperkt was, doordat er te weinig aandacht
besteed was aan de borging van de methode op de onderdelen. Gelet op de inzichten en ervaringen van dit
moment s, in het strategisch plan van aanpak reeds, voor de uitvoering van dit project gekozen voor een drie
sporen aanpak, bestaande uit: Bewustwording, Vakmanschap en Verbinding.

Spoor 1, bewustwording.

Uit het onderzoek blijkt dat het hanteren van selectiemechanismen grotendeels een onbewust proces is. Agenten
hanteren common sense-opvattingen, politiéle typologleén en eerdere ervaringen om een oordeel te vellen over
burgers. De vraag is of deze (on)bewuste beelden en oordelen kloppen met de werkelijkheid en recht doen aan
de personen die gecontroleerd worden. Het doel is meer bewustwording met betrekking tot het eigen selectie
proces/mechanismen en de impact van een proactieve controles op burgers. De omslag van onbewust naar
bewust selecteren zal lang niet overal en altijd met dezelfde intensitelt hoeven te worden ingezet. Het onderzoek

3 Onderzoek proactief handhaven en gelijke behandeling, Politie en Wetenschap ISBN: 978 90 3524 581 5

pagina 8 van 28



professionalisering selectiemechanismen PID_definitief 1 0.docprefessienalisedng

beschruﬂ een aspect van het Amsterdamse pohtlewerk maar zeker met het geheel. Het feit dat binnen de
atie, het aantal klachten over discriminatie
____Lelailef_klem_ls_en_damaﬂe moord op Van Goqh en het incident op het bureau AA plein de politie in staat was
samen met de lokale gemeenschap de rust te bewaren, zijn ook aspecten van dat geheel. De structurele
aandacht voor discriminatie en diversiteit binnen en buiten het korps en het enorme netwerk in de diverse
gemeenschappen spelen daarbij een belangrijke rol in. De reacties van collega’s in de organisatie op het rapport
bevestigen deels het beeld dat geschetst wordt in het rapport maar laten ook zien dat op veel plekken in de
organisatie de tegenkracht en het reflecterend vermogen aanwezig zijn. De mate waarin de individuele houding
resulteert in elkaar aanspreken en corrigeren varieert wel per team, dit heeft alles te maken met de cultuur en het
leiderschap binnen dg politie als geneal en de aynamiek binemtsams:Baaromkiest-de-politieAmsterdam-veer———
een aanpak op het niveau van teams In de context van het dagelijkse politiswerk. Om de omslag van onbewust
naar bewust te bereiken wordt in nauwe samenwerking met de mensen uit de praktijk een workshop op maat
ontwikkeld en wordt een module binnen de opleiding voor leidinggevenden op de werkvloer aangeboden

o Spoor 2, vakmanschap.
{ Een workshap op zich is niet voldoende, maar vraagt om borging in het dagelijkse handelen van de
) poliiemensen. Bij het vakmanschap gaat om het verhogen van de kennis en het aanleren van nieuwe

vaardigheden om het hoofd te kunnen bieden aan de dilemma’s In het dagelijkse politiewerk, zoals;
Dominant daderbeeld versus verdacht gedrag De statistieken en het dominante daderbeeld bij bepaalde delicten
en in bepaalde gebieden maken de onbewuste selectie op uiterlijke kenmerken en bepaalde stereotype
daderbeelden voorstelbaar. Het is een triest maar onmiskenbaar feit dat groepen met bepaalde uiterlijke
kenmerken oververtegenwoordigd zijn in de criminaliteitcijfers.-Het wapenen van collega’s tegen de mogelijke
negatieve vertekening van het beeld over groepen en individuen door de blootstelling aan die dagelijkse
werkelijkheid is niet altijd eenvoudig. Het is de vraag of het een agent kwalijk is te nemen dat hij/zij in een buurt
waar veel straatroven worden gepleegd door daders met een niet westerse achtergrond tijdens de surveillance

waarvan er eentje vagelijk herkend worden omdat hij eerder betroken was bij delicten en de tweede duidelijk iets
vasthoudt onder zljn jas. Hoewel er in dit voorbeeld te objectiveren redenen zijn voor de staande houding, speelt
de selectie op uiterlijk mede hier een rol en kunnen agenten onbedoeld onschuldige allochtone jongeren
bevestigen in hun gevoe! dat zjj “altijd” eruit worden gepikt. Dit voorbeeld geeft de complexiteit weer van het
vraagstuk.
Maatschappeliike verharding versus professionele bejegening Agenten staan midden in de maatschappij en de
maatschappij is verhard de afgelopen jaren op het vraagstuk van velfigheid en immigratie. Die verharding is
merkbaar in de wijze van denken en praten over bepaalde groepen allochtonen en over groepen die
normafwijkend gedrag vertonen. Ook in dit opzicht moeten collega’s sterk in hun schoenen staan om niet mee te
gaan in de maatschappelijke ontwikkeling.
Daadkrachtia optreden versus verbinding. Van de politie wordt enerzijds verwacht dat zij daadkrachtig optreedt en
stevig resultaat behaalt op het gebied van veiligheid, anderzijds wordt er wederkerigheid gevraagd in de relatie
met groepen en individuen. Dle twee doelstellingen kunnen elkaar in de praktijk op straat wel eens bijten, zeker
als de daadkracht vooral gevraagd wordt omwille van korle termijn doelstelingen. Het opbouwen van een
duurzame verbinding met een allochtone gemeenschap in een achterstandswijk door de buurtregisseur vergt tijd
en energie maar levert —zo is de ervaring- zowel bij de handhaving van de openbare orde als de strafrechtelijke
handhaving van de rechtsorde heel veel winst op voor de politie. Weten wat er speelt en aanspreekpunten
hebben in een voor velen onbenaderbare groep is van onschatbare waarde bij een opsporingsonderzoek of het
voorkomen van rellen, Die verstandhouding kan echter gemakkelijk worden verbroken als het gevoel ontstaat dat
de politie overdreven vegl gerichte aandacht geeft aan de jongeren in de gemeenschap onder druk van de
publieke opinie. Helaas wordt door buitenstaanders vaak een tegenstelling gecregerd tussen effectief optreden en
verbinding hebben met de maatschappij; een tegenstelling die politiemensen uit Zichzelf niet snel zullen
onderschrijven maar door externe druk hen wel eens wordt opgelegd.
Werken aan vakmanschap betekent dat politiemensen leren omgaan met de hierboven geschetste dilemma’s en
reflecteren op hun eigen effectiviteit bij proactieve controles. Leerinterventies zullen daartoe worden ontwikkeld en
worden ingezet waarbij praktijkopdrachten centraal zullen staan. Hierbij zal naast het vergroten van de effsctivitsit
ook aandacht ultgaan naar de bejegening tijdens de contrales. Een essentieel aspect is het beter leren uitleggen
waarom je iemand controleert. De wijkteamchef is verantwoordelijk voor het borgen van het geleerde in de
praktijk. Hijizij wordt bijgestaan door speciaal opgeleide prakiijkcoaches die werkzaam zijn aan het betreffende
wijkteam. Samen monitoren zij of de nieuw aangeleerde werkwijze van selecteren beklijft, signaleren als bijsturen
nodig is. De fraining start in de tweede helit van 2014 en in de periode daarna volgen alle basisteams en de
flexibel inzetbare eenheden (alle politiemensen die op straat werken) deze training.
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Spoor3 verbmdmg

Van de politie wordt o.a. vanuit het bevoegd gezag steeds meer inspanningen gevraagd m.b.t. handhaving. Deze
intensivering heeft ook een aantal consequenties m.b.t. legitimiteit en draagvlak. Dit vraagt om extra inzet van de
politiemensen in de verbinding. Het gaat hisrom een goede balans te vinden in een daadkrachtig optreden en
wederkerigheid. Belangrijk daarbij is om in verbinding te bluven met de samenleving/de burger Ultleggen en

SN

transparant zijn in wat je doet en daar veraniwoordi
bjj de proactieve controles, zullen ook de interne netwerken zich nog meer moeten gaan toeleggen op de
verbinding met de verschillende communities rondom dit thema. De Amsterdamse politie heeft de afgelopen jaren
bewust geinvesteerd in het bouwen van interne en externe netwerken met specifieke groepen. Denk hierbij onder
meer aan het Marokkaans, Turks en Surinaams/ Antilliaans netwerk (incl Afrikaans netwerk). Deze netwerken
worden verder vitgebouwd en nadrukkelijker de komende jaren benut voor het verbeteren van de effectiviteit en
legitimiteit, daarbij zal worden bezien hoe de toegankelijkheid van de klachtenregeling kan worden verbeterd voor
de personen die klachten hebben over het poiltieoptreden m.b.t. proactieve controles. Qok zal er gesproken
worden met externe organisaties om te beoordelen hoe we onze organisatie toegankelijker kunnen maken voor
mensen om hun beklag te doen over vermeend etnisch profileren. De drie sporen aanpak zal op effecten worden

gevolgd middels het zorgwvuldig monitoren van de klachten en uitkomsten van de {effect) onderzoeken.
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Concrete activiteiten per spoor

De beschreven 3 sporen zijn uligewerkt in verschillende activiteiten/ deelprojecten, die ook gezien moeten worden
in hun onderlinge samenhang (zie onderstaand schema). Het spoor bewustwording is essentieel in deze aanpak.
Zonder de bewustwording zal de uitwerking van de 2 andere sporen aanzienlijk minder effectief zijn. Het gaat
hierbij concreet om de volgende activiteiten/deelprojecten,

1. Spoor 1, Bewustwording
1.1. Module in de opleiding van operationeel leidinggevenden (LiVe)
1.2.  Warkshop
1.3. Leerinterventie(s)/ Training on the job:
1.4.  Opleiding praktijktrainers

2.1, Qpngzqelg en ont\_/vikkeling effectieve methodieken
2.2. Briefing / informatie

3. Spoor 3, Verbinding

31 Ronde tafelgesprakken (nefwerken strategisch niveau)

3.2. Interne netwerken
3.3. Netwerken basisteams
3.4. Verbinding jeugd en palitie

4.1. Klachten

" 4.2, Monitoring

Vakmanschap

Onderzoeken
) = —— (CIO/APA/DSS)
Praktijk
Pilct wijideams(3x) » Effectondezo ek leerintervertie (APA
Workshop wijtetams (4%) « Quuickscan (effect meting CIO)

« Opdrechten
5 e Brigfinginbmafe
« Nwe werkmethodieken

N e Handalingsoderzoek (CIQ)
» | nteraci eondezoek (CIOY

» Klechien (DSS)

» Moritoii ng (DSS)

Verbinding
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De producten van dit project laten zich in de volgende categorieén onderverdelen:
o Management producten, de gedocumenteerde verantwoording over het verloop van het project.
o Concrets activitelten, die opgehangen zijn aan de benoemde drie sporen van het project
o Specialistische producten die de resultante zjjn van de concrete activiteiten en in documentvorm
verschijnen.

Management producten

A Opstart en initiatie

A1 [PID 1 mei 2014

ot

B.1 | Fasedocument | Maart 2015
B. X

C Nazorg en afronding

C.1 |Eindrapport Eind 2017

C.2 | Leermomenten

C.3 | Aanbevelingen
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c ‘o mctiviteiten 1t Tt

-1:1- - Medule-in de-opleiding van operationeel leldinggevenden (LIVE)
De module is gericht op het realiseren van meer bewustwording met betrekking tot het eigen selectie
proces/mechanismen en de impact van een proactieve controles op burgers. Deze module wordt aangeboden
binnen de opleiding voor leidinggevenden op de werkvloer (projecticiders in de operatie).

Planning Reeds gestart in 2012 en loopt tot eind november 2014
Budgst een
Veraniwoordeljk | Deelnemers feergariy

1.2 Workshop
De workshop richt zich op de bewustwording van de politiemensen m.b.t. de selectiemechanismen en de daarbij
vaak gehanteerde (on)bewuste (voor)oordelen. De politiemensen worden in staat gesteld te reflecteren op hun
' eigen wijze van selecteren en de effecten daarvan op burgers. Met als einddoel dat bij proactieve controles men
(" een betere balans vindt in de afwegingen van de verschillende selectie variabelen en zodoende meer optreedt op

basis van feitelijk gedrag in plaats van beeldvorming.

De ontwikkeling van de workshop ligt bij DSS e APA, die dit zulen doen in nauwe samenwerking met de praktijk
(wukteams) De workshop is voor wijkteamleden en leidinggevenden en medewerkers van DEO. De intentie is om

de-workshop-gefasserduit fe voeren en zaveel mageliik maatwerk te leveren, afhankeliik van de vraag en

noodzaak.
Planning Juni — sept’ 2014: Wilkteam Lodewijk van Deijsselstraat,
Sept—dec 2014: Wilkieam ’s Gravesandeplein
Wijkteam Balistraat
S e _ Wikteam Rivierenbuurt
Budget £€32.000,- ivm inhuur derden en ontwikkelkosten. Afiernatief infermne 0plossing (DS
Veraniwoordelijk | APA /PL/ wilkteamchef

1.3 Leerinterventie(s) / Training on the job

De ontwikkeling en inzet van leerinterventies zal plaatsvinden op het niveau van teams In de context van het
dagelijkse politiewerk. Hiertoe wordt door de APA een onderzoeksmethodiek ontwikkeld, op basis van “de theorie
van het gepland gedrag”. Deze onderzoeksmethode zal per wijkieam inzicht geven in de intenties waarmee
collega's proactieve controles ultvoeren. Op basis van de analyse van de uitkomsten van dit onderzogk en een

( quikscan van C1O (observatieonderzoek in de prakiijk) zullen leerinterventies worden ontwikkeld en toegepast.

) Bij het leren in de praktijk gaat het om het toepassen van het gelesrde uit 0.a. de workshop in de dagelijkse
prakiijk aan het eigen onderdeel. Centraal staan de proactieve controles, waarbij een extra appél gedaan wordt
op de bejegening en de interactie. Het uitleggen waarom je iemand controleert! A.d.h.v. praktijkopdrachten en
onder begeleiding van ervaren en speciaal daartos uitgeruste collega’s (praktijktrainers), zullen de politiemensen
zich de materie eigen maken, Daarnaast zal er doorlopend worden gemonitord en gestimuleerd om professioneel
te blijven handelen. Hierbij is ook een rol weggelegd voor de leidinggevenden. Dit alles zorgt voor borging. De
praktijkopdrachten zullen in nauwe samenwerking tussen de prakiijkirainers, DSS en de APA worden ontwikkeld
en sluiten volledig aan bij de eerder gevolgde workshop cq leerinterventies.

Tevens zal de eerdergenoemde onderzoeksmethode ook gebruikt worden om de effecten van de leerinterventies
te meten, De periode waarover de meting zal plaatsvinden, hangt af van het type leerinterventie. Het streven is
nog dit jaar drie wijkteams te laten trainen. Het vaorstel is te beginnen bij de wijkteams met een grote diversiteit in
het werkgebied en daarna gefaseerd verder uit te rolien.

Planring Mel—juni 2014  onderzoek aan de pilotteams
Juri- aug 2014 ontwikkeling leerinterventies
) Sept—1febr 2015 leerinterventies aan de 3 pilot wijkieams
Wijkteam Flierbosdreef
Wijkteam AA plein
Wijkteam Lijnbaansgracht
Begin 2015 Effectmeting
Budget €100.000,-
Dit betreft een stelpost voor 2014(pilotfase). Kosten kunnen door APA nog niet nader
gespecificeerd worden. Uit het onderzoek van de APA zal blijken welke leerintenties nodig zijn
en welke kosten daarmee gemoeid zijn. Om foch te kunnen starten is gekozen voor een
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stelpost.

Verantwoordelifk | APA/ CIO/ wijkteamchef

1.4  Opleiding praktijktrainers

Praktijkirainers (ambassadeurs) zijn van essentieel belang in het borgen van de materie die aangeboden is via de
leerinterventies. In nauwe samenwerking met de APA zal een opleiding op maat worden aangeboden. De inhoud
van de opleiding voor deze doelgroep is ruimer en dieper qua opzet dan bij de andere politiemensen. Zjj moeten
gepokt en gemazeld zijn in de praktijk en in dit onderwerp.

= L e ige
Derolftaak-varrde-prakiijktrainesis:

* buddy zijn van de externe coach/trainer bij de workshaops, mede om inzicht te krijgen in de dilemma’s waar de
deelnemers mee woarstelen.
* het begeleiden van de cursisten bij het uitvoeren van de praktijkopdrachten op de wijkteams
* borgen: het blijven monitoren en stimuleren van het professionee! toepassen van de selectiemechanismen in de
dagelijkse prakiijk op het eigen onderdeel.
Daarnaast zullen de praktijktrainers in de dagelijkse praktijk begeleid worden door {(externe) coaches.
Planning Mei —juni 2014  onderzoek aan de pilotteams
Juni- aug 2014  ontwikkeling leerinterventies prakiijkirainers(ambassadetirs)
Sept-okt 2014 leerinterventies aan de 3 pilot wijkieams (12- 18 praktijkirainers)
Budget € 90.000,-

Dit betreft een stelpost voor 2074 (pilotiase). Rostern kKunnen qoor APATIog TietTiater

gespecificeerd worden. Uit het onderzoek van de APA zal blijken welke leerintenties nodig zijn
en welke kosten daarmee gemoeid zijn. Om toch te kunnen starten is gekozen voor een
stelpost.

Verantwoordelijk | APA/ wijkteamchef

2.1 Onderzoek en ontwikkellng effectieve methodieken

Er zal middels een handelingsonderzoek (in nauwe samenwsrking met de prakiijkirainers) op een wijkieam
gewerkt worden aan het ontwikkelen van effectieve proactieve controlemethodicken. Hiertoe zal op basis van een
quick scan een onderzoeksopzet worden gemaakt. Onderdeel van dit handelingsonderzoek is een onderzoek
naar de interactie tussen politie en burger. De inzichten vanuit dit onderzoek zullen gebruikt worden bij de verdere
implementatie van het project in de organisatie.

Planning Mel —juni 2014  Quikscan onderzoek aan een pilotteam
Juni- aug 2014  ontwikkeling onderzoeksplan
Sept 2014  start handelingsonderzoek. Eind datum zal worden bepaald op basis van
onderzoekplan

Budget €20.000,~

Dit betreft een stelpost voor 2014 (pilotfase). Kosten kunnen door C10O nog niet nader
gespecificeerd worden. Uit het quickscan onderzoek van de CIO zal blijken welke kosten
(inhuur derden)noodzakelijk zijn. Om toch te kunnen starten is gekozen voor een stelpost.
| Verantwoordelijk | ClO/PL

2.2  Briefing / informatie

Om te voorkomen dat polifiemensen terugvallen in oude selectiemechanismen — door ongerichte informatie, vage
signalementen, te weinig contextuele duiding- wordt de kwaliteit van operationele briefings verbeterd. Ook de
ontwikkeling van steeds betere Real Time Intelligence gaat hieraan bijdragen; politemensen kunnen hierdoor
beschikken over veel betere informatie tav persoon, feiten en omstandigheden.

Planning Sept 2014 slart, doorlopend aandachtspunt tot einde project
Budget geen '1

Verantwoordeliik | Wijkieamche¥/ praktijktrainers
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- n-strategisch niveatl)

‘De contacten en samenwerking mét extérnie partners en belangenorganisaties rond dit vraagstuk zullen in'stand - -

worden gehouden en verder uitgebouwd. Periodiek zal de eenheidschef in rondetafelgesprekken de
(strategische) dialoog aangaan met deze partners van verschillende belangenorganisaties (onder andere
Amnesly International en SMN) en periodiek het beleid en de knelpunten op dit thema met hen bespreken. De
uitkomsten zullen waar nodig worden gebruiki om het beleid op dit punt aan te passen.

Planning Periodiek 2x per jaar (juni/ december) tot einde project
Budget €1000,- voor organisatie bijeenkomslenin 2014

Verantwoordelijk | Eenheldschef/ PL

3.2  Interne netwerken

De interne netwerken zijn een belangrijke schake! m.b.t. de communicatie over dit onderwerp met verschiliende
communities(netwerken/partners), maar ook met hetrekking tot de in dit plan beschreven activiteiten. Met de
vertegenwoordigers van de interne netwerken, zoals het Marokkaans, Turks, Surinaams/Antilliaans, Joods,
Vrouwen- en Christelijk netwerk, is structureel maandelijks overleg. Hierbij worden signalen over de interne
organisatie en externe netwerken gedeeld. Met enige regelmaat is er direct contact tiissen de pdlitischef en de
netwerken.

ndo activitait

=t H FmY ]
“ranmng | SACASiAS S

Budget €1000,- voor organisatie bijeenkomsten en deelname workshops in 2014

Verantwoerdelijk | Interne netwerken/ PL

3.3 Netwerken basisteams

-—— —Op-de basisteams zal worden gezocht naar een sfructurele vorm van dialoog met de bewoners enjeugd vanhet

werkgebied waardoor nadrukkelijk een “vinger aan de pals” kan worden gehouden op het thema
selectiemechanismen. Een vorm is een “buurtpanel” dat met enige regelmaat reflecteert op de effectiviteit en
legitimiteit van het politieoptreden.

Planning Doorlopende activiteit

Budget € 3000,- voor organisalie bijeenkomsten en deelname workshops in 2014

Verantwoordelijk | wijkteamchef

3.4  Verbinding jeugd en politie

Uit onderzoek® blijkt dat het inzeften op een goede verbinding met jeugd wel degelijk zin heeft in het licht van
politiewerk. Zowel vanuit de literatuur en de praktijk, wordt de meerwaarde erkend. De verbinding tussen jeugd en
politie kan versterkt worden door meer aandacht te besteden aan de volgende punten:

- Sturing op, en borging van, proactieve succesvolle werkvormen/projecten zoals voorlichtings- en educatieve
programma’s op scholen.

- Het toerusten en up to date houden van poiitiemedewerkers m.b.t.'proactief werken' met jeugd door structureel
te investeren in het opdoen van "positieve ervaringen/ontmoetingen® met jeugdigen. (zie ook activiteit 9,
netwerken basisteams m.b.t. jeugd)

Belangrijk is ons te realiseren dat voorkomen moet worden dat niet alleen over de jeugd wordt gesproken maar
vooral met hen.

Planning Doorlopende activiteit

Budget € 3000,- voor organisatie en hijeenkomsten en deeiname workshop in 2014

Verantwoordelijk | Wijkteamchef/PL

4.1 Klachten

In reactie op de stelling dat veel mensen die zich ortheus bejegend voelen cq geselecteerd zijn op basis van
uiterlijke kenmerken door de politie geen klacht indienen, zal worden bezien hoe de toegankelijkheid van de
klachtenregeling kan worden verbeterd voor deze groep. Mensen die zich door de politie gediscrimineerd voelen
zullen worden opgeroeepen hun klacht in te dienen bij de klachtencommissie of het MDRA. Klachten op dit thema
zullen worden doorgelicht en er zullen gesprekken volgen met de indieners, Ock zal er gesproken worden met
externe organisaties om te beoordelen hoe we onze organisatie toegankelijker kunnen maken voer mensen om

4 Onderzoek Bogiuh of verbinden. Het stmuleren van proactieve interactie tussen politie en jeugd. CIO, 2013
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hun beklag te doen over vermeend etnisch profileren. Onze interne netwerken zullen hier nadrukkelijk in

betrokken worden.

-Planning .- .. __|.Doorlopende activiteit
Budget geen
Verantwoordelijk | Klachtencoordinator /PL

4.2  Monitoring
De aanpak en de beschreven mterventles zullen op effecten worden gevolgd mlddels het zorgvuldlg monitoren van

de kiachten, titkomste et BSPreX
eenheidschef. Belangrijk aspect is het vaststellen van de verschillende factorenlmdtcatoren waarop gemomtord
gaat worden.

Planning Doorlopende activiteit met periodieke rapportage momenten (juni/dec)
Budget geen
Verantwoordelijk | PL en andere genoemde verantwoordelijken van de verschiliende activiteiten

Specialistische producten

1 Onderzoeksopzet APA meeting Mei 2014 /

leerinterventies
[2___| Onderzoeksopzet ClO (quick scan) Mei2014 | /
3 | Analyse rapportage onderzoek APA en CIO | Juni 2014 / |
4 Advies m.b.i leerinterveniies voor wijkieams | Juni 2074 )
en prakiijktrainers
5 Onderzoeksopzet voor handelings- september 2014
onderzoek CIO
6 | Evaluatie workshop 1¢ kwartaal 2015
7 Rapportage handelingsonderzoek CIO 18 kwartaal 2015
9 Effectonderzoek APA m.b.t. leerinterventies | 1¢ kwartaal 2015
10 | Effectonderzoek CIO interactie politie - 2015
burger
11 | Klachtenrapportage Elke 6 maanden |
(juni/dec)
12 | Monitor rapporiage Elke 6 maanden
(juni/dec) )
‘a
Bedrijfselementen '

. Alle wijkteamnleden en operationele collega’s van DEO zullen betrokken zijn in dit project.
Ongeveer 3000 personen

Er gaat vooral verandering plaatsvinden in het operationele proces op de wijkieamns m.b.t.
de proactieve controles

Op de wijkteams zullen projectieiders aangewezen worden voor dit thema en zullen
praktijktrainers/ambassadeurs gezocht worden voor de borging.

De briefing zal inhoudelijk meer afgestemd worden aan de eisen om professioneel te
kunnen selecteren bij proactieve controles

Er worden nieuwe proactieve controlemethodieken ontwikkeld

Anstrumenten
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Aannames

De aanpak van “selectiemechanismen gaat over gedrags- en cultuurverandering in het operationeel politiewerk
Dit zijn complexe en ingewikkelde veranderingen, die veel tijd/geduld vragen maar cck de nodige inzet en
inspanning om dit te realiseren. Er zal weerstand zijn bjj medeWerkers met de daarbu behorende emotnes maar

veel medewerkers zullen ook hun kans grijpen om
ziin boelend en interessant maar lastig te voorspellen in hun ontwikkeling en dit geldt ack voor vragen m.b.t.

personele capaciteit en kosten.

Uitgangspunten

Het project heeft een hoge (politieke en bestuurlijke) prioriteit en vraagt personele capaciteit van alle wijkteams,

Qok financiele ondersteuning is van essentieel belang om de doelstelling en de daarbi] genoemae actviteiterr 0ok
te kunnen realiseren. Omdat er weinig expertise is in de aanpak van selectiemechanismen is gekozen voor een
ontwikkelingsbenadering. Gaande weg zal duidelijk worden welke (leer)interventies effectief zijn en antwoord

geven op de vragen m.b.t. gewenste personele capaciteit en onderzoekskosten/ ontwikkelkosten/

~_uitvoeringskosten. Dit vraagt om permanente monltonng en (bu)stunng op de verschillende niveaus (strategisch,
- - - -tactisch en operationeel). - - - - - o

Kwaliteitsverwachtingen en acceptatiecriteria. e_,

K.001 monitor zorgtvoor | Commitment RMT t
tijdige bijsturing en
) afstemming op strategisch
\ niveau
Herkenbare en Vormgeven door
beinvloedbare kwaliteitscontrole en
indicatoren samenspraak
K.002 monitor zorgtvoor | Gommitment WTG Y . C:
tijdige bijsturing en
afstemming op tactisch
niveau

K.003. (effect)onderzoeken | Ondersteuning van WTGC
leveren inzicht in de aanpak | in participatie van
onderzoek

K.004 Alle operationele Medewerkers krijgen tijd | Paul Gadéeman/ APA/ PL

medewerkers op de en gelegenheid voor WTC's
wijkteams (m.n. deelname aan
projectleider en (leen)interventies.

praktijktrainers) dienen
adequaat te zijn opgeleid en
geinstrueerd,
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Frojectplanuing

Tijdspad met fasering
Er is gekozen voor een fasering in vier elementen:

o Ontwikkelfase
o Piloffase

.

o uittoerngsiase

o Nazorgfase
De scheiding tussen pilot en uitvoeringsfase is mede aangebracht omdat gekozen is voor een
oniwikkelingsbenadering. De pilotfase (september 2014 tot februari 2015) zal inzicht geven in en over de verdere
implementatie en de daarbij komende kosten. In november 2014 zal een tussentijdse voorigangsrapportage
gemaakt worden. Dit is ook het moment om afstemming te zoeken m.b.t. de korpsbrede uitrol van de activiteiten.
In december 2014 kan door de politiechef een presentatie gegeven worden aan de BM en de Raad waarin
teruggepakt kan worden op het goedgekeurde strategisch plan van aanpak en de daarbij benoemde wijkteams
waarop de pilot uitgevoerd zou gaan worden.

Toleranties

Tijd 1 maand

Budget 0%
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Kostenraming '

Onderstaande kosten zullen worden gedragen door het project en hebben betrekking op het totale project, d.i. Opstartfase, | j
nifiatiefase, Uitvoeri j
Afrondingsfase, en zijn vermeld voor zover bekend en van toepassing. ‘ e Nazorgfaﬁse "
|
onderwerp; raming kosten toelichting interne alternatieve ‘
n i

bewustwording . :
modulie bestaande module |

Workthop € 32.000 | 32 workshop inhuur derden/ ontwikke|kosten S G
wt LV \ .‘ C

wi Balistr l
wt's Gravesandepin |
wi Remmerderpleln |
andere PM|[hangt af van uitkomst gilotfase
vakmans l
leerinterventie

onderzoek meting I . _

ontw.leerinterventie €10.000 |StelPost (APA :

: an dit nog niet nader spéclf iceren)
pitot wt FL € 30.000 |stelpost (inhuur derden) : e/
pilot wt Liinb. € 30.000 |stelpost (inhuur derden)
pilot wt AA € 30.000 [stelpost (inhuur derder)
andere wiikteams PM| (hangt af van uitkomst pilotfase)
praktijktrainers € 90.000 |stelpost (inhuur derden)

; ‘ stelpost (inhuur derden)
ontwikkelen nwe methoden €20.000 | 015 1ean dit nog niet nader specificeren inzet onderzoekefs CIO
Briefing/informatie . ____ |
' \

ronde tafelgesprekken (strategisch niveau € 1.000 |organiseren bljkomsten
Interne netwerK.en € 1.000 |organiseren/deeiname bijeenkomstenjworkshops
Netwerken basisteams:_ € 3.000 |organiseren/ deelname|bijeenkomstenjworkshops
verbinding jeugd en politie € 3.000 | ondersteuning activiteiten
Klachten
Monitoring
totaal € 250.000 voor ontwikkelfasej en pilotfase

Op basis van de pilo:t fase kan ee
inschatting gemaaktiworden van de kosten
voor de implemenatiefase (2015 gn 2016)

|

|
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proiectregie

Opdrachtgever
HC P.J. Aalbersberg

Opdrachthemer Liasons RMT

QI Kern-RMT

Projectleider
Hip. P.J.M. Gademan

-

projectgroep

e

I Aas epen
roepen

Rolbeschrijvingen

Opdrachtgever
*  Projecteindverantwoordelijke.

Opdrachtnemer
* Voarzitter van de Regiegroep.
* Eigenaar van de Business Case (de zaakbehartiger).
» Moet binnen de Stuurgroep beslissingen en duidelijkheid tot stand kunnen brengen.
e Beheert het projectbudget
Liasons RMT

e Beoordeelt het project in relatie met de bedrijfsdoelstelling en het bedrijffsbelang (de rechtvaardiging van de kosten

afgezet tegen de baten).
¢ Verzekert dat het project gericht blijft op het opleveren van producten die de verwachte baten gaan genereren.

¢ rapporteert namens de Projectregiegroep aan de lijnorganisatie
« Moet het project in de 'buitenwereld' daadkrachtig vertegenwoordigen en ondersteunen.

projectleider

- is verantwoordelijk voor de uitvoering van het plan van aanpak
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pagina 26 van 28



professionalisering selectiemechanismen PID_definitief 1 0.docprefessionalisering

prajectregiegroep overleg | 1x per 2 mnd Projectregiegroep Projectieider Respectievelijke
Management
Producten
Projectgroep overleg wekelijks Projectgroepleden Projectleider
Projectgroep overleg breed | maandelijks Projectgroepsleden | Projectleider
( . en Projectleiders
wijkteams
Werkgroep overleg ( per per 2 weken Projectleider wt en Projectleider
_TjKiEdm) raktiilkirainers. WT
Ronde tafelgesprekken 2 per jaar (junif externe partners en | Projectleider Tussentijdse
december) Politiechef rapportage
—— - platformoverleg interne --——|-1-per-6 weken —{ Voorzitters.interne. .| Hans Schipper | o
netwerken netwerken
Projectrapportage
1RapportaQe SO Auteur Frequentle EEEN Jijst < nhud o e e
Projectrapportage Projectleider 2x per jaar Tijdsplanning, Financién,
{ Hoofdlijnen
productrapportages | Trekkers Zie planning bij
activiteit speciale producten

Communicatie vanuit het project

Wordt een apart communicatieplan voor opgesteld

naaina 27 van 28




professionalisering selectismechanismen PID definitief 1 0.docprefessionalisering

Projecten als Blauw

Deze trajecten lopen reeds. Ze worden wel beschouwd

robuuste basisteams

vakmanschap en binnen dit project (S moge ik ats tteractieHmterventie
Multicuttureel versterkt ingezef).
vakmanschap
Vorming afdeling/team Dit project heeft vele aspecten in zich m.b.t. de PL
Allianties / politieprofessie | verwachte taakstelling van het te vormen team Alliantie/

politieprofessie. E.e.a. zal elkaar versterken. i

i

Regionaal project Briefing | Dit project loopt reeds en aansluiting hiermee zal gezocht | PL ,
- De-briefing worden. j
Veiligheidsplannen van de | Het project selectiemechanismen heeft ook betrekking op { PLAWWTC i

de veilligheidsvraagstukken van dg te vormen robuasic
basisteams m.b.t. 0.a. het tegengaan van onrust/ creeren
van cohesie/ legitimiteit en vergroten effectiviteit.

Cultuurveranderingstraject

Bewustwording van eigen selectiemechanismen zal

Luisteren/ Oordeel uitstellen en Waarderen) en bijdragen

.| Jeiden tot gedragsverandering met meer VLOW ( Vragen/

aan een velligere werkklimaat.
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Samenvatting onderzoek Selectiemechanismen en de
theorie van gepland gedrag

Verricht door drs. . APA, Eenheid Amsterdam

Juli 2014

Onderzoeksgebied

basisteams Lijnbaansgracht, Flierbosdreef en August Allebéplein van de politie-
eenheid Amsterdam

Samenvatting

Met behulp van de theorie van gepland gedrag is onderzocht in welke mate
politiemensen in de eenheid Amsterdam gebruik maken van selectiemechanismen
en welke factoren hierop van invioed zijn. Bij het selecteren van personen tijdens een
pro-actieve politiecontrole spelen verschillende variabelen een rol. Voor dit '
onderzoek is gekozen om het ruime begrip van selectiemechanismen te beperkentot— - - -—— -1 —
de meer subjectieve aspecten die van invioed zijn bij het wel of niet selecteren van &
personen. Derhalve wordt in dit onderzoek met ‘het toepassen van
selectiemechanismen tijdens politiecontrole’ het volgende bedoeld: Het bij
afwezigheid van concrete gedragingen of informatie gebruik maken van zogenaamde
‘common sense’ opvattingen zoals persoonskenmerken, typologieén, eerder
opgedane ervaringen, onderbuikgevoel of andere subjectieve afwegingen.

Met behulp van de theorie wordt het gedrag van een persoon voorspeld door inzicht
te krijgen in de attitude, sociale norm en de eigen effectiviteit dat hieraan ten
grondslag ligt. Deze drie aspecten zijn van invloed op de intentie tot gedrag, in dit
geval dus het toepassen van selectiemechanismen tijdens politiecontroles. De
bevindingen en de factoren worden gebruikt als insteek voor eventuele interventies.

Attitude :

Om inzicht te krijgen in de attitude ten opzichte van het toepassen van
selectiemiddelen tijdens politieconiroles zijn overwegingen die hierbij een rol spelen
voorgelegd aan de respondenten. Daarnaast is hen gevraagd aan te geven hoe :
belangrijk zij de desbetreffende overweging vinden. De combinatie van beide
antwoorden geeft aan in hoeverre de overweging bijdraagt aan de attitude en dus de l
intentie tot gedrag. '
Uit het onderzoek blijkt dat de respondenten van mening zijn dat het toepassen van
selectiemechanismen tijdens politiecontroles de pakkans van plegers van een
strafbaar feit vergroot en dat het hen helpt bij het verzamelen van gerichte informatie.
Aan beide aspecten wordt veel belang gehecht. Verder vinden zij dat het toepassen
van selectiemechanismen een kwestie is van het gezond verstand gebruiken.



Sociale norm
Inzicht in de sociale norm is verkregen door de respondenten te vragen wat de voor
IIUII relevante persone“ eran V=nden dat 7ii qnlantipmiddplpn fnpnaqgen ’[iidenS

—politiecontrotes-en-ir-hoeverre-zi-geneigd z"n zich-iets van die mening aan te

trekken. De combinatie van beide antwoorden geeftaar in Hoeverre de mening van
deze relevante personen bijdraagt aan de sociale norm en dus de intentie tot gedrag.
Uit het onderzoek blijkt dat de respondenten van mening zijn dat voora!l de collega’s
met wie zij direct samenwerken het toepassen van selectiemiddelen tijdens
politiecontroles goed keuren. Ook vinden zij de mening van deze collega’s

belangrijker dan dig van de chef van dienst; viferderren famitie—Atteerrde-mening
van de teamchef vinden zij net zo belangrijk. Zij geven aan niet te weten of de
teamchef het toepassen van selectiemechanismen goed keurt. De respondenten zijn
zich er van bewust dat de media de toepassing van selectiemiddelen tijdens
politiecontroles niet goed keuren. Aan de mening van de media wordt echter weinig
waarde gehecht.

Eigen effectiviteit
De respondenten zijn van memng dat het toepassen van selectlemechamsmen

af Zii Zic el

PPN P
LUUUHD }JUHI.IGUUI 113 uluu S,

door eerder opgedane ervaringen Iaten lelden ZU wnden tevens dat zij goed in staat
zijn altijd duidelijk uit te leggen waarom zij een specifiek persoon aan een
politiecontrole hebben onderworpen. Wel moet hierbi] worden aangetekend dat de
ondetrlinge menmgen hierover verschilien, sommige respondenten scoren hler hoog

~ op, andere weer Viij laag. T R — e

Controlevariabelen geslachi, leeftijd en basisteam

Uit de onderzoeksgegevens blijkt dat er geen wezenlijke verschillen zijn tussen de
scores van de mannelijke en vrouwelijke respondenten.

Over het algemeen neigen mannelijke respondenten iets meer naar de toepassing
van selectiemechanismen dan de vrouwelijke respondenten. Uitzondering hierop is
het basisteam August Allebéplein, waar juist de vrouwelijke respondenten op alle
overwegingen die ten grondslag liggen aan de attitude ten opzichte van het
toepassen van selectiemiddelen hoger scoorden dan de mannelijke respondenten
van hetzelfde team. De verschillen zijn echter klein.

Ook voor wat betreft de leeftijd blijkt uit de onderzoeksgegevens dat er geen
wezenlijke verschillen tussen de respondenten in de verschillende
antwoordcategorieén zijn.

Alleen blijkt dat hoe hoger de leefiijd van de respondent is, hoe minder belang hij of
zij hecht aan de mening van de teamchef, chef van dienst, directe collega’s en van
familie en vrienden. Voor de media is dit echter niet het geval, daar is de situatie juist
omgekeerd. Ook hier geldt dat de verschillen klein zijn.

Tenslotte blijkt uit de onderzoeksgegevens dat de respondenten die werkzaam zijn in
het basisteam August Allebéplein op alle overwegingen die ten grondslag liggen aan
de attitude lager scoren en dus minder neigen naar het toepassen van
selectiemiddelen tijdens politiecontroles. Dit geldt ook voor de scores voor de
referentopvattingen, met uitzondering van die voor de media. Ook laten zij zich bij het
toepassen van selectiemechanismen tijdens politiecontroles minder leiden door
eerder opgedane ervaringen en zijn zij van mening dat het minder vaak fot succes



heeft geleid dan bij de respondenten van de beide andere basisteams. Verder geven
zu aan het mlnder moeilijk te vinden om tudens polltlecontroles een goede keuze te

o .
4lprunuc:mcu vatrae-at ldUlG deelhemende bSS!S eams:

Voor het overige zijn er geen wezenlijke verschillen tussen de scores van de
respondenten van de drie basisteams.

Saciale norm

Figuur 1: Theorie van gepland gedrag (Ajzen, 1991)

7 Conclusie

Bij de respondenten van de drie deelnemende basisteams bestaat er een intentie tot
gedrag voor wat betreft het toepassen van selectiemechanismen tijdens
politiecontroles.

De intentie is gebaseerd op het feit dat zij denken dat dit de pakkans van plegers van
een strafbaar feit vergroot en dat het hen helpt bij het verzamelen van gerichte
informatie, zaken waar zij veel waarde aan hechten. Verder vinden zij het toepassen
van selectiemiddelen gewoon een kwestie van het gezond verstand gebruiken.

De respondenten denken dat de collega’s met wie zij direct samenwerken het
toepassen van selectiemiddelen goed keuren. Aan deze mening wordt door hen veel
waarde gehecht, evenals aan de mening van hun teamchef, van wie ze overigens
niet weten of die het ook goedkeurt. De respondenten zijn zich ervan bewust dat het
toepassen van selectiemiddelen niet wordt goedgekeurd door de media, echter aan
de mening van de media wordt weinig waarde gehecht.

Bij het toepassen van selectiemechanismen tijdens politiecontroles laten de
respondenten zich leiden door eerder opgedane ervaringen, waarbij zij van mening
zijn dat hen bij hen al eerder tot succes heeft geleid.

De geconstateerde verschillen tussen de scores bij de verschillende
achtergrondvariabelen zijn klein. Wel valt op dat de intentie om selectiemiddelen toe
te passen bij politiecontroles bij medewerkers van het basisteam August Allebéplein
minderis dan bij de beide andere deelnemende teams. Het feit dat een groot deel
van de medewerkers van-ditteam ongeveer twee jaar.geleden geparticipeerd heeft
in de pilottraining Search Detect React (SDR-training) kan hierop van invloed zijn, Dit
is echter niet onderzocht.

Bij de ontwikkeling van eventuele interventies is het zinvol met bovenstaande
conclusies rekening te houden. Om langdurige gedragsverandering te
bewetkstelligen zullen de overtuigingen die ten grondslag liggen aan de attitude ten




opzichte van het toepassen van selectiemiddelen aangepast moeten worden. '
Volgens het ‘elaboration likelihood model' (Petty & Cacioppo, 1986) is de kans hierop !
, ] umenten
aanlevert-die-zij- begrijpen-en-aan-het denken zet. Als dit cognitieve proces fot een
overwegend positieve gedachtegang léidt, zal dit de overtuigingen die ten-grondslag
liggen aan de attitude wijzigen en gedragsverandering bewerkstelligen.
Concreet betekent dit dat om de attitude ten opzichte van het toepassen van
selectiemiddelen tijdens politiecontroles te beinvioeden er krachtige, begrijpelijke
argumenten moeten worden aangeleverd die de bestaande opvattingen dat het de
pakkans VErgroot en leidi tot betere inforat s Ting-tegensprokmmiseine!fdc
geldt voor de overtuiging dat het toepassen van selectiemechanismen in het
verleden al tot succes heeft geleid.
Het klassikaal aanbieden van deze argumenten is in deze context minder zinvol.
Omdat de doelgroep het meeste belang hecht aan de mening van de collega’s met
wie zij direct samenwerken en hun teamchef kan er beter een leersituatie op de
werkplek gecreéerd worden, waar van elkaar geleerd gaat worden.
Het aanbieden van resultaten van onderzoeksrapporten van bijvoorbeeld Amnesty
International of andere media zal dan ook weinig veranderen aan de overtuigingen |
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Enleiding

Aanleiding

* Uit onderzoek van cultureel antropoloog dr. Sinan Cankaya' blijkt dat politemensen-geneigd zijn
bepaalde groepen mensen vaker aan een proactieve controle te onderwerpen dan anderen. In de praktijk
hebben zij de bevoegdheid om naar eigen goeddunken burgers te controleren, zolang zij daarbij de
geldende wetgeving in acht nemen.

Uit het onderzoek blukt dat de pohtlemensen vier vanabelen betrekken bu het maken van hun keuze om

hjj of le Zich verplaatst het vertoonde gedrag en een comblnatle van tud en locatle waarbu in bepaalde
situaties een specifieke samenstelling van de variabelen ontstaat.

Tijdens de controles acteren de betrokken politiemensen echter niet altijd naar aanleiding van concrete -
felten of omstandigheden omdat dan een snel oordeel geveld moet worden over een persoon in een
situatie waar weinig Informatie voorhanden Is. Zij laten zich dan onder andere leiden door eerder
opgedane ervaringen en zogenaamde ‘common sense’ opvattingen en vormen zich op basis daarvan een
beeld van desbetreffende persoon. Mede op basis van deze selectiemechanismen beslissen zij of die
persoon wel of niet gecontroleerd wordt.

Bovenstaande wordt als een probleem ervaren omaat dit“ethmicprofiing =in-de-hand-kan-werken;
hetgeen zich niet verhoudt tot de kernwaarden van de politie, zijnde integriteit, betrouwbaar, moedig en
verbindend. Daarnaast leidt het tot discriminatie tussen burgers en tast het de legitimitelt van de politie
aan. Naast de morele aspecten blijkt uit onderzoek dat ‘ethnic profiling’ ten koste gaat van de effectiviteit

___van de proactieve controles en dat het leidt tot verongelqkte burgers die zich bmtengesloten voelen en

daarOVET hun beklag doen. T

Met behulp van de theorie van gepland gedrag is een meetinstrurent ontwikkeld die inzicht geeft in welke
mate politiemensen in de eenheid Amsterdam gebruik maken van selectiemechanismen en welke
factoren hierop van invioed zijn. De bevindingen en de factoren kunnen gebruikt worden als insteek voor
eventuele interventies. Het meetinstrument kan na een nader te bepalen tijd weer ingezet worden om te
onderzoeken of deze interventies bijgedragen hebben aan het verminderen van de problematiek.

In dit onderzoek wordt met ‘het toepassen van selectiemechanismen tijdens politiecontrole’ het volgende
bedoeld: Het bij afwezigheid van concrete gedragingen of informatie gebruik maken van zogenaamde
‘common sense’ opvattingen zoals persoonskenmerken, typologieén, eerder opgedane ervaringen,
onderbuikgevoe! of andere subjectieve afwegingen.

Hieronder volgt een uiteenzetting van de theorie van gepland gedrag en een methodische uitwerking van
het onderzoek. In de daaropvolgende paragrafen worden de resultaten en conclusies vermeld.

Theorie van gepland gedrag

Met behulp van de theorie van gepland gedrag kan het gedrag worden voorspeld. in dit mode! speelt de
intentie om het gedrag uit te voeren een centrale rol. Ajzen (1991) stelt dat intentie de motivationele
factoren die het gedrag beinvioeden omvat. Dit wil zeggen dat intentles indicatoren zijn van hoe hard men
bereid is zijn best te doen of hoeveel moeite men wil doen om het gedrag ult te voeren. In het algemeen
kan worden gesteld dat een sterkere intentie het meer waarschijnlijk maakt dat het gedrag daadwerkelijk
wordt uitgevoerd.

1 Onderzoek "De controle van marsmannen en ander schorriemorie” (2012)
2 Ethnic profiling wordt beschreven als het trekken van vooringenomen conclusies over individuen op basis van veronderstelde
etniclteit en daarnaar handelen {vrij vertaald uit SDR Glossary of Terms)
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In het model van Ajzen worden naast de intentie de determinanten van de gedragsintenties
Opgenomen. Het model stelt dat er drie determinanten zijn van de gedragsintentie. Dit zijn de

attitude die men ten opzichte van het gedrag heeft, de waargenomen sociale norm die men

{en-opzichte van-het gedrag ervaart en de eigan effectiviteit die men met betrekking tot het gedrag denkt

g hnhhnn

Attitude

Een van de belangrijkste onderwerpen in de sociale psychologie is het begrip ‘attitude’. Mensen hebben
meningen of opvattingen over al]erlel zaken, vanerend van de vertraglngen bij de NS polltxeke partijen,

de Europese Unie en gezon

opvattingen kunnen betrekking hebben op personen groepen, lnstltunes dlngen gebeurtenissen,
gedragingen en ideeén. Alles waarover mensen gevoelens hebben of waarvan ze kennis bezitten en naar
‘aanleiding waarvan ze daaraan gekoppeld gedrag vertonen, kan als attitudeobject worden opgevat.

Over de attitudeobjecten hebben mensen inhoudelijke idee&n, maar daamaast ook affectieve reacties en
handelingstendensen, die allemaal onderwerp zijn van communicatie en het resultaat van een sociaal
beinvloeding. Het begrip 'attitude’ wordt gebruikt om in één construct al deze elementen te combineren.
Een attitude wordt gedefinieerd als ‘een aangeleerde predispositie om op een consistent gunstige of
ongunstige wijze te reageren op een bepaald object’ (Fishbein en Azjen, 1975).

Een attitude is zelf geen gedrag, het is een construct om verbinding te leggen tussen gevoelens en

ideeén van mensen en hun gedrag. In het begrip ‘attitude” wordt een enigszins stabicie errcorstartes
houding van een individu ten opzichte van een object verondersteld, die zich kan uiten in verbaal en non-
verbaal gedrag. Wanneer de aititude van een persoon bekend is, kan ook het gedrag van die persoon
worden voorspeld. In het algemeen kan worden gesteld dat een meer positieve attitude een sterkere

______ gedragsintentie tot gevolg heeft.

Sociale norm

Onder de waargenomen sociale norm wordt de mate verstaan, waarin de persoon in kwestie denkt dat
belangrijke anderen het gedrag als positief of negatief beoordelen. Wanneer een persoon de overtuiging
heeft dat betekenisvolle derden vinden dat hij het gedrag zou moeten vertonen, zal over het algemeen de
intentie om het gedrag te vertonen sterker zijn, Betekenisvolie derden kunnen een sociale druk uitoefenen
op de persoon. Zij dienen als een soort referentiepunt om het gedrag te sturen. De persoon in kwestie zal
een saciale druk voelen om niet af te wijken van het referentiepunt. Deze sociale druk zal groter zijn
naarmate de derden dichter bij de persoon staan en naarmate de persoon meer behoefte heeft aan
sociale goedkeuring van de desbetreffende derden (Cialdini & Goldstein, 2004).

Eigen effectiviteit

De eigen effectivitelt is de mate waarin men er vertrouwen in heeft dat het gedrag uitgevoerd kan worden.
Het s het ervaren gemak of de ervaren moeite waarmee het gedrag tot stand gebracht kan worden. De
elgen effectiviteit kan worden onderverdeeld in het verfrouwen in het eigen kunnen en in de
waargenomen controle over het gedrag (Armitage & Conner, 2001). Enerzijds bestaat het uit het
vertrouwen om met de eigen capaciteiten tot het gewenste resultaat te komen en anderzijds in hoeverre
iemand het zelf in de hand heeft om tot het resultaat te komen. De eigen effectiviteit beinvioedt het
gedrag zowel direct als indirect (Ajzen, 1991). De indirecte invioed van de eigen effectiviteit op het gedrag
is via de gedragsintentie. Bandura (1991) stelt dat de mate waarin mensen geloven in staat te zijn om tot
het gewenste resultaat te komen, van inviced is op de keuzes die zij maken, de na te streven ambities en
de hosveelheld moeite die zij bereid zijn te investeren. De directe invioed ligt in de werkelijke en de
waargenomen mogelijkheid om de intentie waar te maken, dus de mate waarin het mogelijk is het gedrag
ook daadwerkelijk uit te kunnen voeren (Ajzen, 1988). Met andere woorden, de directe invioed van de
eigen effectiviteit op het gedrag ligt in de mate waarin het mogelijk is de intentie om te zetten in het
gedrag.
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De gedragsintentie wordt dus verklaard door de attitude ten opzichte van het gedrag, de waargenomen

sociale normen en de eigen effectiviteit op het eigen gedrag, zoals in onderstaand model is weergegeven.

Kort samengevat wordt de gedragsintentie gevormd door wat men zelf vindt van het gedrag, wat anderen
———ervanvinden enin-hoeverre men denkt het gedrag te kunnen uitvoeren. Het gedrag zelf wordt vervolgens

bepaald door de intentie om het aedraq uit te voeren en de waargenomen controle over het gedrag.

Atfitude

Soclale norm Intentie Gedrag

-
-

-
-

-
-
-

Eigen effectiviteit

P

Figuur 1: Theorie van gepland gedrag (Ajzen, 1991)

Selectiemechanismen

- Naar aanieiding van bovenstaande wordt gesteld dat de attitude van een persoon ten opzichte van
selectleerJTens politiecontroles, dé door dat persoon waargenomen-sociale norm-die daarop
betrekking heeft en de sigen effectiviteit de toepassing van die mechanismen kan voorspelien.

Hieronder wordt in de zogenaamde methodeparagraaf beschreven hoe de attitude, de sociale norm en de
eigen effectiviteit geoperationaliseerd en gemeten kunnen worden.
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Methode

Operatlonahseren

Attitude ] o - e I

Volgens Fishbein en Ajzen is de atitude het resultaat van een afweging van voor- en nadelen. De attitude
kan gemeten worden door de specifieke voor- of nadelen te achterhalen die iemand aan bepaald gedrag
verbonden ziet. Deze gevolgen noemt men overwegingen, Om een attitude te meten, kan aan de
betrokkenen gevraagd worden welke overwegingen voor hen een rol gespeeld hebben. Dit is de

cogiitieve tonponent varrdeattitude—De-prakiiiklecrt-dat-de-attifude bepaald wordt daar viif tot negen
overwegingen. Met behulp van praktijkkennis en literatuur wordt bepaald welke overwegingen dat zijn bjj
de toepassing van selectiemechanismen tijdens politiecontroles en hoe sterk die zijn. De overwegingen
worden gewaardeerd door de betrokkenen.

Naast de mate waarin een bepaalde overweging meespeelt, is het van belang of dat gevolg als een
voordeel of een nadeel gezien wordi. Sommige overwegingen zullen door bepaalde mensen als positief
of negatief worden ervaren. Dit is de affectieve component van de attltude Deze waarderingen worden
ook gemeten.

Sociale norm

Behalve de attitude speell TSV nefeafstimt de-imdoed-eentral bijhat

voorspellen van gedrag. Het betreft hier de indruk die de betrokkenen hebben over wat de voor hen
relevante anderen vinden dat zij zouden moeten doen. De sociale norm wordt gemeten door de relevanie
anderen van de betrokkenen te bepalen en voor elk van hen te meten wat de invloed is op het gedrag.
Naarmate de sociale norm die iemand ervaart positiever is ten opzichte van het gedrag zal de persoon

ongeveer vijf referentopvattingen.

De sociale norm bestaat uit twee componenten, namelijk de referentopvattingen en de motivatie om fte
conformeren. De referentopvattingen zijn de opvattingen over wat specifieke anderen gewenst vinden
voor de persoon zelf. De motivatie om te conformeren betreft de mate waarin de desbetreffende persoon
geneigd is zich iets aan te trekken van wat die ander vindt. Belde overwegingen worden gemeten.

Eigen effectiviteit

Om inzicht te krijgen in de eigen effectiviteit wordt het vertrouwen in het eigen kunnen en in de
waargenomen controle over het gedrag gemeten. Bij de vraagstelling wordt ook het voorgaand gedrag
betrokken. Uit esrder gedrag kan een attitude kan worden afgeleid die het daarop volgend gedrag kan
voorspellen. De ervaringen die daarbij zijn opgedaan geven inzicht in de voor- en nadelen van dat gedrag,
de barrigres en hoe het eventuee!l wel beter kan. Het feit dat een persoon regelmatig bepaald gedrag
vertoont duidt erop dat deze persoon daarover een positieve attitude heeft.

ieten

Attitude
De overwegingen die een rol spelen bij de vorming van de atfitude zijn aangeleverd door
inhoudsdeskundigen van het programmamanagement Divers Samenleven & Samenwerken. Na
bewerking is elke overweging in een stelling verwerkt. In totaal zijn er zeven stellingen geformuleerd.
Van elke stelling worden de respondenten gevraagd in hoeverre zij heter mee eens zijn. Zij kunnen dit
aangeven op een vijfpuntsschaal die loopt van de waarde *1’ (helemaal oneens) tot en met de waarde ‘5*
(helemaal eens). Een voorbeeld van een stelling waarmee de overwegingen wordt gemeten is; ‘Het
toepassen van selectiemechanismen tijdens politiecontroles vergroot de pakkans van plegers van een
strafbaar feit. De affectieve component van de overwegingen wordt bepaald met een zevenpuntsschaal,
die loopt van de waarde "1’ (helemaal oneens) tot en met de waarde ‘7’ (helemaal eens). Een voorbesld
van een stelling is: ‘Het vergroten van de pakkans vind ik belangrijk'.
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Sociale horm
De referenten zijn in overleg met inhoudsdeskundigen van het programmamanagement Divers
Samenleven & Samenwerken bepaald. De opvattingen van de referenten worden gemeten met stellingen

waarvan-derespondenten op een schaal kunnen aangeven in hoeverre zij het er mee eens zijn. Zij

‘wﬁwntsschaal die loopt van de waarde “1* (helemaal oneens) tot en

‘met de waarde ‘6" (helemaaleens). Een voorbeeld-van-een stelling is: ‘Mijn4eamchef keurt het goed dat . .~

er tijdens politiecontroles selectiemechanismen worden toegepast'. In totaal zijn de opvattingen van zes
referenten in het onderzoek betrokken.

De motivatie om te conformeren wordt gemeten met een zevenpuntsschaal, die loopt van de waarde ‘1’
(helemaal oneens) tot en met de waarde 7' (helemaal eens). Een voorbeeld van een stelling is: ‘Over het
algemean hacht ik veel waarde aan de mening van mijn teamchef.

Eigen effectivitelt

De eigen effectivitelt wordt gemeten met behulp van vijf stellingen, die betrekking hebben op het
verfrouwen in eigen kunnen en het vooraigaande gedrag. De respondenten kunnen aangeven in hoeverre
zij het met de desbetreffende stelling eens zijn. Zjj kunnen dit aangeven op een zevenpuntsschaal die
loopt van de waarde '1'(helemaal oneens) tot en met ‘7’ (helemaal eens). Een voorbeeld van een stelling
{s: "Het toepassen van selectiemechanismen tijdens politiecontroles heeft bij mij al eerder tot succes
geleid',

Procedure

De stellingen worden opgenomen in een vragentijst die wordt aangeboden aan alle executieve
medewerkers van de basisteams Lijnbaansgracht, Flierbosdreef en August Allebéplein van de politie-
eenheid Amsterdam. De chefs van deze basisteams hebben bij de projectcodrdinator van het
programmamanagement Divers Samenlaven & Samenwerkenaangegeven-in-hun team-aandacht-te-
willen besteden aan dit onderwerp. De concrete aanleiding hiervoor is niet bekend.

De vragenlijsten en het verzoek deze in te vullen, worden in de tweede helft van mei 2014 door een
onderzoeker van de Dienst Regionale Informatie (DR!) digitaal naar de deelnemers verzonden. Bij de
vragenlijst wordt een brief gevoegd waarin de chef van het programmamanagement Divers Samenleven
& Samenwerken een en ander toelicht en de deelnemers om hun medewerking verzoekt. Twee weken
later krijgen degenen die de vragenlijst nog niet ingevuld geretourneerd hebben een herinneringsmail
toegezonden, met daarin het verzoek dit alsnog te doen.

De onbewerkte resultaten van het onderzoek zullen door de onderzoeker van de DR! worden
aangeleverd, waarna die geanalyseerd zullen worden.

Analyse

Attitude

De bijdrage van elke overweging wordt berekend door de gemiddelde waarde van de mate waarin de
respondenten het er mee eens zijn te vermenigvuldigen met de gemiddelde waarde van de affectieve
component. De scores geven inzicht in de sterkte van de attitude en in de bijdragen daaraan van de
verschillende overwegingen. De scores worden voor elk basisteam afzonderlijk gepresenteerd.

Sociale norm

De bijdrage van de referentopvattingen wordt berekend door de gemiddelde waarde van de mate waarin
de respondenten het er mee eens zijn te vermenigvuldigen met de gemiddelde waarde van de motivatie
om te conformeren. De scores geven inzicht In de sterkte van de sociale norm en in de bijdragen daaraan
van de verschillende referenten, De scores worden voor elk basisteam afzonderlijk gepresenteerd.

Eigen effectiviteit
Van elke stelling wordt de gemiddelde score berekend en voor elk basisteam afzonderlijk gepresenteerd.
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Resultaat

Respons

De vragenlijst is naar 374 executieve medewerkers van de basisteairis Adgiist Allebéplein, Flierbosdreef - - - -
en Lijnbaansgracht gestuurd. Van hen hebben er 181 (48%) aan het onderzoek meegewerkt. De

verdeling van de respondenten tussen de verschillende basisteams en de bijbshorende proporties staan

in tabel 1 vermeld.

Basisteam Poptifatie—— Respordenten—
August Allebéplein 116 (31%) 59 (35%)
Flierbosdreef 97 (26%) 57 (32%)
Lijnbaansgracht 161 (43%) 65 (36%)
Totaal 374 (100%) 181(100%)

Tabel 1: Overzicht onderzoekspopulatie en aantal respondenten (proportie) per hasisteam

-—politiecontroles.de pakkans vergroot van plegers van een strafbaar feit (M = 3,98). Ook met de stellingen

Attitude | |

De respondenten zijn het meest eens met de stelling dat het toepassen van selectiemechanismen tijdens

dat het toepassen van selectiemechanismen tijdens politiecontroles een kwestie van je gezond verstand |
gebruiken is en dat het helpt bij het verzamelen van gerichte informatie zijn zij het eens. Zoals uit tabel 2 ]
blijkt storen de respondenten ook hoog ap de bij de drie genoemde stellingen behorende afiectieve ]
componenten.

Verder blijkt dat het basisteam August Allebéplein op alle zeven stellingen lager scoren dan de andere
twee basisteams.
August Flierbosdreef Lijnhaans- Totaal

Stellingen Allebéplein gracht

Het toepassen van selectiemechanismen tiidens

politiecontroles vergroot de pakkans 3,78 (,789) 4,07 (,728) 4,09 (,723) 3,98 (,756)

Het vergroten van de pakkans vind ik belangrijk 6,39 (,616) 6,28 (,8381) 6,38 (,764) 6,35 (,758)

Het toepassen van selectiemechanismen tijdens !
politiecontroles werkt preventief 3,28 (,948) 3,53 (,928) 3,28 (1,068) 3,36 (,988)

Preventie vind Tk belangrijk 6,27 (,715) 6,14 (,743) 6,12 (1,008) 6,18 (,838) ‘
Het toepassen van selectiemechanismen tijdens {
politiecontroles draagt bij aan de '
veiligheldsbeleving van de burgers 3,15 (,979) 3,28 (,940) 3,26 (,989) 3,23 (,967) i
De veiligheidsbeleving van de burgers vind ik |
belangrijk 6,29 (,696) 6,12 (,734) 5,97 {,901) 6,12 (,793) :
Het toepassen van selectiemechanismen tijdens
politiecantroles Is toegestaan omdat sommige '
groepen mensen nu eenmaal meet strafbare
felten plegen dan anderen 3,10 (1,094) 3,65(,973) 3,46 (1,032) 3,40 (1,053) '
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August Flierbosdreef Lijnbaans- Tolaal
Stellingen Allebéplein gracht
mcu diemeer-strafbare

worden, vind ik belangilk . 476 (1.855) ~ 5,56(1,385) © 5,008(1,461) - 513(1,524)
Het toepassen van selectiemechanismen tifidens

politiecontroles is een kwestie van je gezond

verstand gebruiken 3.76 (,872) 3,91(,786) 4,05 (,891) 3,92 (,856)
tovind-tetbetangrijkomtidensmirwerdcook

mijn gezonde verstand te gebruiken 6,51 (,569) 6,46 (,5603) 6,49 (,662) 6,49 (,544)
Het tospassen van selectiemechanismen tijdens

politiecontroles heb ik in de praktij geleerd 3,63 (,908) 3,82 (,658) 3,71 (,843) 3,72 (,812)

v ) Ik vind het belangrijk gebruik e maken van
(‘\ datgene wat ik in de praktijk heb geleerd 5,71 (,671) 5,93 (,842) 5,97 (,883) 5,87 (,810)

Het toepassen van selectiemechanismen tijdens

politiecontroles helpt bij het verzamelen van
gerichte imoniate E-GE45) 3,06-L844) 3.97L770) 3,88 (,814)
Het verzamelen van informatie vind ik belangrijk 6,25 (,659) 6,37 (,487) 6,32 (,562) 6,31 (573)

Tabel 2: Overzicht gemiddelde waarden (en bijbehorende standaardeviatie) van de overwegingen en de bijbehorende affectieve
component per basisteam

Om inzicht te krijgen in antwoordtendenties van de overwegingen en de bijbehorende affectieve
component, zijn ze in bijlage 2 voor elke basisteam nader gespecificeerd.

Om de bijdrage van elke overweging te bepalen, is in tabel 3 de gemiddelde waarde van de scores van
de overwegingen vermenigvuldigd met de gemiddelde waarde van de affectieve component.

August Flierbosdreef Lijnbaans- Totaal
__Stellingen Allebéplein gracht

Het toepassen.van selectiemechanismen tijdens
{ politiecontroles vergroot de pakkans 2415 25,56 26,10 2527
Het vergroten van de pakkans vind IK belangrijk

Het toepassen van selectiemechanismen tijdens
politiecontroles werkt preventief 20,62 21,67 20,07 20,77
Preventie vind ik belangrijk

Het toepassen van selectiemechanismen tijdens

politiecontroles draagt bij aan de

velligheidsbeleving van de burgers 19,81 20,07 19,46 19,77
De veiligheidsbeleving van de burgers vind ik

belangrijk

Het toepassen van selectiemechanismen tijdens

politiecontroles is toegestaan omdat sommige

groepen mensen nu eenmaal meet strathare

feiten plegen dan anderen 14,78 20,29 17,58 17,44
Dat de groepen mensen die meer strafbare

feiten plegen dan anderen vaken gecontroleerd

worden, vind ik belangrijk
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Stellingen August Flierbosdreef Liinbaans- Totaal
Allebéplein gracht

1
U

t4
(1513

- octi hanl idens
———————pelitieconirolesis-een kwestie van fe gezond
- verstandgebruiken =7 T T T T 7 24,60 - 25,26 2629 - - - 2544 - -
Ik vind het belangrifk om tijdens mijn werk ook
mijn gezonde verstand te gebruiken

Het toepassen van selectiemechanismen tijdens

poliioseniselosseimisingenpalti geleard 20,73 22,65 22,15 21,84
Ik vind het belangrijk gebruik te maken van

datgene wat ik in de praktifk heb geleerd

Het toepassen van selectiemechanismen tijdens
politiecontroles helpt bij het verzamelen van

{ ‘ gerichte informatie 23,06 2522 25,09 24,48
Het verzamelen van informatie vind ik belangrijk

Tabel 3: Overzicht van het product van de gemiddelde waarden van de overwegingen en de bijbehorende affectieve component per

basistean

Uit tabel 3 blijkt dat als de affectieve component bij de overweging wordt betrokken, de meningvande |
respondenten dat het toepassen van selectiemnechanismen tijdens politieconiroles de pakkans vergroot
van plegers van een strafbaar feit het meest bijdraagt aan de attitude. Ook de overwegingen dat het

- tospassen van selactiemechanismen-een kwestie is-van-het-gebruikenvan-het.gezond verstandendat .. ..
het helpt gerichte informatie te verzamelen tijdens politiecontroles, scoren hoog.

Sociale horm

De respondenten zijn van mening dat de collega’s met wie zij direct samenwerken het gebruik van
selectiemechanismen tijdens politiecontroles het meest goedkeuren (M = 3,56). De overige referenten
scoren iets lager, met uitzondering van de media. Deze laatste referent scoort met een gemiddelde

. waarde van 2,85 aanzienlijk lager dan de rest. Intabel 4 staat een overzicht van de scores. Ook de

Y scores van de motivatie om {e conformeren staan vermeld. Daaruit blijkt dat de respondenten de waarde
van de mening van hun teamchef en collega’s met wie zij direct samenwerken het hoogst waarderen en
die van de media het laagst. Ook hier scoren de respondenten van het basisteam August Allebéplein op
vijf van de zes referentopvattingen lager dan de beide andere basisteams.

August Flierbosdreef Lijnbaans- Totaal
Stellingen Allebéplein gracht
Mijn teamchef keurt het goed dat er tijdens
politlecontroles selectiemechanismen worden
toegepast 3.10 (,662) 3,37 (,837) 3,35 (,648) 3,28 (,723)
Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de
mening van mijn teamchef 5,24 (1,023) 5,33 (1,006) 5,06 (1,310) 5,20 (1,129)
Mijn chef van dienst keurt het goed dat er tijdens
politiecontroles selectiemechanismen worden
foegepast 3,38(,743) 3,51 (,759) 3,57 (,684) 3,48 (,727)
Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de
mening van mijn chef van dienst 5,19 (1,058) 5,16 (,996) 4,95 (1,192) 5,09 (1,089)
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August Flierbosdreef Lijnbaans- Tolaal
Stellingen Allebéplein gracht

De collega’s met wie ik direct samenwerk keuren

electiemechanismen worden foegepast 3,58 (772) 3,77 (,682) 3,75 (,587) 3,70 (684)
N B 'C)VEFHét-alg_eﬁfe_eﬁ'héﬁht“ik_\leAEIWQQFde aande - - ST o T S
mening van mijn collega’s 5,27 (1,080) 5,32 (1,108) 5,02 (1,192) 5,19 (1,131)

Mijn vrienden keuren het goed dat er tijdens
politiecontroles selectiemechanismen worden

icegepast 3,34 (921) 3,60 (,884) 3,51 (,793) 3,48 (,867)
Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de
mening van mijn vrienden 4,73 (1,257) 4,67 (1,468) 4,38 (1,366) 4,59 (1,366)

Mijn directe familieleden (vader, moeder, broer
enlof zus) keuren het goed dat er tijdens

( politiecontroles selectiemechanismen worden

‘ toegepast 3,24 (1,023) 3,60 (,821) 3,43 (,829) 3,42 (,801)
Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de
mening van mijn familie 5,19 (1,345) 5,07 (1,321) 4,86 (1,298) 5,03 (1,320)

De media (krant, tv, etc.) keuren het goed dat er

tijdens politiecontroles selectiemechanismen |

worden toegepast 2,85(,761) 2,82 (,759) 2,77 (,965) 2,81 (,835)
Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de

mening van demedia

— 2,56 (1;418) ——2,441,254)—--2,14 (1,014) 2,37 (1,239)__

Tabel 4; Overzicht gemiddelde waarden (en bijbehorende standaardeviatie) van de referenten en de motivatie om zich te
conformeren per basisteam

Ook voor de referenten en bijbehorende motivatie om zich te conformeren zijn de antwoordtendenties

voor elke basisteam in bijlage 3 nader gespecificeerd.

Om de bijdrage van elke referent te bepalen, is in tabel § de gemiddelde waarde van de scores van de
referentopvattingen vermenigvuldigd met de gemiddelde waarde van de motivatie om te conformeren.

August Flierbosdreef Liinbaans- Totaal
Stellingen Allebéplein ___gracht

Mijn teamchef keurt het goed dater iijdens

politiecontroles selectiemechanismen worden

toegepast 16,24 17,96 16,95 17,06
Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de

mening van mijn teamchef

Mijn chef van dienst keurt het goed dat er tijdens

politiecontroles selectiemechanismen worden

toegepast 17,68 18,11 17,67 17,64
Over het algemeen hecht Ik veel waarde aan de

mening van mijn chef van dienst

De coliega's met wie ik direct samenwerk keuren

het goed dat er tijdens politiecontroles

selectiemechanismen worden toegepast 18,76 20,06 18,83 19,20
Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de

mening van mijn collega’s
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Stellingen

August
Allebéplein

Flierbosdreef

Lijnbaans-
gracht

Totaal

Mijn vrienden keuren het goed dat er tijdens
politiecontroles selectiemechanismen worden

toegepast

15,80

16,81

15,38

~ “Over hetalgemesen-hecht ik-veel waarde aan de

mening van mijn virienden

Mijn directe familieleden (vader, moeder, broer
enfof zus) keuren het goed dat er tijdens
politiecontroles selectiemechanismen worden

toegepast
Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de
mening van mijn familie

De media (krant, tv, etc.) keuren het goed dat er
tijdens politiecontroles selectiemechanismen
worden toegepast

Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de
mening van de media

16,82

7,30

18,25

6,88

76,67

5,93

17,20

6,66

Tabel 5: Overzicht van het product van de gemiddelde waarden van van de referenten en de motivatie om zich te conformeren per

basisteam

Uit tabel 5 blijkt dat als de motivatie om te conformeren bij de referentopvattingen wordt betrokken, de

selectiemechanismen tijdens politiecontroles het meest bijdraagt aan sociale norm van de respondentér. ™~ "

Eigen effectiviteit

mening van de collega's.met wie direct word! samengewerkt over het toepassen van

De respondenten zijn het eens met de stelling dat het toepassen van selectiemechanismen tijdens
polltiecontroles blj hen al eerder tot succes heeft geleid (M = §,61). Ook geven zij aan dat zij zlch door
eerder opgedane ervaringen laten leiden bij het toepassen van selectiemiddelen tijdens politiecontroles.
Uit tabel 6 blijkt tevens dat de respondenten zich in staat achten altijd duidelijk ult te leggen waarom zij
een specifiek persoon aan een politiecontrole hebben onderworpen (M = 6,05)

August Flierbosdreef Lijnbaans- Totaal

Stell‘mgen Allebépleln _ gracht
Als ik selectiehechahis;men toepas tij'dené

politieconlroles laat ik me leiden door eerder

opgedane ervaringen 5,34 (1,027) 551 (1,120} 5,62 (1,026) 5,49 (1,057)
Het toepassen van selectiemechanismen tijdens

politiecontroles heeft bij mij al eerder tot succes

geleid 5,39 (1,352) 5,77 (1,165) 5,66 (1,266) 5,81 (1,267)
Ik denk dat hiet moeilijk Is om tijdens

politiecontroles een goede ketize te maken wie

te controleren zonder selectiemechanismen toe

te passen 4,27 (1,700) 4,67 (1,539) 4,91 (1,800) 4,62 (1,700)
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August Lijnbaans-
Stellingen Allebéplein Flierbosdreef gracht Tolaal
Ik ben alfjd in staat duidelijk uit te leggen waarom
ikeemrspecifiek persoon-heb-onderworpsn-aan
: eenpotitiecontrole— 6,12 (,697) 5,93 (1,015) 6,09 (,980) 6,05 (,908)

Tabel 6: Overzich! gemiddelde waarden (en bijbehorende standaardeviatie) van de stellingen mel betrekking tot de eigen effecliviteit
per basisteam '

Om de over het algemeen hoge standaarddeviaties te kunnen duiden en om inzicht te krijgen in de
antwoordtendentiesvande stellingen, zijn ze in bijlage 4 voor elke basisteam nader gespecificeerd.

S~

Controle variabelen geslacht, leeftijd en basisteam

In het onderzoek is ook gevraagd naar de leeftijd en het geslacht van de respondenten en het basisteam
waar zij werkzaam zijn. Een overzicht daarvan Is in tabel 7 gepresenteerd.

August Allebéplein Flierbosdreef Lijnbaansgracht Totaal
Geslacht Leeftijd
Man tm 29 jaar 8 12 (Wi 34
30 jaar tm 44 jaar 22 20 22 64
45 jagr of ouder 12 8 18 38
Totaal 42 40 51 133
Vrouw tm 29 jaar 4 s B : g
30 jaar tm 40 jaar 9 10 7 28
45 jaar of ouder 4 3 1 8
Totaal 17 17 14 48

Tabel 7: Overzicht van het geslacht en de leeftijd van de respondenten per basisteam

Geslacht

Uit de onderzoeksgegevens bleek dat de mannelijke respondenten over het algemeen hoger scoorden
dan de vrouwelijke respondenten, zowel voor wat betreft de attitude als de socfale norm. Alleen in het
basisteam August Allebéplein scoorden de vrouwelijke respondenten op alle overwegingen hoger dan
hun mannelijke collega's in hetzelfde team. Verder waren er geen wezenlijke verschillen tussen de scores
van de mannelijke en vrouwelijke respondenten.

Leeftijd

Uit de onderzoeksgegevens bleek dat de respondent In de oudste leeftijdscategorie het minst belang
hechten aan de mening van de feamchef, chef van dienst en directe collega's en van familie en vrienden
vergeleken met de over twee categorieén. De categorie van 30 jaar tot en met 40 jaar hechten daar meer
waarde aan, maar wel weer minder dan de collega's tot en met 29 jaar. Dit geldt niet voor de media. Aan
de mening van de media hechten de respondenten tot en met 29 jaar juist de minste waarde en de
respondenten van 45 jaar en ouder de meeste. Verder waren er geen wezenlijke verschillen tussen de
respondenten in de verschillende antwoordcategoriegn,

Basisteam

Uit de onderzoeksgegevens bleek dat de respondenten die werkzaam zijn in het basisteam August
Allebéplein op alle overwegingen lager scoorden. Dit geldt ook voor de scores voor de
referentopvattingen, met uitzondering van die voor de media. Ook laten zij zich bi] het toepassen van
selectiemechanismen tijdens politiecontroles minder leiden door eerder opgedane ervaringen en zijn zij
van mening dat het minder vaak tot succes heeft geleid dan bij de respondenten van de beide andere
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basisteams, Verder geven zij aan het minder moelilijk te vinden om tijdens politiecontroles een goede

keuze te maken wie te controleren zonder gebruik & maken van selectiemechanismen dan de

respondenten van de andere deelnemende basisteams. Voor het overige waren er geen wezenlijke
——  verschillentussen de scores van de respondenten van de drie basisteams.
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samenvatting en conclusie

Samenvatting

“Met behulp vande theorie van-gepland gedrag is onderzocht in welke mate politiemensenin de eenheid

Amsterdam gebruik maken van selectiemechanismen en welke factoren hierop van invioed zijn.

Met behulp van de theorie wordt het gedrag van een persoon voorspeld door inzicht te krijgen in de
attitude, sociale norm en de eigen effectiviteit dat hieraan ten grondslag ligt. Deze drie aspecten zijn van
invloed op de intentie tot gedrag, in dit geval dus het toepassen van selectiemechanismen tijdens
nalitiecantroles. De bevindingen en de factoren worden gebruikt als insteek voor eventuele interventies.

Attitude

Om inzicht te krijgen in de attitude ten opzichte van het toepassen van selectiemiddelen tijdens
politiecontroles zijn overwegingen die hierbij een rol spelen voorgelegd aan de respondenten. Daarnaast
is hen gevraagd aan te geven hoe belangrijk zij de desbetreffende overweging vinden. De combinatie van
beide antwoorden geeft aan in hoeverre de overweging bijdraagt aan de attitude en dus de intentie tot
gedrag.

Uit het onderzoek blijkt dat de respondenten van mening zijn dat het toepassen van selectiemechanismen
tijdens politiecontroles de pakkans van plegers van een strafbaar feit vergroot en dat het hen helpt bij het

verzamelen-van-gerichte-informatie_Aan heide aspecten wordt vee| belang gehecht. Verder vinden zij dat

het toepassen van selectiemechanismen een kwestie is van het gezond verstand gebruiken.

Sociale norm

Inzicht in de sociale norm is verkregen door de respondenten te vragen wat de voor hen relevante
personen ervanvinden dat-zij-selectiemiddelen foepassen tijdens politiecontroles en in hoeverre zij
geneigd zijn zich iets van die mening aan te trekken. De combinatie van beide antwoorden geeft aan in
hoeverre de mening van deze relevante personen bijdraagt aan de sociale norm en dus de intentie tot
gedrag.

Uit het onderzoek blijkt dat de respondenten van mening zijn dat vooral de collega’s met wie zijj direct
samenwerken het toepassen van selectiemiddelen tijdens politiecontroles goed keuren, Ook vinden zij de i
mening van deze collega’s belangrijker dan die van de chef van dienst, vrienden en familie, Alleen de
mening van de teamchef vinden zij net zo belangrijk. Zij geven aan niet te weten of de teamchef het
toepassen van selectiemechanismen goed keurt. De respondenten zijn zich er van bewust dat de media
de toepassing van selectiemiddelen tijdens politiecontroles niet goed keurt. Aan de mening van de media
wordt echter weinig waarde gehecht.

Eigen effectiviteit

De respondenten zijn van mening dat het toepassen van selectiemechanismen tijdens politiecontroles bij
hen al eerder tot succes heeft geleid en dat zij zich hierbij door eerder opgedane ervaringen laten leiden.
Zij vinden tevens dat zij goed in staat zijjn altijd duidelijk uit te leggen waarom zij een specifiek persoon i
aan een politiecontrole hebben onderworpen. Wel moet hierbij worden aangetekend dat de onderlinge
meningen hierover verschillen, sommige respondenten scoren hier hoog op, andere weer vrij laag.

Controlevariabelen geslacht, leeftiid en basisteam

Uit de oriderzoeksgegevens blijkt dat er geen wezenlijke verschillen zijn tussen de scores van de
mannelijke en vrouwelijke respondenten.

Over het algemeen neigen mannelijke respondenten iets meer naar de toepassing van
selectiemechanismen dan de vrouwelijke respondenten. Uitzondering hierop is het basisteam August
Allebéplein, waar juist de vrouwelijke respondenten op alle overwegingen die ten grondslag liggen aan de
attitude ten opzichte van het toepassen van selectiemiddelen hoger scoorden dan de mannelijke
respondenten van hetzelfde team. De verschillen zijn echter klein.
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Ook voor wat betreft de leeftijd blijkt uit de onderzoeksgegevens dat er geen wezenlijke verschillen tussen
de respondenten in de verschillende antwoordcategorieén zijn.

Alleen blijkt dat hoe hoger de leeftijd van de respondent is, hoe minder belang hij of zij hecht aan de
mening van de teamchef, chef van dienst, directe collega's en van familie en vrienden. Voor de media is

dit echter niet het geval, daar is de situatie juist omgekeerd. Ook hier geldt dat de verschillen Kiein zijm:

Tenslotte blijkt uit de onderzoeksgegevens dat de respondenten die werkzaam zijn in het basisteam
August Allebéplein op alle overwegingen die ten grondslag liggen aan de attitude lager scoren en dus
minder neigen naar het toepassen van selectiemiddelen tijdens politiecontroles. Dit geldt ook voor de
scores voor de referentopvattingen, met uitzondering van die voor de media. Ook laten zij zich bij het
toepassen van selectiemechanismen tijdens politiecontroles minder leiden door eerder opgedane

ervaringen en zijn zij van mening dat het minder vaak tot succes heeTt geleid dam bij de respondenten van
de beide andere hasisteams. Verder geven zij aan het minder moeilijk te vinden om tijdens
politiecontroles een goede keuze te maken wie te controleren zonder gebruik te maken van
selectiemechanismen dan de respondenten van de andere deelnemende basisteams.

Voor het overige zijn er geen wezenlijke verschillen tussen de scores van de respondenten van de drie
basisteams.

Conclusie

Bij de respondenten van de drie deelnemende basisteams bestaat er een intentie fot gedrag voor wat
betreft het toepassen van selectiemechanismen tijdens politiecontroles.

De intentie is gebaseerd op het feit dat zij denken dat dit de pakkans van plegers van een strafhaar feit
vergroot en dat het hen helpt bij het verzamelen van gerichte informatie, zaken waar zij veel waarde aan

- hechten. Verder vinden Zij tiet toepassen van selectiemiddelen gewoon een kwestie van het gezond - -

verstand gebruiken.

De respondenten danken dat de collega's met wie zij direct samsnwerken het tospassen van
selectiemiddelen goed keuren. Aan deze mening wordt door hen veel waarde gehecht, evenals aan de
mening van hun teamchef, van wie ze overigens niet weten of die het ook goedkeurt. De respondenten
zZijn zich ervan bewust dat het toepassen van selectiemiddelen niet wordt goedgekeurd door de media,
echter aan de mening van de media wordt weinig waarde gehecht.

Bij het toepassen van selectiemechanismen tijdens politiecontrales laten de respondenten zich lsiden
door eerder opgedane ervaringen, waarbij zij van mening zijn dat hen bij hen al eerder tot succes heeft
geleid.

De geconstateerde verschillen tussen de scores bij de verschillende achtergrondvariabelen zijn klein. Wel
valt op dat de intentie om selectiemiddelen toe te passen bjj politiecontroles bij medewerkers van het
basisteam August Allebéplein minder is dan bij de beide andere deelnemende teams. Het felt dat een
groot deel van de medewerkers van dit team ongeveer twee jaar geleden geparticipeerd heeft in de
pilottraining Search Detect React (SDR-training) kan hierop van invioed zijn. Dit is echter niet onderzocht.

Bij de ontwikkeling van eventuele interventies is het zinvol met bovenstaande conciusies rekening ie
houden. Om langdurige gedragsverandering te bewerkstelligen zullen de overtuigingen die ten grondslag
liggen aan de atfitude ten opzichte van het toepassen van selectiemiddelen aangepast moeten worden.
Volgens het ‘elaboration likelihood model (Petty & Cacioppo, 1986) is de kans hierop het grootste als een
voor de doelgroep aansprekende bron sterke argumeriten aanlevett die zij begrijpen en aan het denken
zet. Als dit cognitieve proces tot een overwegend positieve gedachtegang leidt, zal dit de overtuigingen
die ten grondslag liggen aan de attitude wijzigen en gedragsverandering bewerkstelligen.

Concreet betekent dit dat om de attitude ten opzichte van het toepassen van selectiemiddelen tijdens
politiecontroles te beinvioeden er krachtige, begrijpelijke argumenten moeten worden aangeleverd die de
bestaande opvattingen dat het de pakkans vergroot en leidt tot betere informatievoorziening
tegenspreken. Hetzelfde geldt voor de overtuiging daf het toepassen van selectiemechanismen in het
verleden al tot succes heeft geleid.
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Het klassikaal aanbieden van deze argumenten is in deze context minder zinvol. Omdat de doelgroep het
meeste belang hecht aan de mening van de collega’s met wie zij direct samenwerken en hun teamchef
kan er beter een leersituatie op de werkplek gecregerd worden, waar van elkaar geleerd gaat worden.
Het aanbieden van resultaten van onderzoeksrapporten van bijvoorbeeld Amnesty International of andere

media zal ook weinig veranderen aan de overtuigingen van de doelgroep daar zij daar juist weinig befang

‘aan hechten. - TTTTT T T e e e T

“opo,
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Bijlage 2

August Flierbosdreef Lijnbaans- Totaal
" Overwegingen ~ ~ -~ ~ ~ - - - Allebéplein ... . . _...__ gracht __
Het toepassen van selectiémechanismen  Helemaal oneens 0 1 0 1
tiidens politiecontroles vergraot de Oneens 5 0 4 9
pakkans Niet eens,niet oneens 11 7 2 20
Eens 35 35 43 113
Helemaal eens 8 14 16 38
Het vergroten van de pakkans vind ik Helemaal oneens 0 1 0 1
belangrijk Oneens 0 0 0 0
Enigszins oneens 0 0 0 0
Niet eens,niet oneens 0 0 3 3
Enigszins eens 4 1 2 7
Eens 28 33 27 88
Helemaal eens 27 22 33 82
Hettocpassenavan.se electiemechanism emaal oneens 0 2 1 3
tijdens politiecontroles werkt preventief Oneens 15 5 18 38
Niet eens,nlet oneens 17 17 17 51
Eens 22 27 20 ! 69
Helemaal eens 5 6 9 20
Preventie vind ik belangrijk Helemaal oneens o o B 1 I
Oneens 0 0 0 0
Enigszins oneens 0 1 1
Niet eens,niet cneens 2 1 0
Enigszins eens 3 3 8 14
Eens 31 36 31 98
Helemaal eens 23 16 24 a3
Het toepassen van selectiemechanismen  Helemaal oneens 1 1 1 3
tijdens politiecontroles draagt bij aan de Oneens 14 10 14 38
veiligheidsbeleving van de burgers Niet eens,niet oneens 26 24 25 75
Eens 1 16 17 44
Helemaal eens 7 6 8 21
De veiligheidsbeleving van de burgers Helemaal oneens 0 0 0 0
vind ik belangrijk Oneens 0 0 1 1
Enigszins oneens 0 1 0 1
Niet eens,niet oneens 1 1 3 5
Enigszins eens 5 3 8 16
Eens 29 37 37 103
Helemaal eens 24 15 16 55
Het toepassen van selectiemechanlsmen  Helemaal oneens 6 2 3 1
tijdens politiecontroles is toegestaan Oneens 12 6 10 28
omdat sommige groepen mensen nu Niet eens,niet oneens 13 10 13 36
eenmaal meet strafbare feiten plegen Eens 26 31 32 89
dan anderen Helemaal eens 2 8 7 17
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August Flierbosdreef Linbaans- Totaal
Overwegingen Allebéplein grachl
Dat de groepen mensen die meer Helemaal oneens 2 1 0 3
strafoare feitenplegendananderen Oneens 6 2 7 15
—————————vgkengecontroleerd-worden vindik  Enigszlns oneens 5 2 2 9
~ belangrk < T ~ “Nist eens,nlet oneens - 8- -6 10 2
Enigszins eens 15 7 14 36
Eens 16 26 24 66
Helemaal eens 7 13 8 28
Hat-toepassen van selectiemechanismen  Helemaal oneens 0 1 0 1
tijdens politiecontroles is een kwestie Oneens 7 2 [ 15
van je gezond verstand gebruiken Niet eens,niet oneens 9 8 6 23
Eens 33 36 32 101
Helemaal eens 10 10 21 41
( Ik vind het belangrijk om tijdens mijn Helemaal oneens 0 0 0 0
werk ook mijn gezonde verstand te Oneens 0 0 0 0
gebruiken Enigszins oneens 0 0 0 0
Niel eens,niet oneens 0 0 0 0
Enigszins eens 2 0 2 4
Eens 25 31 29 85
Helemaal eens 32 26 34 92
Het toepassen van selectiemechanismen  Helemaal oneens 1 0 1 2
— =—— —tijdens politiecontroles heb-ikinde- ... _Oneens . _ 8 1 5 14
praktijk geleerd Niet eens,niet oneens 9 15 14 7 .
Eens 35 34 37 106
Helemaal eens 6 7 8 21
Ik vind het belangrijk gebruik te maken Helemaal oneens 0 0 0 0
van datgene wat ik in de praktijk heb Oneens 0 0 0 0
geleerd Enigszins oneens 0 1 0 1
Niet eens,niet ongens 5 2 6 13
. Enigszins eens 9 10 8 27
‘\\ Eens 43 31 33 107
Helemaal eens 2 13 18 33
Het toepassen van selectiemechanismen  Helemaal oneens 1 1 1 3
tijdens politiecontroles helpt bij het Oneens 6 3 3 12
verzamelen van gerichte informatie Niet eens,niet oneens 7 6 5 18
Eens 44 34 44 119
Helemaal eens 4 13 12 29
Het verzamelen van informatie vind 1k Helemaal oneens 0 0 0 0
belanarik Oneens 0 0 0 0
Enigszins oneens 0 0 0 0
Niet eens,niet oneens 1 0 0 1 !
Enigszins eens 4 0 3 7 l
Eens 33 36 38 107 [i
Helemaal eens 21 21 24 66 :



Bijlage 3

‘n het

August ie if =
‘Referenten - - - EE . e Alleheplelr —gugcH— :
Mijn teamchef keurt het goed dat er Helemaal oneens 0 R T o I
tijdens politiecontroles Oneens 8 4 3 15
selectiemechanismen worden toegepast Niet eens,niet oneens 39 31 39 109
Eens 10 15 20 45
Helemaal eens 2 B8 3 11
Over het algemeen hecht ik veel waarde  Helemaal oneens 0 0 0 0
aan de mening van mijn teamchef Oneens 0 0 6 6
Enigszins oneens 3 1 4
Niet eens,niet oneens 13 16 11 40
Enigszins eens 13 12 15 40
Eens 27 23 29 79
Helemaal eens 3 6 3 12
Mijn chefvan dienst keurt het goed dater  Helemaal onesns 0 1
tijidens politiecontroles Oneens 3 % 2 40
selectiemechanismen worden toegepast  Niet eens,niet oneens 27 25 29 81
Eens 25 23 29 77
Helemaal eens 2 5 5 12
Over het algemeen hecht ik veel waarde  Helemaaloneéns 0~ 0~ 0— -0 —
aan de mening van mijn chef van dienst Oneens 1 0 5 6
Enigszins oneens 1 1 0 2
Niet eens, niet oneens 15 16 15 46
Enigszins eens 15 18 20 53
Eens 23 17 23 63
Helemaal eens 4 5 . 11
Dé collega's met wie ik direct samenwerk  Helemaal oneens 0 0 0 0
keuren het goed dat er tijdens Oneens 7 1 9
politiecontroles selectiemechanismen Niet eens,niet oneens 15 18 18 51
worden toegepast Eens 34 31 42 107
Helemaal eens 3 7 4 14
Over het algemeen hecht ik veel waarde ~ Helemaal onesns 0 0 0 0
aan de mening van mijn collega's Oneens 1 1 4 6
Enigszins oneens 2 1 1 4
Niet eens,nlet oneens 13 12 15 40
Enigszins eens 10 15 18 43
Eens 30 21 24 75
Helemaal eens 3 7 3 13
Mijn vrienden keuren het goed dater Helemaal oneens 1 4
tijdens politiecontroles Oneens 3 3 15
sejectiemechanismen worden toegepast  Niet eens,niet oneens 18 23 29 70
Eens 27 21 26 74
Helemaal esns 3 9 6 18
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August Flierbosdreef Lijnbaans- Totaal
Referenten Allebéplein gracht
Mijn directe familieleden (véder, moeder, Helemaal oneens. 5 1 1 7
lresme sabiiskeuren het goed dat er Oneens 6 1 5 12
—tidens politiecontroles Niet eens,niet oneens 22 26 30 78
o " gelectiemechanisnien worden toegepast - Eens- - - - - - - - .22 21 23 68
Helemaal eens 4 8 6 18
Over het algemeen hecht ik veel waarde  Helemaal oneens 0 0 1 1
aan de mening van mijn familie Oneens 3 3 3 9
Enigszins oneens 1 1 2 4
Niet eens,niet oneens 17 19 21 57
Enigszins eens S 7 13 29 :
Eens 19 20 21 60 i
Helemaal eens 10 7 4 21 [
( De media (krant, tv, etc.) keuren het Helemaal oneens 1 1 4 6 |
- goed dat er tijdens politiecontroles Oneens 18 18 23 60 |
selectiemechanismen worden toegepast ~ Niet eens,niet oneens 27 29 26 82 :
Eens 12 8 8 28 :
Helemaaleens 0 1 4 5
Over hetalgemeen hecht ik veel waarde ~ Helemaal oneens 16 15 20 51
aan de mening van de media Oneens 19 20 25 64
Enigszins oneens 7 8 11 26
T ——————Niet eens,nistoneens -- ... __11 .30 9 s
Enigszins eens 4 4 0 s 777\17
Eens 2 [u] 0 2 ;
Helemaal eens 0 0 0 0
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Bijlage 4

August Flietbasdreef Lijnbaans- “Totaal
- - - -Referenten- - - - - - - — — _ — e e .. Allebéplein. . gracht —
Als ik selectiémechanishén toepas Helemaal onéens 0 1 0 1 )
tijdens politiecontroles laat ik me leiden Oneens 2 0 2 4
door eerder opgedane ervaringen ‘ Enigszins oneens 2 1 0 3
Niet eens,niet oneens 4 7 5 16
Enigszins eens 19 14 16 49
Eens 30 26 33 89
Helemaa! eens 2 8 9 19 |
Het toepassen van selectiemechanismen  Helemaal oneens 0 1 0 1
tiidens politiecontroles heeft bij mij al Oneens 5 1 3 9 l
eerder tot succes geleid Enigszins oneens 1 0 1 2 |
Niet eens,niet oneens 6 5 7 18 *
Enigszins eens 8 6 9 23 i
Eens 32 32 29 93 l
Helemaal eens 7 12 16 35 f
L
Ik denk dat het moeliijk is om tijdens Helemaal oneens 3 3 4 10 i
politiecontroles een goede keuze te Oneens 10 4 7 21 )
maken wie te controleren zonder Enigszins oneens 7 4 3 14
.._selectiemechanismen toe te passen Niet eens,nist oneens 7 10 5 22
Enigszins eens 15 16 15 - —
Eens 14 17 20 51
Helemaal eens 3 3 11 17
Mijn Keuze om een persoon aan een Helemaal oneens 1 3 2 6
politiecontrole te onderwerpen laat ik Oneens 8 20 9 37
alleen afhangen van zijn of haar concreet  Enigszins oneens 8 5 9 22 ‘
gedrag Niet eens,nietoneens 10 10 7 27
Enigszins eens 10 10 22 42
Eens 18 7 11 36
Helemaaleens 4 2 5 11
Ik ben altjd in staat duidelijk Uit te leggen ~ Helemaal oneens 0 0 0 0 :
waarom ik een specifiek persoon heb Oneens 0 2 2 4
onderworpen aan een politiecontrole Enigszins oneens 1 0 0 1
Niet eens,niet onieens 1 1 0 2
Enigszins eens 2 8 8 18
Eens 41 32 33 106
Helemaal eens 14 14 22 50
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Page 1 of 10

TEAM

Questd

Beste collega,

Dit onderzoek is bedoeld om inzicht te krijgen in de

( overwegingen die een rol spelen bij het besluit om iemand
\ aan een politiecontrole te onderwerpen. Oftewel: waarom
wordt de ene persoon wel ‘aan de kant gezet’ en de ander
niet. Hierbij hopen we inzichtelijk te krijgen of

zogenaamde selectiemechanisren daarbij ecrmrolspelten

en zo ja, wat de achtergronden daarvan zijn.

In dit onderzoek wordt met ‘het toepassen van
selectiemechanismen tijdens politiecontrole’ het volgende
——— | —bedoeld: S

Het bij afwezigheid van concrete gedragingen of informatie
gebruilk maken van zogenaamde ‘comimon senise”
opvattingen zoals persoonskenmerken, typologieén, eerder
opgedane ervaringen, onderbuikgevoel of andere
subjectieve afwegingen.

Het onderzoek bestaat uit een aantal stellingen. Bij elke
stelling wordt u verzocht aan te geven in hoeverre u het i
ermee eens bent. U kunt dit doen door het antwoord van

{ uw keuze aan te klikken, Wij vragen u bij het bepalen van )
uw mening de bovenstaande definitie van i
selectiemechanismen steeds in het achterhoofd te houden,
We hechten er waarde aan te benadrukken dat dit
onderzoek uitsluitend bedoeld is om een indruk te krijgen
van de afwegingen die een rol spelen bij de keuze om een
bepaald persoon aan een politiecontrole te onderwerpen.
Het invullen van de monitor zal ongeveer vijf minuten van
uw tijd vragen. De verkregen gegevens zullen
vanzelfsprekend strikt vertrouwelijk en anoniem verwerkt
worden,

Met-vriendelijke groeten,

a—— -

http://famlsurvey/SPSSMR/InterviewBuilder/printpreview.aspx 12-06-2014



Page 2 of 10

2a. Het toepassen van selectiemechanismen tijdens
politiecontroles werkt preventief

QO Helemaal oneens

QO oOneens

O  Niet eens, niet oneens
O Eens

@)

Helemaal eens

http://amlsurvey/SPSSMR/InterviewBuilder/printpreview.aspx 12-06-2014

PAGE
QUEST2
"ALGEMENE VRAGEN —
a. Je bent: .
O Man I
O Vrouw |
.'
QUEST3 :
a. Wat is je leeftijd? ‘
O  Toten met 29 jaar |
QO 30 tot en met 44 jaar |
, QO 45 jaar of ouder |
(
|
PAGE1 {
QUESTS i
STELLINGEN '
ia. Het toepassen van selectiemechanismen tijdens !
politiecontroles vergroot de pakkans van plegers van een !
strafbaar feit i
o 7O Helemaatoneens e ‘*K’*
O  oOneens
O  Niet eens, niet oneens i
O  Eens
O  Helemaal eens I
!
QUEST6 :
, ib. Het vergroten van de pakkans vind ik belangrijk ’
{ O Helemaal oneens !
O Oneens
QO Enigszins oneens |
(QQ  Niet eens, niet oneens !
O Enigszins eens :
Q  Eens |
QO Helemaal eens
QUEST7 '{
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QUEST8

2b. Preventie vind ik belangrijk

-~ - - - -~ O- -Helemaal oneens - _ . __

4a. Het toepassen van selectiemechanismen tijdens
politiecontroles is toegestaan omdat sommige groepen
mensen nu eenmaal meer strafbare feiten plegen dan
anderen

Helemaal oneens

Oneens

Niet eens, niet oneens

Eens

Helemaal eens

0000

http://amlsurvey/SPSSMR/InterviewBuilder/printpreview.aspx
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O Oneens
O  Enigszins oneens
O Niet eens, niet oneens
O  Enigszins eens
O Fens
O Helemaal eens
PAGEZ
QUEST9
STELLINGEN
3a. Het toepassen van selectiemechanismen tijdens
politiecontroles draagt bij aan de velligheidsbeleving van de
burgers |
QO  Helemaal oneens ‘
O Oneens
Q Niet eens, niet oneens
O~ Fens— - ————— - L B
O Helemaal eens
QUEST10
3b, De veiligheidsbeleving van de burgers vind ik belangrijk
Q Helemaal oneens
Q Oneens
O  Enigszins oneens
O Niet eens, niet oneens !
O  Enigszins eens |
O Eens
QO Helemaal eens '
QuesTil :l
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QUESTI2
4b, Dat de groepen mensen die meer strafbare feiten plegen

| PR |

dan anderen vaker gecontroleerd worden, vind-ik-belangiijk

o)

- Helemaal oneens . o L
Oneens
Enigszins oneens

Enlgszms eens

¢ o—— e}
'

O
O
O  Niet eens, niet oneens
O
O
@) Helemaal eens

PAGe3

QUEST13
STELLINGEN
5a. Het toepassen van selectiemechanismen tijdens
politiecontroles is een kwestie van je gezonde verstand

gebruiken ;
O Helemaal oneens ‘
O Oneens '

O  Niet eens, niet oneens

. .._A,A\G¥Eens« T e e — s

O Helemaal eens

QuUEST14
5b. Ik vind het belangrijk om tijdens mijn werk ook mijn
gezonde verstand te gebruiken

Helemaal oneens

Oneens

Enigszins oneens

Niet eens, niet oneens

Enigszins eens

Eens

Helemaal eens

Q000000

QuesT15
6a, Het toepassen van selectiemechanismen tijdens
politiecontroles heb ik in de praktijk geleerd

O Helemaal oneens
O oOneens
O Niet eens, niet oneens
O Eens
O Helemaal eens
Quesris

hitp://amlsurvey/SPSSMR/InterviewBuilder/printpreview.aspx - 12-06-2014
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6b. Ik vind het belangrijk gebruik te maken van datgene wat
ik in de praktijk heb geleerd

(O  Helemaal oneens

T O oheenst
O  Enigszins oneens

O  Niet eens, niet oneens

O  Enigszins eens

O

O

Eens

Helemaal eens

PAGE4

QUESTL7
STELLINGEN
7a. et toepassen van selectiemechanismen tijdens
politiecontroles helpt bij het verzamelen van gerichte

informatie
QO Helemaal oneens
QO Oneens
Q  Niet eens, niet oneens
O Eens
o ‘--O—ivﬁéieﬁé?eéns\* e
QUESTIB
7b. Het verzamelen van informatie vind ik belangrijk
QO  Helemaal oneens
Q Oneens
Q  Enigszins oneens
Q  Niet eens, niet oneens
QO  Enigszins eens
O Eens
Q Helemaal eens
QuUesT1S

8a. Mijn teamchef keurt het goed dat er tijdens
politiecontroles selectiemechanismen worden toegepast
Helemaal oneens

Oneens

Niet eens, niet oneens

Eens

Helemaal eens

Q0000

QUEST20
8h. Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de mening
van mijn teamchef

http://amlsurvey/SPSSMR/Interview Builder/printpreview.aspx 12-06-2014
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QO  Helemaal oneens
S¢ O Oneens
S (Q___FEnigszins oneens
S¢ O Nigteeng, nietoneens” - - - - - - -
Q  Enigszins eens
e Q Eens
Q Helemaal eens
PAGES
Ep Questz1
o STELLINGEN
) 9a. Mijn chef van dienst keurt het goed dat er tijdens
e (s politiecontroles selectiemechanismen worden toegepast
h Q  Helemaal oneens
o O Oneens
—_ 0 Niet eens niet oheens
il Q Eens
O  Helemaal eens
I T R
:Ie(x ob. Over hr-:\t e:lgeme_en hecht ik veel waarde aan de mening
van miin chef van dienst
QO Helemaal oneens
8¢ O oOneens
S O  Enigszins oneens
IS¢ O Niet eens, nlet oneens
Al QO  Enigszins eens ‘
O  Eens ?
N QO Helemaal eens "
rel" QuEsT23
:h 10a. De collega's met wie ik direct samenwerk keuren het
al goed dat er tijdens politiecontroles selectiemechanismen
. worden toeagepast
,ns QO  Helemaal oneens
‘ O oOneens
al O  Niet eens, niet oneens
O Eens
O Helemaal eens
1e
an QUEST24
aal 10b. Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de mening
< van mijn collega's
O Helemaal oneens
/In
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O Oneens
O  Enigszins oneens

Page 7 0f 10

QO Niet eens, nlet oneens

QO - Enigszins eens - -
O Eens
O Helemaal eens

PAGE6

QUEST25

STELLINGEN
ila. Mijn vrienden keuren het goed dat er tijdens

politiecontroles selectiemechanismen worden toegepast

Helemaal oneens
Oneens

Niet eens, niet oneens
Eens

QOO0

Helemaal eens

QuEsST26

11b. Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de mening

~ van mijn vrienden
Helemaal oneens
Oneens

Enigszins oneens

Niet eens, niet oneens
Enigszins eens

Eens

Helemaal eens

CO0O0O00O00

QUESTZ7

12a. Mijn directe familieleden (vader, moeder, broer en/of

zus) keuren het goed dat er tijdens politiecontroles
selectiemechanismen worden toegepast

Helemaal oneens

Oneens

Niet eens, niet oneens

Eens

Helemaal eens

Q000

QUEST28

12b, Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de mening

van mijn familie
O  Helemaal oneens
O Oneens

http://amlsurvey/SPSSMR/InterviewBuilder/printpreview.aspx
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O  Enigszins oneens
O Niet eens, niet oneens
- —Q—Enigszins-eens
O Eens o : -
O Helemaal eens

PAGE7#1

QUEST29
STELLINGEN
i3a. De media (krant, tv, etc.) keuren het goed dat er tijdens
politiecontroles selectiemechanismen worden toegepast
Helemaal oneens
Oneens
Niet eens, niet oneens
Eens

Haloarmaal sane
rerei R adai=6

OO0

QUEST30

13b. Over het algemeen hecht ik veel waarde aan de mening
—__vandemedia
Helemaal oneens
Oneens
Enigszins oneens
Niet eens, niet oneens
Enigszins eens
Eens
Helemaal eens

000000

QUEST32
14. Als ik selectiemechanismen toepas tijdens
politiecontroles laat ik me leiden door eerder opgedane
ervaringen

Helemaal oneens

Oneens

Enigszins oneens

Niet eens, nlet oneens

Enigszins eens

Eens

Helemaal eens

COO000O0O0

QUEST33
15. Het toepassen van selectiemechanismen tijdens
politiecontroles heeft bij mij al eerder tot succes geleid
O Helemaal oneens

http://amlsurvey/SPSSMR/InterviewBuilder/printpreview.aspx 12-06-2014
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Oneens
Enigszins oneens

Niet eens, nlet oneens

COPOO

Enigszinseens™ - 7 T 7 7 s o- o - e
Eens )
Helemaal eens

o

PAGE7#2

QUEST34

STELLINGEN
16. Ik denk dat het moeilijk is om tijdens politiecontroles
. een goede keuze te maken wie te controleren zonder
( selectiemechanismen toe te passen
O  Helemaal oneens
O oOneens
(O __Enigszins oneens

1
1

QO  Niet eens, niet oneens
O  Enigszins eens
O  Eens
O

Helemaal eens

QUEST35
17. Mijn keuze om een persoon aan een politiecontrole te
onderwerpen laat ik alleen afhangen van zijn of haar
concreet gedrag

Helemaal oneens

Oneens

Enigszins oneens

Niet eens, niet oneens

Enigszins eens

Eens

Helemaal eens

CO0000O0

QUEST36
18. Ik ben altijd in staat duidelijk uit te leggen waarom ik
een specifiek persoon heb onderworpen aan een
politiecontrole

Helemaal oneens

Oneens

Enigszins oneens

Niet eens, niet oneens

Enigszins eens

Eens

Helemaal eens

CO0Q0000

hitp:/famlsurvey/SPSSMR/InterviewBuildet/printpreview.aspx 12-06-2014




Page 10 of 10

-~ | “Bedankt voor-je-antwoorden!-

Namens Qpeaiiy. “,

TN

Druk nu op dé Knop "volgende“emdaarnaimrhet

volgende scherm op "X" rechtsboven om af te sluiten.
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Advies intervisiegroep aan Gerard Bouman inzake etnisch profileren

Wij gaan uit van het volgende:

dat gelijkwaardigheid en het tegengaan van discriminatie altijd en overal eenvande ~ ~
belangrijkste aspecten van ons werk en onze professionele identiteit zijn.

- Politiewerk is complex en rechtvaardigt het maken van onderscheid op basis van objectieve
criteria. Wij gaan ervan uit dat selectie op uiterlijke kenmerken inefficiént en contraproductief
is. Het onnodig vaak controleren van bepaalde groepen kan ten koste gaan van de Jegitimiteit

- - -~ —De politie-wijst-etnisch profileren af. De politie is ervooriedereen-Voor-onze crgamsatiegn!df

van het optreden.

- Etnisch profileren? Ja, het bestaatl En nee, je vangt geen boeven met etnisch profileren. Je
besteedt kostbare tijd aan ‘de verkeerde’

- Selecteren op basis van uiterlijk leidt tot verwijdering en niet tot verbinding. Erop toezien dat in
verbinding zijn en blijven met de burgers een pijler van de visie van de politie blijft. Vertrouwen
is immers een voorwaarde voor behoud van legitimiteit en het verkrijgen van medewerking van
de burger bij de aanpak van criminaliteit en onveiligheid. De burger is de belangrijkste partner
van de politie.

- Door etnisch proﬁleren verhezen We als samenleving bepaalde groepen. Deze

bevotkingse: ten en nemen afstand. Het gevolg is dat de politie

moeilijker grip op deze mensen krugt en kan hij situaties die dit vereisen minder gemakkelijk
ingrijpen. De grootste bedreiging van de orde in onze rechtsstaat komt 0.a. van deze groepen.

- Bij het handhaven van de rechtsorde wordt van politiemensen verwacht dat zij verdachte
omstandigheden moeten kunnen onderscheiden van niet verdachte omstandigheden., Ditis een

maakt de politie regelmatig keuzes dje voor mdlwduen en soms ook groepen ongunstlg
uitpakken. Deze individuen en groepen vragen naar een verklaring voor het optreden. Het past
de politie om in verbinding te treden en een verklaring te geven voor haar optreden en
ontvankelijk staat voor reflectie op haar optreden, houding en gedrag.

- De politiemedewerkers moeten zich laten leiden door onze kernwaarden: integer, betrouwbaar,
moedig en verbindend, Etnisch profileren doet geweld aan onze kernwaarden.

Wij bevelen aan:
- De politie erkent dat burgers soms staande worden gehouden omdat er een keuze op basis van

etniciteit wordt gemaakt en niet op basis van afwijkend gedrag in een specifieke context enfof
feiten en omstandigheden.

- De politie permanent investeert in gemeenschapszin, participeert in buurt- en wijkinitiatieven.

- Middels opleiding, training, oefening, briefing/debriefing en competenties van politiemensen
versterken om op basis van kwaliteit en professionaliteit selecties en keuzes te makeni.p.v. op
uiterlijke kenmerken. Voorbeeld van een training die daartoe is gevolgd door alle executieve
medewerkers van de voormalige Spoorwegpolitie van het KLPD en de KMar op Schiphol is de
SDR (Search, Detect and React).

- Zoeken naar best parctices in binnen en buitenland en in het hele korps uitrollen.

- Depolitie dient te investeren in zaken als:

* Het goed uitleggen aan de collega’s wat het fenomeen etnic profiling is en welke bezwaren

daaraan kleven.
* Het korps bewust maken van de kracht van het verschil en leren open te staan voor de

ander.
* politiewerk van een kwalitatief hoog niveau, uitgevoerd door professionele medewerkers in

een veilige (interne) werkomgeving.
- Kwalitatief hoogstaand politiewerk dat begint bij werving en selectxe en in het primaire

politieonderwijs.




- Inzetten op zorgvuldig behandelen en bespreken van klachten.
- Basisteams maken etnisch profileren onderwerp van gesprek met maatschappelijke
organisaties, bewonersgroepen en andere partners in de wijken. Op het niveau van basisteams

OEKE dd gctureie e autiZa ¢ VSO REe

—__betrokkemem:

- Wij onderstrepen het belang van diversiteit. Door een diverse politie te wordan-in ~ -

samenstelling en in denken en handelen - worden we een genuanceerdere politie en komt er
meer ruimte voor diverse inzichten en opvattingen. We bevorderen daardoor onze
professionaliteit en slagvaardigheid.
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Selectiemechanismer

De term ethnic profiling heeft de Nationale Politie eind 2013 opgeschud. Het fenomeen staat zowel landelijk als lokaal
op diverse politieke agenda’s en oak binnen de Nationale Politie is het een thema die in bijna alle geledingen aandacht
krijgt. De nationale korpschef erkent dat ethnic profiling incidenteel voorkomt binnen de Nationale Palitie. Etniciteit is
een van de selectiecriteria binnen selectiemechanismen van de politie. Voertuig, plaats, gedrag en tijd spelen ook een
factor. Hierin spelen stereotypen (immanent) ook een rol. Uit onderzoek van het SCP blijkt dat minderheden vinden dat
zij vaker doar de palitie in de gaten worden gehouden. Uit cijfers van het GBS blijkt dat minderheden ook

oververtegenwoordigdzifreirdestachtoifetstatistieken—Erziintal van voorhaelden waarhil (goedwillende) burgers

regelmatig proactief worden gecontroleerd, zonder aanwijsbare en concrete aanleiding. Er zijn zelfs politiecollega’s die
dit ervaren. Hiermee lopen wij het risico de verbinding te verliezen.

~ Oniwikkelplein

Het doe! van het ontwikkelplein is om bewustwording te creéren ten aanzien van de dilemma'’s van proactief politiewerk.
Enerzijds willen wij boeven vangen en anderzijds kunnen wij de verbinding, een van de kernwaarden van de Nationale
Palitie, kwijtraken met groepen in de samenleving. Temeer als wij goedwillende burgers, zonder dat daar een
aanwijshare en concrete aanleiding voor is, regelmatig controleren. Hoe kunnen wij voorkomen dat we de verbinding
met hen verliezen? Tenslotte hebben wij burgers juist nodig om boeven te kunnen vangen.

Tijdens het ontwikkelplein zullen drie ‘ontmoetingen’ plaatsvinden. Namelijk een ontmoeting waarin de dilemma’s
warden bespraken van proactief politiewerk. Een ontmoeting waarin een collega diens eigen ervaringen deelti.c.m. een
online-college van een hoogleraar Sociale Psychologie aver vaoroordelen, stereotypen en hokjesdenken. ledereen
heeft namelijk vooroardelen en denkt in stereotypen en hokjes. En als laatste een ontmoeting waarin een praktijkcasus
t.a.v. dit thema middels BlauwVakmanschap (een intervisie-methode) wordt besproken. Daaropvolgend zal een
workshop Brown eyes - blue eyes worden gegeven. Na een ontspannend deel met cabaret wordt de dag afgesloten
met een terugblik op de oogst van de fraining. De training kan ingezet worden op groepsdagen in de eerste helft van het
jaar 2015.

Pilots

Het doel van de pilots op maandag 10 en maandag 17 november 2014 is om de training kritisch tegen het licht te
houden. Het bledt daarbij de gelegenheid aan groepschefs om kennis te maken met de training.
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Voorwoord

je het de ander dan ook uitleggen?

Voor ti Tigi het ontwikkelplan T Explain: van 'goed” naar ‘beter of met andere woorder: Als j& selecteett, kurjeerrwit
In dit plan wordt uitgelegd voor welke leer-/veranderaanpak in het project gekozen is. Er worden verschillende leer-/
veranderinterventies in benoemd die niet vallen onder het klassieke beeld dat soms nog bestaat van leren en
ontwikkelen, namelijk door opleiden.

Het oniwikkelplan ondersteunt ook de specifieke opleidingsaanvragen die gedaan worden in het kader van het project
(

Professionalisering selectiemechanismen. Het ontwikkelplan is een aanvulling op het PID van Paul Gademan van mei
2014. Hoewel het onvermijdelijk wat herhaling van het PID bevat, zijn de leer-veranderaanpak en de daarbij
gehanteerde uitgangspunten uitgebreider beschreven en verantwoord.

./;/""'\.
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Voorwoord

Voor u ligt het ontwikkelplan T Explain: van "goed naar Deler of met andere Woorden: " i it
je het de ander dan ook uitleggen?

In dit plan wordt uitgelegd voor welke leer-/veranderaanpak in het project gekozen is. Er worden verschillende leer-/
veranderinterventies in benoemd die niet vallen onder het klassieke beeld dat soms nog bestaat van leren en
ontwikkelen, namelijk door opleiden.

Het ontwikkelplan ondersteunt ook de specifieke opleidingsaanvragen die gedaan worden in het kader van het project
Professionalisering selectiemechanismen. Het ontwikkelplan is een aanvulling op het PID van Paul Gademan van mel

2014. Hoewel het onvermijdelijk wat herhaling van het PID bevat, zijn de leer-veranderaanpak en de daarbij
gehanteerde uitgangspunten uitgebreider beschreven en verantwoord.
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Het (toenmauge) polmeKorps Ammmmmmmmﬂm:nnemg

UlNae JeUdd ." v ! "l c appohic
velllgheldsthemas Ongelukwaardlgheld Ondermumng en Overlast In het rapport Ongelukwaardlgheld werd
ondermeer aandacht besteed aan het fenomeen ‘ethnic profiling’.

Naar aanleiding van de verkenning Ongelijkwaardigheid is door de korpsleiding in 2010 het initiatief genomen tot een
wetenschappelijk onderzoek naar selectiemechanismen bij proactieve controles door politieagenten. Dit onderzoek
richtte zich specifiek op de wijze waarop agenten personen selecteren voor spontane controles.

In 2012 vond een belangrijk seminar plaats n.a.v. het onderzoek van dr. Sinan Cankaya. Dit seminar vond plaats
- =e—e —-—- - _naar-aanleidingvan.de vitkomsten.van_het onderzoek dat hij deed naar de wijze waarop politiemenseninde praktijk_ ____ .. _ | .
omgaan met de professionele ruimte om naar eigen inzicht op te treden en controles uit te voeren. Het onderzoek en
seminar zette een ongemakkelijk anderwerp, ethnic profiling, op de kaart en maakte het voor het eerst bespreekbaar
in het openbaar. De resultaten van het rapport van Cankaya rond selectiemechanismen waren voor de eenheid
aanleiding verder aan de slag te gaan en na te denken op welke onderdelen zij haar aanpak kan intensiveren. [n de
(. periode na het seminar is binnen de eenheid Amsterdam proefgedraaid met maatregelen en is een aanpak
R ontwikkeld-om-effectiviteit-en-legitimiteit- van-het-optreden-te verbeteren.n-de periode dat werd gewetkt.aan een
bestendige aanpak verschenen overigens ook nieuwe publicaties over hef thema; onder andere een rappor van
Amnesty International. Deze publlcatles waren wat de eenheld Amsterdam betreft een herhahng van de resultaten

overheldsorgamsatles aan de orde is.

Begin 2014 is een strategische plan van aanpak opgesteld, besproken in de Driehoek en voorgelegd in de
Raadscommissie van Algemene zaken. In beide gremia is het plan positief ontvangen en geniet het strategisch plan
,,,,,,, . van aanpak politiek-bestuuurlijke steun. Het strategisch plan van aanpak is geschreven vanuit het perspectief vande
politieorganisatie, geeft de stand van zaken weer en geeft Inzicht in de dilemma's die verbonden zijn aan het thema.
Verder schetst het welke elementen onderdeel zijn van de aanpak. De elementen van de aanpak zijn besproken met

belangenorganisaties waar onder de Samenwerkingsverband Marokkaanse Nederlanders (SMN).

Recente gebeurtenissen in en buiten Nederland hebben de aandacht voor het thema verder aangewakkerd. De
spanningen die dat intern en extern met zich mee brengt, maken zichtbaar hoe noodzakelijk het is om hierin te
investeren opdat professioneel handelen gewaarborgd blijft.
Vanuit de politieorganisatie, maar ook vanuit de samenleving is er meer aandacht voor de wijze waarop de politie in
de dagelijkse politiepraktijk mensen selecteert blj proactieve controles. De hoofdlijn van denken: intensivering van
handhaving en inzet van controle instrumenten vraagt ook om een intensivering van de inspanningen om in
e verbinding met de gemeenschap te blijven en bewust te zijn van de onbewuste effecten van het controlerend
optreden.

In dit ontwikkelplan verantwoorden we de aanpak van de ontwikkelingslijn en onderbouwen we de specificke
interventies en de opleidingsaanvragen die door betrokkenen zijn aangevraagd.
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1. Titgangssituatie

Situatieschets en vraagstelling

Als politie moeten we voortdurend afstemmen op en aansluiten bij de veranderende samenleving om ons heen. De
buitenwereld, in de vorm van vele verschillende doelgroepen en organisaties, doet daarin een beroep op onze
kwaliteit om te kunnen verbinden. In staat zijn om verbindingen aan te gaan en te onderhouden Is een kwaliteit die
onmisbaar is in de rugzak van elke politieman/ viouw. Verbinding is noodzaak. De aard van het politiewerk kan soms
maken dat verbinding op spanning komt te staan, niet gevoeld word of zelfs ver te zoeken is. Politiewerk draagt
_onherroepelijk selectiemechanismen in zich, selecteren is een onderdeel van het vakmanschap van politiemensen, is

enm - — oo ——Hetb-selecterenbij proactieve-controles-is-complex—Hoewsl-de-tendens is-om-de-handhaving-te intensiveren.en het . .

onderdeel van het werk. Het gaat er echter steeds om dat geselecteerd wordi op de juiste gronden, zodat we
professioneel, effectief en legitiem optreden, Een aspect waarin dat sterk tot uiting komi zijn de proactieve controles.

handelen van de politie te protocolleren, is er ruimte om naar bevind van zaken binnen de wettelijke kaders te
handelen. Deze ‘professionele ruimte’ maakt een wezenlijk onderdeel uit van het vakmanschap en is noodzakelijk om
zorgvuldig te kunnen selecteren bij proactieve controles, waarbij een ieder gelijkwaardig wordt behandeld.
Professionele ruimte vraagt echier om bewustwording en verantwoording. Zo is er meer bewustwording nodig over de
impact bij de burger om gecontroleerd te worden door de politie, over het selectieproces en de (onbewuste)

vooroordelen-van-de-politiemens-Bitis-nodig-em-de-weg-vrij-te-maken-naareen-effectieveren-professioneler —

proactief optreden, waarbij centraal de vraag staat: Als je selecteert, kun je het de ander dan ook uitleggen? Het gaat
hierbij in essentie over het werken vanuit de kernwaarden van de politie (integer, betrouwbaar, moedig en

verbindend}.
context
S, —— T —
Veiligheid s Vertrouwen

Doelstelling van het project

Politiewerk draagt onherroepelijk selectiemechanismen in zich. Selecteren is onderdeel van het vakmanschap van
politiemensen. Dat politiemensen selecteren kan hen niet kwalijk worden genomen; het gaat er om dat geselecteerd
wordi op de juiste gronden, zodat we professioneel, effectief en legitiem optreden.

Het doel is de omslag te maken van onbewust naar bewust selecteren. Hierbij staan twee doelstellingen centraal:

= de gelijkwaardige behandeling van burgers en de verbinding met iedereen in de samenleving;

= de verhoging van de effectiviteit van de politie door de verbetering van de professionalitelt en het vakmanschap.
Om de doelstellingen te realiseren is gekozen voor een meetjarentraject iangs drie sporen, gericht op vergroten van
bewustwording, ontwikkeling van het vakmanschap en het versterken van de verbinding.

Doelstellingen deelprojecten

Door de APA is onderzoek gedaan welke leerinterventies passend zouden kunnen zijn met oog op de complexiteit
van het thema “etnisch profileren”. In het onderzoek is de theorie van het gepland gedrag gebruikt, n.a.v. de
uitkomsten is gekozen voor het inzetten van “ambassadeurs” op de basisteams, die onder verantwoordelijkheid van
de teamchef een trekkersrol speien in de ontwikkeling van de medewerkers op de teams (uitleg hoofdstuk 1.4),
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Ontwikkelpunten (en subdoslstellingen) zijn:
=___het vergroten van het bewustziin over (onbewuste) vooroordelen;

= het kennen van het perspectisf van de ander (impact);

= kunnen en willen uitleggen waarom gecontroleerd wordt (procedurele rechtvaardighe

T T T T T T T T R T stgroten var de effectiviteitvan proactieve tontroles (selecteren-enbejegeneny— - — —— - -~ — —
= bewustwording van de invioed van de politiecultuur en groepsdynamica.

Door te werken aan de doelstellingen wordt actief een bijdrage geleverd door de medews
van de centrale vraag ‘Als je selecteert, kun je het de ander dan ook uitleggen?’, waardc
ook verwezenlijkt kan worden.

Uiteindelijkzullen-op -alle-basisteams-in-de-eenheid-6-8-ambassadeurs-actief zijn.-Datbe- — — —

collega's samen met de collega’s in de praktijk vooridurend alert en scherp werken aan |

Doelgroep

o Ambassadeurs worden gezocht onder de mensen van de basisteams, te weten brigadit
C " " voorkeur onder begeleiding van égn projectlgidsr- We benatéren de doelgroep in2 stap
ambassadeurs en via de ambassadsurs de overige executieve medewerkers van het bt

_/
7" Eenheid
begeleidingsteam




4. Verantwoording aanpak

Uitgangspurnten
De politie loopt in het vraagstuk rond selectiemechanismen het risico vanuit een negatieve invalshoek (discriminatie)
bekeken en benaderd te worden.

In onze aanpak van dit vraagstuk hebben we voor een andere invalshoek gekozen. De kerm daarvan is: trots op het
vak, professionee! handelen en bewustwording, herkenning en erkenning van het vraagstuk rond het thema. Zo zijn
we in onze focus opgeschoven van de nadruk op ‘ethnic profiling' naar *‘ongewenste selectiemechanismen’ naar ‘een

Nadan e DUFGOr LHL-16 (€

gecontroleerd.
De bedoeling - politie te zijn voor eenieder en professioneel proactief optreden — is duidelijk. Hoe daar te komen is

veel minder grijpbaar. Voor zover bekend'is er in Nederland iog weinig ervaring op et terreln van tegergaan va
ongewenste selectiemechanismen. We doen dat in onze eenheid door de aandacht te richten op:

Bewustwording
We bevorderen bewustwording van
s het selectie proces en selectiemechanismen;

» _dempactvan een proactieve controles op burgers; —

»  het belang van kennis en vaardigheden van politiemensen in het hanteren van selectie critetia;
* invioed van palitiecultuur en groepsdynamica.

Verbinding

Vakmanschap

Bij het vakmanschap gaat om het toepassen van de verworven kennis en vaardigheden in de dagelijkse praktijk. We
gaan aan de slag met praktijkopdrachten en experimenten, met name rond de bejegening en de-escalatie tijdens de
controles ("ik leg het uit” intentie).

We zoomen In op verbinding als kwaliteit en als essentiee! onderdeel van het vakmanschap, maar ook als blijvende
uitdaging, daar waar andere krachten deze op spanning brengen. We onderzoeken samen waar we persoonlijk een
leervraag hebben (hoe is het gesteld met je vermogen om te verbinden?), waar de organisatie en leiding hun
veranderopgave hebben in relatie tot dit vraagstuk en hoe deze elkaar beinvioeden.

bewustwording

verbinding
)
Celkwaardigheld

Gelet op complexiteit en omvang (het thema is relevant voor veel coliega’s) is de kunst om het eenvoudig, klein en
daardoor uitvoerbaar te houden.

We hebben gekozen voor

= een ontwikKelingsgerichte aanpak vanuit de kemwaarden;

»  een waarderend onderzoekende benadering

»  in nauwe samenspraak met.de mensen uit de praktijk;

= het aanbrengen van samenhang in het leerlandschap;

= adviseren over en stimuleren van integrale aanpak.
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Een onitwikkelingsgerichte, ‘interventure’ aanpak vanuit de kernwaarden

De resultaatgerichtheid in organisaties leidt vaak tot een fixatie op het te behalen resuliaat. Dit leidt niet altijd tot
werkelijke oplossingen en draagt niet bij aan het vergroten van het lerend en probleemoplossend vermogen. Door te
kiezen voor een ontwikkelingsgerichte en interventure aanpak, maken we de betrokkenen gezamenlijk
verantwoordelijk voor het ontwikkelen van gedragen andere aanpakken en oplossingen rond een complex en
gevoelig vraagstuk.

————— Onhwikkelingsgerieht

Er zijn veranderingen binnen een organisatie die zich niet Iaten plannen In de vorm van een harde emddatum
Dergelijke veranderingen vragen een ontwikkelingsgetichte benadering, een benadering die aansiuit bij het tempa dat .
sommige veranderingen vragen. Met, dat moet helder zijn, een duidelijke Tichting en een heldergeformuleerde————~ = ———= ——-
intentie. Met een mix van verschillende interventies houden we de verandering op gang. We doen dat door de
politiemensen te zlen als waardevolle bron van ervaring en gebruiken hun kennis en inzichten. We hebben aandacht
. voor de verschillen in tempo en verandervermogen, sluiten aan ap hun concrete werkwijzen en benaderen het geheel
(, als een proces, waarbij we, op maat, procesondersteuning bieden.

- e e Interventure-aanpak.
Yoormalig directeur van het Executlve Management Centre Nyenrode, J. Koster, heeft voor kleinschalige,
onde am bedacht. Interventures zijn kleine, onderzoekende teams die
mtervemeren en samen op avontuur gaan. Het kan de volgende stap worden in de aanpak, waarblj de ambassad
zelf de lead gaan nemen over het vraagstuk. Men werkt samen met collega’s en een begelelder aan het verder
brengen van een strategisch agendapunt, een kernthema of een specifieke uitdaging van de organisalie. Niet omdat
het moet, maar omdat men zich betrokken voelt bij het thema. Het gaat om lets wat er voor de betreffende actoren én
voor de organisatie toe doet. De begeleider stimuleert het team om het gekozen thema vanuit meervoudige

I T TTnvalshoeken te-henaderen en hun-eigenindividuele en-collectieve perspectieven en-handelingen te-onderzoeken...__ ___ S N
Belangrijk In deze aanpak Is 'het onderzoeken' als Inspiratiebron voor het zoek- en leerproces. Tudens het N i
‘onderzoek’ leren betrokkenen 'bypasses te organiseren’ rond bestaande processen en wordt beweging op gang
gebracht. De groep gaat de uitdaging aan om een vernieuwend perspectief te kiezen, waarbij de start wordt gevormd
door het punt waar men het nog hiet weet. Gaandeweg leren met nieuwe denkbeelden te experimenteren, nieuwe
gedragspatronen en nieuwe manieren om samen te werken te onderzoeken en te ontwikkelen. Door allemaal ‘een
steen te verleggen in de rivier', een duurzame, collectieve beweging in gang te zetten/ verder te brengen. De
methode doelt op een ontwikkeling van personen, maar ook tussen personen. In de taal van Vygotski (Russische
psycholoog, verantwoordelijk voor belangrijke onderwijsvernieuwingen, 1978) ontstaat er zo een ‘tussenruimte’
waarin samenwerken elkaars leervermogen vergroot. Een interventure is een tijdelijk instrument om deze ruimte
mogelijk te maken en daardoor individueel en collectief leren te laten versmelten.

eurs

Een waarderend onderzoekende benadeting: ‘van goed naar betet’

Het ongemak kunnen uithouden dat optreedt als we complexe, gevoelige zaken te bespreken hebben, gaat niet
vanzelf. Daarvoor hebben we een omgeving nodig waarin we openlijk kunnen spreken over wat ons bezig houdt en
beweegt. Waarin we respect hebben voor verschiliende perspectieven, het oordeel uitgesteld wordt en de verhalen
achter de mens gehoord mogen worden. In een sfeer van waardering, van trots mogen en kunnen zijin op het vak,
ontstaat de ruimte die nodig is om mét en vén elkaar te leren. Over wat goed gaat, wat werkt, wat herhaald en
uifvergroot mag worden. En over situaties waarin het niet gaat zoals het moet en waarden onder druk zijn gekomen.
We sturen op bewustwording, erkenning van en trots op de ongelooflijke complexiteit van het politiewerk, maar
zonder het vermijden van de plek der moeite.

Een waarderend onderzoekende benadering helpt ons hierin. Polmemensen zijn over het algemeen beviogen
vakmensen. Professionals, die erop uit-zijn om hun vak zo goed mogelifk uit te oefenen en bij te dragen aan de
bedoeling: velligheid voor eenieder. Waar dit {nog) niet lukt, gaan we niet ‘op de vingers tikken', we dagen
betrokkenen uit 'de handschoen op te pakken'. We bleden een uiidagend perspectief om het nog beter te doen. Om
samen het vraagstuk rond ongewenst selecteren open te onderzoeken en bij te dragen aan bewustwording en
professionalisering. We kiezen er daarbij bewust voor om zelf uit het oordeel blijven.

! Een woordcombinatie van ‘adventure’ en ‘intervention’.
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We gaan op zoek naar positieve perspectieven, die de politiemensen stimuleren het beste uit zich zelf te halen, in
plaats van een defensieve houding aan te nemen.

We houden daarhij de § principes van waarderend onderzoeken goed in het cog. Dit zijn:

Het sociaal constructionistische principe
Het poetisch principe

Het simultaniteitsprincipe

Het anticiperend principe

Het positieve principe

oD

Voor nadere uitleg Zie hijlage 1.

e —heeft-ontdeki-dat-positieve-gevoelens-van-invieed-zijn-ep-de-mentale-staat-van-mensen.-RPositieve-emoties verbreden_

Ook maken we gebruik van principes uit de positieve psycholgie. Barbara Frederickson (Universiteit van Michigan)

de aandacht, vergroten het gedragsrepertoire en stimuleren de intuitie en creativiteit van mensen. Ook heeft ze
ontdekt dat een positieve, constructieve sfeer de kwaliteit van de interacties tussen de teamleden bevordert, de
informatie-uitwisseling stimuleert en variéteit op perspectieven bevordert. Een positieve ratio van 4:1 {vier positieve
gevoelens tegenover één negatief gevoel), verklaart in belangrijke mate de prestaties van teams. Trekken we dit door
naar persconlijke- en organisatieverandering, dan mogen we ervan uitgaan dat mementum voor verandering wordt

gestimuleerd-wanneer-we-veelpositieve-gevoelens;-gedurende-langere-tijd-weten-te-genereren-in-de vorm-van

positieve bevestiging, inspiratie en creativiteit. Hoe positiever de vragen en het proces, des te duurzamer en
effectiever de veranderingsinspanningen. ‘

@t_

Dat betekent dat we bewust aandacht besteden aan het signaleren, waarderen, bekrachtigen van de experimenten,
van de succesjes en dat wat werkt bij de individuele ambassadeurs en de teams. De ervaring laat zien dat dit werkt
en dat eigenaarschap toeneemt als ambassadeurs zien dat er positief gereageerd wordt op hun inspanningen.

In nauwe samenspraak met de mensen uit de praktijk

Bottom up

We beginnen het traject op de plekken waar het vraagstuk duidelijk aanwezig is en collega’s vrijwillig mee
ontwikkelen. We kiezen voor een bottum-up aanpak. leders kennis en ambitie is van belang. Wat wil jij bijdragen aan
de ontwikkelingen van de organisatie? We laten zien dat elke bijdrage wordt gewaardeerd. Door iedereen te
betrekken en samen hierover in gesprek te gaan, kunnen werkrelaties intenser worden, kan begrip ontstaan en het
toekomstbeeld worden gedeeld. :

Ambassadeurs

We gaan op zoek naar mensen die zelf willen, affiniteit met het thema hebben en voortrekker willen zijn: we werken
met ambassadeurs die affiniteit hebben met het vraagstuk, bereid zijn om er tijd en energie in te steken en een
voortrekkersrol willen spelen richting collega’s. De rol van ambassadeur is beschreven in een Ambassadeursprofiel
(zie bijlage 3).

We zoeken mensen die met elkaar de gang erin willen zettenen hen in een flow brengen. Mensen In flow hebben
meestal een uitdagende visie die hen heel sterk aantrekt {creatieve spanning), van daaruit de wil om alles te doen om
die visie te realiseren ({taakspanning) en de behoefte om datgene te leren wat nodig is om dat alles te doen
(leerspanning).

Gewoon doen!

Het blijft niet bij praten alleen. We willen ook doen en zien wat werkt. We stimuleren experimenten, omarmen
initiatieven en hebben oog voor wat werkt of wat niet. Succesjes geven de enetrgie die we nodig hebben voor een
verandering die, zoals we gaandeweg ontdekken, complex blijkt en langer tijd zal vragen. Eigenaarschap, samen en
delen zijn de sleutelwoorden om vast te gaan houden wat we gaandeweg op het spoor komen.
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Principes

De leerinterventies zijn e verbinden i3 principes:

+—Verdiepen-enverbinden:
2. Variéren, vanuit contact waarmemen;
3. Experimenteren, co-creéren en reflecteren.

Verdiepen en verbinden
Hierbij gaat het om het herkaderen van een oorspronkelijk perspectief op een thema, het herkennen van het eigen
aandeesl in het perspectlef (de elgen znenswuze de memale modellen) en het laten ontstaan van een nieuw

Hierbij zijn uitstellen van het oordeel en het aangaan van relaties twee belangrijke betekenisvolle voorwaarden. Ook
womimm—— . _gaat het hier om vertragen van het progces, omdat het tijd nodig heeft om het adere perspectief te zien en omarmen.
Op deze wijze werken, geeft verdieping van het thema/ vraagstuk, het wordt van groter belang voor betrokkenen, zij
worden uitgenodigd of verleid om het eigen thema in het grotere kader te beschouwen. In plaats van ‘factor’ wordt
iedereen actor in het te onderzoeken thema.

( B Variéren en vanuit contact waarnemen
Hierbij. gaat-het-om je eigen verirekpunten durven te relativeren en het toelaten van andere perspectieven. Dit nodigt

uif fot anders waarnemen. Andere waarheden (varlételtinperspectieven)worden-toegelaten;-er-ontstaat-een-minder

gebonden perspectlef Er ontstaat variatie ( en ruimte) vantit een in eerste |nstant|e vaak eendmensuonale kijk.
oo > e s y hat

CUIE

wezenlijke in het vraagstuk te herkennen en de hefbomen te vmden om daadwerkeluke verandenng in gang te zetten.
Vanuit dit perspectief kunnen kleine interventies grote gevolgen hebben.

Experimenteren, co-creéren en reflecteren
_ Zijn makkelijker op gang te briengen als betrokkenen de bovenstaande beleving hebben doorgemaakt.

Het nodigt uit tot het zetten van concrete stappen. Vanuit de vertraging ontstaat de versnelling. Zonderde

oplossing te weten worden, door betrokkenen zelf, in de eigen werkamgeving interventies ingezet. Samen
met de betrokkenen wordt geleerd. Aspecten in de organisatie worden fundamenteel ter discussie gesteld
(de ambassadeurs herkennen en benoemen de aanpakken die haaks staan op de gewenste
verandering). Het is co-creéren en reflecteren, resultaatgericht, maar niet resultaat gefixeerd. Lerenen
organiseren versmelten zo. Vanult het samen leren en interveniéren, kunnen nieuwe manieren van
werken ontstaan.

(z/ Bewust genrganiseerd
Ambassadeursbijjeenkomsten, Lear- en netwerk bouwsn,
herhalen van theorieén, evenementen organiseren

Zelf gesrganiseerde workshops || (seminar)

Kieinschalig -« > Grootschalig
(team en (Organisatie)
individu)
Intervisie en teamleren op gang | Tegenreactie bij calamiteiten in
houden, kleine initiatieven de vorm van bijvoorbeeld
groepsgesprekken, inzet van
) netwerken.
A4

Spontaan, door ‘teeval’ ontstaan
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Het aanbrengen van samenhang in het. leerlandschap

De aanpak laat zich goed verbeelden in het leerlandschap 2. Het leerlandschap beschrijft drie ellanden drie
leeroriéntaties die samen maken dat een professional of organisatie zich ontwikkelt.

Eiland van praktiseren
Het meeste leren speeit zich af op het elland van het 'praktiseren’: leren in het werk. Professionals leren daar al
doende, door dagelijkse problemen op te losser, samen e werken aan een klus of de kunst af te kijken bij elkaar. Dat
leren vindt hier vooral impficiet plaats.

Op dit eiland is de leidinggevende voorwaardenscheppend en stimulerend. We zien de wijze waarop de
leidinggevende deze rol kan vervulien goed terug in de ontwikkelingen in team Nieuw-West-Noord (3).

- _visie-en-hetformuleren-van-een-aanpak. Doorideeén te waarderen, erop e reageren voelen professionals zich ]

“Eiland van creéren

Op het eiland ‘creéren’, gaat het om het maken, ontwikkelen en ontwerpen van nieuwe aarpak, het opstelien van een

serieus genomen. We betrekken de leiding van de teams bij het lopende proces en vragen hen een volgende,
faciliterende en bekrachtigende rol in te nemen.

Eiland van onderzoeken
Op het eiland ‘onderzoeken’ leren we op verschillende manieren. Door onderzoek te doen, door nieuwe kennis,

inziehten-en-vaardigheden-opdoen,-een-opleiding, training, lezen van {vakjliteratuuren onderzoek doen om een eigen

standpunt te bepalen. We grijpen de trofs op hef complexe vak van polifierian/ vrouw aan om het vraagstok tewillen——————7

oppakken waardoor het vhegwnel voor verandering kan zun Dat wordt het venrekpunt We zoeken naar de duidelijke

cl 1crvart DGIGULUIUI T
omarmen en zien als een uitdaging. Samen zoeken we naar een passende samenhang van praktiseren,
onderzoeken en creéren.

Bruggen van verbinding
We leggen zinvolle verbindingen tussen deze eilanden: we slaan bruggen om expliciet e maken wat eilanden in

relatie tot elkaar (kunnen) betekenen. We ontwikkelen polders van succesvolle piekken en praktijken, om tot een
meer bestendige co-creatie te komen. We leren wat nodig is om af te stemmen op de behoeften van de wijkteams en
specifiek de ambassadeurs. We zoeken naar mogelijkheden om de opgedane ervaringen expliciet te maken en te
gebruiken om de voigende stappen te zetten, verder de organisatie in. Voor nadere uitleg Zie bijlage 2.

Adviseren over en stimuleren van integrale aanpak.

Het aanpakken van ongewenst selecteren staat niet op zichzelf, maar maakt onderdeel uit van een groter besef dat
de politie haar legitimiteit, effectiviteit alleen kan vergroten als zij in verbinding is met de burger. Alleen in nauwe
semnwerking en in goed verrtrouwen kan het veiliger en leefbaarder worden. In de aanpak zal daarom ook
aansluiting in de praktijk gezocht worden bij lopende projecten en initiatieven, waarbij waarbij gelijkwaardigheid,
legitimiteit, effectiviteit en verbinding een centraal thema is. Zoals de briefing, Wet Politie Gegevens (WPG), OBT
m.b.t. morele weerbaarheid, dynamische controles, disctiminatie, interne netwerken, waarde(n)volle gesprekken,
(school) jeugdprojecten, buurtveiligheidteams, buurtoverleg, etc.

Het begeleidingsteam op eenheidsniveau zal daarin, in afstemming met het Programmabureau (inclusief het
regieteam), de teamchefs en ambassadeurs adviseren en stimuleren.

2 Giebaseerd op de theorle van M. Ruijters, Liefde voor leren, over diversitelt van leren en ontwikkelen In en van organisaties (2006).
3 Voorheen Lodewijk van Deysselstraat & AA-plein.
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3. Leren en ontwikkelen

Ontwikkelbehoefie en beoogd leerresultaat

Ontwikkelbehoefte en kader

Ontwikkelvragen hoeven niet noodzakelijk beantwoord te worden met een opleiding. Soms zijn andere acties meer op
hun plaats. Zo is het thema ethnic profiling (of hanteren van gewenste, professionele selectiemechanismen) niet
uitsluitend een opleidingsvraagstuk. Het betreft onder meer:

= Motivatie, houding en competenties van de individuele coliega;

= Cultuur in een team en organisatie;

——DETorvan de teldinggeveride,

= Beleid van de organisatie.

In het ontwikkelplan beschrijven we hoe we rond dit thema werken aan motivatie, houding en competenties van de
individuele collega, op welke wijze we invioed uitoefenene op de cultuur in teams en de organisatie en wat er vanuit
de rol van de leidinggevende nodig is. We zoeken naar samenhang tussen deze verschillende aspecten en maken
( ook de gevolgen van beleid bespreekbaar.
_———ﬁ—lmdeJaatsteZaspectenmﬂemdekadersﬂnhepatkmgmzmhrbaar we hebben niet altijd invioed op de mate waarin

door de individuele leidinggevende of beleidsiiakers imdeorganisatie deaanbevelingen-en-voorwaarden-worden
opgepakt Dat betekent dat voor het op gang houden van het ambassadeurslraject en duurzaam verankeren van de

deze de verwachtlngen naar de Ie|d|nggevende lagen eronder expliciet maakt., opdat deze voorbeeldgedrag kan
vertonen en een actieve ondersteunende en faciliterende rol kan innemen.

Beoogd leerresultaat

Met de verschillende interventies willen we bewustwording en eigenaarschap op gang helpen, zodanig dat
betrokkenen dit verder gaan uitdragen omdat ze het als een onlosmakelijk deel zijn gaan zien van hun professionele
beroepsuitoefening. Daarmee willen we de inspanningen en inzet verduurzamen naar de teams en de organisatie.

Leetweg

We doorlopen met betrokkenen de stappen
= Herkennen;

= Erkennen;
»  Bewust worden;

r_ = Ontwikkelen,

De eerste stappen dootlopen we tijdens de ambassadeursbijeenkomsten en door te doen en te ervaren. We zlen dat
in de fase van bewustwording de betrokkenen goed kunnen aangeven wat ze nodig hebben om competenties, als
persoon of als team, verder te ontwikkelen. Opleiden is één van de antwoorden in de laatste stap. We maken gebruik
van verschillende leerinterventies, ondersteund door feedback en intervisie. Daarmee zoomen we in op de
verschillende niveaus van leren en zorgen we ervoor dat de interventies niet blijven steken aan de opperviakie
(kennis en vaardigheden), maar ook perceptie en paradigma’s raakt.

e thee ~ ) =
‘verhetzring
F S vt —aniih
‘PPae i bala tiza e S

' Natandering
Huya bt 1 ponidast A

LRLE D] B
Cartwikkeling
ot n glged -
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Zo willen we zorgen voor leren “onder de watetlijn”. Door onderlinge verbindingen en ondersteuning op gang te
brengen , door aandacht voor perceptie en paradigma en het stimuleren van experimenten met een mogelijkheid tot
het behalen van kleine successen sluiten we aan bij de theorie van gepland gedrag.

Theotie van gepland gedrag

gebaseerd zijn op |deeen intuities en ervaringen van betrokkenen Uit onderzoek (Thomas Webb 20086) blljkt de
‘theory of planned behavior' {lcek Ajzen (Amerikaanse sociaal-psycholoog) het meest effectief. Essentie van de
theorie is dat onze intenties en ons gedrag worden gestuurd door drie verzamelingen van overtuigingen: onze
overtuigingen over het nut van ons voorgenomen gedrag, onze verwachtingen over wat anderen van dat gedrag
zullen vinden en onze inschatting van ons vermogen om het voornemen echt uit te voeren. Wil er van échte
verandering sprake kunnen zijn, dan moet er aan vier voorwaarden zijn voldaan:

1. De betreffende waarde onderschrijven

e - \fg0F-lemand-verandert;-moet-hij-een-behoefte-hebben-of-de betreffende waarde onderschrijven. Wie hewust zijn .. __ _ |

gedrag wil veranderen, doet dat met het cog op een bepaaid effect, er moet een bepaald nuttig effect mee te
bereiken zijn.
2. Gedragseffecten
) Er moet sprake zijn van gedragseffectiviteit: iemand moet het idee hebben dat het 'nieuwe' gedrag (in enige mate)
( kan bijdragen aan het bereiken van de waarde of de behoefie helpt vervullen
—“—ﬁ—Pw

Men moet zich voldoende in staat achten zich het nieuwe gedrag daadwerkelijk eigen te maken {perscoonlijke
effectiviteit). lemand moet het idee hebben dat de verandering {in aanleg) voor hem ook mogelijk is.

47 Sociale norm
lemand moet steun ondervinden uit de emgeving (de voorwaarde van de sociale norm). Mensen zijn pas bereid te
veranderen, als hun omgeving dit min of meer 'ziet zitten'.

Theorie - filmpjes en beelden ~ Leiden
delen verhaien — dialoog—

inzetten experimenten — cocréeren —
ontwikkelen eigen workshops —

leren van andere teams - eigen plan
van aanpak maken -
leidinggevende betrekken -
ambassadeurs zelfsturend

A

Toename van bewustzijn
en eigenaarschap
Theorie - filmpjes en beelden — y
delen verhalen — dialoog— T
inzetten experimenten — cocréeren —
ontwikkelen eigen workshops —
leren van andere teams

Theorie - filmpjes en beelden —
delen verhalen — dialoog-
inzetten experimenten

Volgen

Theorie - filmpjes en beelden —
delen van verhalen — projectgroep leidt
de ambassadeurs
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Leerrendement

Een aantal factoren kan het leerrendement vergroten. Zo is de mate van zelfsturing en eigenaarschap over het eigen

en-wordtom

—————métenvanelkaartelereh belangrijk om als team te kunnen leren

De rol van de leidinggevende is hierin cruciaal. Hij/ zij kan dit proces faciliteren, bekrachtigen en ook helpen
verankeren, door te stimuleren en te bewaken dat individuele medewerkers hun functie professioneel uitvoeren, door
voorbeeldgedrag te bekrachtigen, door de dialoog hierover aan te moedigen, door de continuiteit van de ontwikkeling
van de medewerkers in de gaten te houden en de ontwikkeling van het team hierin te helpen vasthouden. De
leidinggevende heeft hiervoor verschillende mogelijkheden: door de eigen mening over het thema/ vraagstuk expliciet
te blijven maken, door het op de agenda te houden, door aandacht in functionerings-/ beoordelingsgesprekken, door

irterviste tog e jaictien=

o~

s 1

Paglna 17 van 34 De “kunst” van het proactief controleren
Versie 1.1




Ambassadeursbijeenkomsten

De ambassadeursbijenkomsten worden intern vormgegeven. Zo hebben we samen de beweging ingezet om te
zoeken en {e leren, op weg naar een gewenst, professioneel handelingsrepertoire.

We hebben:

» een gezamenlijk beeld gevormd van de gewenste eindsituatie in concrete zichtbare termen;

» het ambassadeursprofiel geintroduceerd als leidraad voor handelen naar collega’s;

=  een introductie verzorgd over etnlsch proflleren vanunt jurldlSCh en somaal maatschappeluk perspectief;

™ gen miroduche verzorgd ove
= de werking van het brein bekeken als het gaat om oordelen, vooroordelen en stereotypermgen
»__laien ervaren hoe ons adapfieve en reflectieve brein werkt en wanneer welk deel in werking is;

ISTIETT,

= dialooggesprekken en VLOW gesprekken geoefend;
= gebruik gemaakt van het toetsingsmode! van Blauw Vakmanschap;
»  experimenten geiniroduceerd en in gang gezet;

) » nieuwe Inzichten en handvatien gegeven;

{ »  successen gedeeld.

Dialoog en VLOW

Door naast discussie de dialoog te bevorderen en zaveel mogelijk op een VLOW manier het gesprek aan te gaan met
anderen, maak je ruimte voor verschillende perspectieven, het ontwikkelen van meervoudig kijken en het ontwikelen
en versterken van verbinding.

VLOW staat voor: Vragen stellen, Luisteren, Qordeel uitstellen, Waarderen,

1e maken voor verschillende meningen. Het helpt de ambassadeurs om met elkaar het gesprek aan le gaan, maar is
ook handvat in het gesprek dat zij zelf met collega’s voeren.

Vragen stellen
Leer om meer en andere vragen te stellen. Vraag
= om toelichting, verduidelijking, uitleg
= ogver een zorg of behoefie die je nog niet helder is
»  aver wat volgens de ander wél zou werken
= over wat de ander nodig zou hebben
,c;: We leggen niet de nadruk op de juiste antwoorden, maar op de kunst van het vragen stellen.
Luisteren
-Er zijn meer manieren van luisteren. Ze hebben allemaal een ander effect...
Downloaden:luisteren ter bevestiging van wat je al weet of denkt te weten. Dit is een manier van luisteren die we
vaker toepassen dan we ons realiseren en die we vooral gebruiken als we onze mening al vast hebben gezet..
Open luisleren: open staan voor dat wat afwijkt van wat je al weet, ruimte geven aan/ zoeken naar andere meningen
en inzichien.
Empatisch luisterenje verplaatsen in het perspectief van de ander, zonder daar een oordeel over te geven.
We maken mensen meer bewust van de verschiliende manieren om te luisteren en oefenen in de laatste twee
vormen van luisteren.

Stel je oordeel uit ..

Hoe langer je je oordeel uitstelt, hoe meer je waarneemt. Je
= krijgt een meer fe|teluk beeld van de realitelt;

» ontdekt andere mogeluke perspectieven;

= ontdekt andere kanten en kwalitelten van mensen;

= legi een goede basis voor het geven van feedback;

= {reedt de mening van anderen met respect tegemoet;

=  bouwt taal over gedrag op.
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Waarderen kun je leren ...
Een waarderend grondhouding betekent: open, onderzoekend, oprecht gelnteresseerd en begripvol zijn voor dat wat
er is en gezegd wordt. Odk als je wordt geconfronteerd met iets nieuws, zéffs als je iets tegenkomt wat Je niet

aanstaat.... Er valt meer te waarderen dan we soms denken. .. Opentijk waarderen maakt ruimte voor verder gesprek

en verbindi.

Het waarderend onderzoeken wordt inhoudelijk in bescheiden vorm overgebracht, maar is vooral sterk aanwezig in
de wijze waarop we de ambasadeurs begeleiden en bekrachtigen (o.a. in het doen van experimenten).

Workshops

De workshops worden intern vormgegeven. Onder begeleiding ontwerpen de teams zelf een workshop voor hun

T T T gls titgangspunty werken aan deontwikkelpuntsrrgenoemd-in i3 - T

eligen team. De doelstelling:
= Op basis van de eigen werkplek, afhankelijk van de ontwikkelvraag van het team en van de context (de omgeving

»  Een aanpak bieden gericht op de leervragen van dat moment;
= Toenemend eigenaarschap ontwikkelen.

Experimenten en initiatieven

stimuleren we, we begeleiden waar nodig en bekrachtigen waar mogelijk en gewenst. Geslaagde experimenten

De ambassadeursteams doen zelfgekozen kleine experimenten en zetten initiatieven in gang. Deze volgen en

worden teruggekoppeld in de groep, als verhaal in een bijeenkomst of als nieuwtje in de nieuwsbrief.

Doelstelling:
Vanuit de behoefte van de praktijk, verkennend leren wat werkt op die specifieke werkplek en binnen die specifieke
context (omgeving) op gang brengen van de kleinst mogelijke stappen richting de gewenste verandering. Daardoor

= worden de succesjes snel zichtbaar en het zetten van meer stappern gestimuleerd;
= wordt elgenaarschap verder ontwikkeld.
Het delen van succes]es helpt het resultaat uit te vergroten en vast te zetten.

Opleiding selecteren en bejegenen

Deze opleiding gaat om effectief selecteren en bejegenen en wordt extern vormgegeven en ingekocht. De opleiding is
een op maat gemaakie training in het effectief selecteren van personen in de dagelijkse praktijk bij proactieve
controles. De training bestaat Uit het scannen van afwijkend gedrag van personen in een bepaalde context en
hierover in gesprek te gaan met deze personen, waardoor men In staat is het afwijkende gedrag te kunnen duiden als
normaal of verdacht. Er wordt onder andere ingegaan op essentie van het signaleren van afwijkend gedrag en
verdachte indicatoren.

Doelstelling:

= Afwijkend gedrag herkennen;

» Deintenties van de burger inzichtelijk maken voor jezelf en collega’s, door bewust toepassen van gedrags- en
gesprekstechnieken;

= Dejuiste maatregelen toepassen bij afwijkend gedrag, overtreding of misdrijf;

= Jezelf te kennen en een beslissing te nemen inzake afwijkend gedrag;

= Met behulp van aangereikte handvatten een interview afnemen.

Opleiding train-de-trainer

Op dit moment wordt onderzocht wat de mogelijkheden zijn van een train-de-trainersopleiding voor
deze opleiding. Dit levert aanzienlijke besparingen bij de verdere implementatie en maakt mogelijk om flexibeler in te
spelen op de vraag vanuit de praktijk.

Pagina 19 van 34 De "kunst” van het proactief controleren
Versie 1.1




5. Begeleiding

Vaor de begeleiding van het project hebben we gekozen voor het opbouwen van een begeleidingsnetwerk met daarin

verschillende rollen (onderzoeker, facilitator, liaison). Zij hebben allen een eigen focus, maar werken samen vanuit
dezelfde, op elkaar afgestemde bedoeling, ontwerpdesign en uitgangspunten. Op teamniveau zijn er “werkgroepen
opgestart van ambassadeurs onder {(bege)leiding van een projectieider (operationeel! expert) en teamchef.

Uitgangspunten voor de begeleiding

Thcltisie van jfedereen
Bewust betrekken van mensen, of zij nu het vraagstuk omarmen, uit de weg gaan of afwijzen;

Open dialoog :
Een open gesprek over de diverse gedachten, gevoelens en ervaringen met ruimte voor verschillende en/ of moeilijk
liggende uitspraken.

Vrije ruimte
Wat elk team het meestnodig-heeft, is vrijeruimte’ om elkaar te spreken en elkaar te begrijpen. Het in dialoogvorm

et elkaar onderzoeken wat er is en hoe collega's de werkelijkheid beleven, legt debasis onder effectief errlerend ™
samenwerken.

e

£l

__quick fixes, die van tiidelijke aard zijn.

Een waarderend onderzoekende aanpak

Met als omgangssleutels: begrijoen gaat vooraf aan begrepen worden, waardering geeft energie, kwaliteiten en
succeservaringen zijn het startpunt en zonder actie geen resultaat.

Het onderzoekende aspect maakt ruimte om werkelijk te zoeken naar werkzame aanpakken en niet te verzanden in

Veranderprincipes dynamisch verandermodel
Verder houden we principes aan die horen bij een dynamische verandermodel, dat ruimte moet bieden om samen in
beweging te komen en te blijven, te weten:

1. Ambities zijn leidend

We presenteren een Inspirerende visie (‘'van goed naar beter', in plaats van het prikkelen van schaamte of schuid),
we presenteren dit met overtuiging en zetten hoog in op professicneel handelen: hoge ambities zetten aan tot
nadenken en prikkelen tot actie. Daarbij is het essentieet dat we ambities en visies niet op één moment leidend laten
zijn, maar dat voortdurend in de uitvoeringspraktijk Jaten terugkomen (0.a. via de begelelding).

Hoswel het gebruikelijk is in deze (en andere!) organisatie(s) om te staan op concrete doelstellingen en dit
aanvankelijk ook onder de ambassadeurs speelde, bifjven we daar van weg: als hoge ambities en inspirerende
eindbeelden leidend moeten zijn en blijven, is het dodelijk om ze vervolgens te moeten vertalen in concrete
doelenbomen tot op tientallen subdoelen, liefst zo ‘SMART’ mogelijk. Dat dit vaak wel gebruikelijk is, heeft te maken
met de verwachting om voorbaat verantwoording af te leggen. Daarmee “wordt elk inspirerend eindbeeld versnipperd
en verdwijnt de noodzakelijke ruimte om te beginnen aan een echte verandering. Mensen vallen terug in het oude
handelen {‘zo doen wij dat...") en gaan geen nieuwe betekenissen ontwikkeien. In feite verdwijnen de oorspronkeiijke
ambities en meestal ook de mensen die de ambities kunnen uitdragen uit beeld”. We voigen hiermee de lijn van
Homan (hoogleraar Implementation and Change Management) en Rotmans (hoogleraar transitiekunde en
internationale autoriteit op gebied van transities en duurzaamheid).

2, Denk groot, zoek klein

Om veranderingen te bewerkstelligen is het belangrijk de grote lijn in het oog te houden, maar ook aandacht te
besteden aan het gouden idee dat zich vaak in het detail bevindt. We luisteren goed naar de experimenten en de
kleine gesprekken.

3. Ruim baan voor experimenten
We stimuleren en bespreken de experimenten: om te veranderen is ruimte voor experimenten nodig, waarin mensen
zelf een nieuw handelingsperspectief ontwikkelen. Dat doen ze door vanzelfsprekendheden ter discussie te stellen en
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al doende te leren. We merken dat hierin energie vrijkomt en mensen graag bersid zijn om iets nieuws uit te
proberen.

4. Vier succes en mislukking

Stilstaan bij successen en mislukkingen zorgt ervoor dat we samen leren anders te handelen Fijn om successen te

vieren, {e delen en de aandacht 16 vestigen op dat w. if at et
gelukt is, ook die inspanningen te waarderen. Zo ontstaat de ruimte om fouten te mogen maken en vrijuit te willen
delen. Het ontbreken van competitie, maar elke inspanning waarderen, maakt dat men zelf wil bijblijven en gaat
‘shoppen’ langs de 'succesplekken’.

De rollen

De projectleider
De projecteider stuurt het team ambassadeurs aan vanuit de bedoeling en de uitgangspunten zoals aan het begin

geformuleerd. Hjj

= houdt de projectteamleden scherp op de bedoeling van het project;

» houdt de projectteamleden alert op het voorleven van en begeleiden volgens de gekozen uitgangspunten en
omgangssleutels;

= goacht de betrokkenen in hun rol;

= is spinin het web clivitei stimuleert {mede)eigenaarschap van de teamleden;

o x~glimaleert betekenisvolleverbindingen-tussen-betrokkenen;
= jaagt nieuwe inltlatleven en expenmenten aan;

De onderzoeker

»  De onderzoeker doet onderzoek congruent aan de bedoeling en uitgangspunten (m.a.w.: ook vanuit een
waarderende ontwikkelingsgerichte grondhouding). De onderzoeken geven inzicht in de wijze waarop collega’s
proactief selecteren en dragen bij in het ontwikkelen van nieuwe aanpakken rond dit vraagstuk.

De begeleider/ liaison

= coacht de ambassadeurs in hun rol;

= stimuleert betekenisvolle verbindingen tussen ambassadeurs en teams;

= jaagt nieuwe initiatieven en experimenten aan;

= geeft direct feedback, met scherpte en compassie;

= probeert waarom en hoe te begrijpen en bespreekbaar te maken;

= onderzoekt de verschillende perspectieven;

= creéert reflectieruimte

» helpt collega’s zich bewust te worden van de eigen verantwoordelijkheid en mogelijkheden tot zelfsturing.

De waarderend begeleider is continue alert op zij eigen grondhouding en gedrag. Hil/ zij zal waar mogelijk een
gesprek of dialoog waarderend insteken. Heeft een onderzoekende grondhouding en manier van gespreksvoering,
een onvoorwaardelijk respectvolle bejegening en maakt gebruik van de kunst van vragen stellen op een waarderend
onderzoekende manier. Intervenieert stevig genoeg om verschil te maken en het team vooruit te helpen, maar niet
meer dan nodig s in de situatie. Met de vingerioppen, met waardering voor wat de collega/ het team zelf kan.

Bij het project is een organisatiecoach betrokken die de uitgangspunten van project en begeleiding bewaakt en de
betrokkenen coacht op de gevraagde begeleiding.

Van volgen naar leiden

De ambassadeurs
De ambassadeurs worden begeleid in het proces “van volgen naar leiden”.

Dat betekent dat zij de begeleiders/ liaisons volgen in hun aanpak, maar ook ondersteund worden om gaandeweg

zelf de leiding te nemen binnen hun eigen team. Dat betekent dat zij:

= betekenisvolle verbindingen gaan maken tussen de experimenten binnen hun eigen team of richting
andere teams;

» nieuwe Initiatieven en experimenten stimuleren en feedback geven aan collega’s;

»  het waarom en hoe bespreekbaar maken;
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* de dialoog en aandacht voor het thema vast houden;
= de verschillende perspectieven en reflectie ruimte geven;

= collega’s helpen zich bewust te worden van de eigen verantwoordelijkheid en mogelijkheden tot zelfsturing.

AT
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6. Borging

Duurzaamheid

De aanpak is gericht op duurzaam veranderen, vasthouden van de aandacht en het geleerde. Het vraagstuk kent
geen snelle oplossing. We moeten investeren in collega’s om het werkelijk te laten landen en te borgen in de persoon
en in de organisatie. Een van de uitgangspunten hierbij is het investeren in de kwaliteit van de verbindingen binnen
en tussen mensen en teams. Door eigenaarschap te bevorderen, door betrokkenen te laten ervaren hoe er van en
met elkaar geleerd kan worden, door het waarderen en delen van succesjes, zal het resultaat een blijvend karakter
hebben. Daarvoor

= nemen we de dagelijkse werkprakijk als vertrekpunt;
= spreken we niet in termen van ‘fout’ en 'goed’;

-=-—-heuden-we-het-gesprek-dat-hierover-op-gang-kormt-op-gangi— — — - — o s e

«  versierken en initi€eren we bestaande en nieuwe verbindingen

Zo Zijn we al vroeg in het proces begonnen met het nadenken over verankeren van de verandering. We dragen de
verandering niet aan het einde over aan de organisatie, maar maken mensen mede-eigenaar van de verandering
door hen te laten ‘meebouwen’ en meecreéren. Omdat veranderingen wagen om bewijs van succes, hebben we

aandachtveorzichtbare-verbetering-in-gedrag;in-manieren-van+edeneren-We-bekrachtigen-succesjes-op-de

wijkteams expliciet en moedigen aan om met andere teams te delen. Zo laten we zien dat de inspanningen van de
betrokkenen resultaat hebben. De eenheidsleiding sponsort betrokken en actief, dit doet zij door werk te maken van

de aan het eind van dit hoofdstuk genoemda aanbevehngen.

Eigenaarschap

We geven deelnemers veel ruimte om zelf te onderzoeken en te experimenteren. We activeren betrokkenen om zelf

te experimenteren op hun eigen wijkteam en om het uitwisselingSprogramma mede vorm te geven. We géven hen
regie over het eigen (team)proces. Eigen initiatief vraagt vrijheid, maar betekent geen vrijblijvendheld. De basis voor
succesvolle verandering is de effeclieve verbinding van focus en eigenaarschap, wat wil zeggen:

= een gedeeld beeld van het te bereiken doel;

»  motivatie en verantwoordelijkheidsgevoel bij iedere betrokkene om daar een specifieke bijdrage aan te leveren.

Als het lukt om deze samen te binden, komt er een grote veranderende kracht vrij.

Leren gericht op duurzame gedragsverandeting is mogelijk als mensen eigenaar zijn van het eigen leren (Argyris &
Schén, 1978; Argyris, 1996). Leren gericht op duurzame gedragsverandering vraagt naar double-loop leren. Mensen
hebben echter geleerd om een praktijktheorie op te bouwen die hen beschermt tegen en weerhoudt van inzichten die
tot double-loop leren leiden. Het vraagt een grote Interne betrokkenheld van medewerkers en het voortdurend
expliciteren en toetsen van gedachten en redeneringen. Het betekent dat leren gericht op duurzame
gedragsverandering een groot engagement vraag van mensen. Mensen moeten zich ‘nat maken’ of met de 'billen
bloot' durven gaan, bereid zijn om zich open te stellen voor feedback of observaties van anderen die hen
confronteren met effecten van hun gedrag die ze zelf niet hebben gezien. Ze moeten bereid zijn om op basis daarvan
achterliggende waarden te onderzoeken en te wijzigen en om op basis daarvan nieuwe oplossingen en
handelingswijzen uit te proberen, Dat is waarom we ruimte bieden om te experimenteren, te onderzoeken en bewust
en gericht te evalueren.

Dit alles vraagt om een omgeving die gekenmerkt wordt door respect, zorg, veiligheid en vertrouwen.
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Nieuwe helden

OF Van boe

Met de ambassadeursaanpak hebben we gekozen voor de weg van de geleidelijkheid. Van het samen zoeken,
ervaren, voelen. Van de dialoog en de bewustwording. Je gaandeweg gaan realiseren wat etnisch profileren
betekent. Wat het teweeg brengt als we daar als palitie onwetend, onzorgvuldig, passief of niet professioneel in zijn.
Dat het kwetsend is, dat er sprake is van ongelijkwaardigheid, dat het ons onze leigitimiteit kost en ons imago
schaadt. We werken er aan dat er ogen open gaan vanuit de gedachte dat als ze eenmaal open zijn, ze niet meer
rvoor een "zachte’ en geieidelijke benadering, waarin we

vooral de dialoog zoeken en aanzetten tot kleine, succesvolle acties, gericht op duurzame bewustwording en
aandacht. Compassie voor en de impact van de persoonlijke ervaringen van slachtoffers spelen een belangrijke rol in

& motivatie van ambassadeurs en betrokkereh ont hiermee bezigteblijven-Hetis zichtbaardat-we;mededoor—— - ~=-—-— -

deze aanpak, echt stappen vooruit zetten, ook al zijn ze nu nog lokaal. Belangrijk om te beseffen is dat de zachtheid
vooral zit in het 'hoe’, in de aanvliegroute van het vraagstuk. Wat betreft de inhoud winden we nergens doekjes om en
komt alles open aan de orde. We zien daarbij dat, door ruimte te maken, ook het onbespreekbare bespreekbaar kan
worden.

Deze aanpak zal echter_niei volstaan in hel op brede schaal e dulrzaam verankeren var van dg effectern, Biicomplexe

veranderopgaven kun je niet valstaan door alleen met je vuist op tafel slaan en je zin doordrammen. Je moet echter
net zo min volstaan met hopen dat het goede ultemdehlk wel zal zegevieren en we er komen als de context niet wordt

———————probleemoplosser ondermeer-te-maken -gehad-met-Zuid-Afrikaanse-anti-apartheidsstrijders, lsraélische - ——— —— ——— ——-

meegenomen en de macht uit beeld blijft. "Menselijk handelen wordt gestuurd door twee drijfveren”, zegt Adam
Kahane: “macht en liefde”. We ziin, zegt hij, geneigd om te kiezen voor het één ten koste van het ander en dat
moeten we niet doen. “Power without love is reckless and abusive®, zei Martin Luther King jr. ooit. “And love without
pawer is sentimental and aenemic.” Dit citaat is de basis van Kahane's gedachtegoed en hij weet waar hij het over
heeft. Afkomstig uit het bedriffsleven van oliemultinational Shell heeft hij tijdens zijn langjarige carriére als

vredesactivisten en Sudanese rebellenleiders. Blijvende verandering ten goede realiseren we volgens Kahane niet
door 'een laffe mix van macht en liefde’, maar door beide krachten zich ten volle te laten realiseren.

Je zou kunnen zeggen dat de bottom up aanpak die we hebben gekozen door te werken met de mensen van de
uitvoering sterk leunt op de drijfveer liefde. Liefde alleen, zegt Kahane dus, gaat de verandering niet brengen.

“If we want to move forward we need to find a way to use both power and love”, zegt Adam Kahane. Naast deze
aanpak is de inbreng en Invloed van de macht net zozeer nodig. Alleen als we een constructieve samenwerking en
dialoog tot stand brengen op alle niveaus en de macht ingezet wordt, daar waar nodig, zal sprake zijn van een
werkelijke verandering. Alleen dan zal deze een duurzaam karakter krijgen. Niet alleen s stevigheid nodig om de
effecten te verbreden, het gaat er hierbi] ook om dat het vraagstuk steeds duidelijker wordt in zijn complexiteit en we
steeds beter zicht krijgen op de factoren die etnisch profileren vanuit organisatieniveau in de hand werken.

werpen In hun lopende handelingsonderzoek (2014 — 2015) meer licht op deze complexiteit
en de rol van de orgamsatle Zij onderzochten hoe aan het handelen van politieagenten dominante denkbeelden ten
grondsiag liggen (boeven vangen als belangrikste drijfveer) en welke regulerende en sanctionerende werking uitgaat
van de politiearena op de denkbeelden en het handelen van politieagenten. Dat de politieorganisatie naast
handhaving van de rechtsorde ook voor dienstverlening staat, laat de praktik vaak een eenzijdig beeld zien. Uit hun
onderzoek wordt duidefijk dat het handelen van agenten voornamelijk Is gericht op repressief handhavingsgedrag.
Niet alleen bieek er beduidend minder sprake van dienstverlenend gedrag, het werd bovendien lager gewaardeerd.
Politieagenten zijn gewend snel te labelen en kunnen, door de (vermeende) herkenning van situaties, hun gedrag
snel op elkaar afstemmen. Deze afstemming van gedrag mondt uit in uniform gedrag en in handelingsroutines,
waarop snel geacteerd kan worden. Een manier van handelen die in politiejargon 'doomakken’ genoemd wordt.
Doorpakken wordt binnen de polifiearena gezien als doortastend optreden. Uitstel van oordeel en zoeken naar
verdere informatie wordt eerder gezien als twijfel of handellngsverlegenheld Daarmee, zou je kunnen zeggen, zijn de
*helden van de arena’ snel bepaald...

"Het merendeel van de politieagenten ziet zichzelf als boevenvanger. Dienstverlenen wordt minder belangrijk geacht
en heeft een lagere status (Van den Broeck, 2001b; Van Ryckeghem & Easton, 2002). Hierdoor leeft het onderscheid
tussen ‘echt’ en ‘onecht’ poiitiewerk (Boussard, Loriol & Caroly, 2006). De boevenvangers hebben een hoge status
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binnen de politiearena. Leden van bijvoorbeeld aanhoudingseenheden en arrestatieteams hebben hierdoor aanzien.

In de beleving van politieagenten doen zif het echte werk”
Y 25

De politiearena heeft daarmee een regulerende werking op (hoe er collectief gedacht wordt over) de

selectiemechanismen van politieagenten.

De gevolgen van dit denkbeeld als de essentie van goed politiewerk zijn, zeggen zij, verstrekkend en heeft grote
gevolgen voor de wijze waarop agenten selecteren.

De organisafie heeft een niet geringe invloed op het handelen van de individuele agent op straat. Die invioed komt
voort uit de constante afstemming tussen gedrag, gedeelde opvattingen en opgelegde doelen. Daarbij wordt ook in
de aanstunng van agenten voornamelijk de nadruk gelegd op de represmeve handhawngstaken Boing en Kreulen

Status en sturing

Het denkbeeld dat het in het politiewerk bovenal gaat om boeven vangen is de gedeelde sociale identiteit enrealiteit™

en draagt bij aan het stabiele wereldbeeld van de politie. Zelfs voor studenten die stage lopen op een basisteam geldt
dat zij zich doorgaans snel aan de mores van de politiearena conformeren. Een afwijkende groep zijn onder meer
wijkagenten, zij hebben vanuit de aard van hun functie een meer dienstverlenende rol. De politiearena maakt dit
( : kloppend in het totaalplaatje, door de opvatting aan te hangen dat wijkagenten niet het ‘echte’ politiewerk doen. Zij
hebben daarmee een lagere status binnen de arena.

<o H@ewel-etnisch-profileren-zich-vooral .uit-op-het -niveau van.de.uitvoering,-blijkt uit.de resultaten van hef onderzoeK

hoe groot de invloed van de organlsatle is op het handelen van de agenten op straat. Het breed gedeelde denkbeeld
I - ing, maar ook voor het management. Ook

in de de verantwoordlngs en sturlngsmstrumenten prevaleert het echte politiewerk. Door de beoordeling van
politieagenten mede te stoelen op hun output in aantal mutaties, bekeuringen en aanhoudingen wordt ook vanuit het
organisatieperspectief de collectieve waarde boeven benadrukt. Zo geeft boeven vangen niet aileen informeel status
binnen de politiearena, maar wordt deze ook formeel binnen de organisatie bevestigd.

~Stereotypering B - - I

Zo wordt ook sterectypering in de hand gewerkt door te kiezen voor specifike aanpakken. Werken met zogenaamde
doelgroepen, typologieen gebaseerd op onder andere etnische en andere uiterlijke kenmerken van een groep
verdachten van een delictsvorm (zoals Engelse beroepsctriminelen, Marokkaanse straatrovers, Antilliaanse
drugsdealers, Poolse koperdieven en Roemeense zakkenrollers) werken eenzijdige beeldvorming in de hand.
Als voorbeeld van geformaliseerde stereotypering noemen Bding en Kreulen de verkeerscontrole onder de naam
“Lord of the Ring", een verkeerscontrole met als doel het verzamelen van informatie over de doeigroep ‘jonge
marokkaanse amsterdammers op scooters’. Dosei van het project was het vastleggen van gegevens over scooters en
hun berijders om de oplossing van toekomstige misdrijven te vereenvoudigen en het signaal aan de doelgroep te
geven dat ze In de gaten werden gehouden. Bestuurders en hun scooters werden vastgelegd in een databank aan de
hand van selectiecriteria als locatie, geslacht, leeftijd, etniciteit en vervoersmiddel. Boeven vangen door stereotyperen
t_lflf werd door het management In een procedure geformaliseerd en zo binnen de arena bevestigd als dominant
denkbeeld.

Het gaat er om organisatiebrede bewustwording en om verantwoordelijkheid te nemen op alle niveaus. We zien dat
niet in het dwingende opleggen van regels en procedures, maar in het permanent op de kaart te zetten van deze
kwestie alsiets dat onlosmakelijk hoort bij professionele beroepsuitoefening. Als iets dat onderhoud en reflectie blift
vragen en gemonitord moet worden, omdat het net als bij fysieke vaardigheden, niet vanzelf gaat: ons brein maakt
het ons niet altijd gemakkelijk. En onze organisatie dus evenmin. Wat we nodig hebben is een leiding die zichtbaar
wordt in opvatiingen, verandering motiveert en stimuleert, ondersteunt en voorleeft. Het gaat onder meer om positie
innemen, doorzetiingsmacht gebruiken, beleldsbeinvioeding en invioed aanwenden op HRM - gebied.

Degenen die het grootste risico lopen om als dader van etnisch profileren te worden bestempeld zijn degenen die in
het primaire proces hun dagelijkse werk doen. Zij moeten dat doen In een complexe context. Aan de ene kant wordt
een vergrootglas gelegd op hun handsten (politiek, media), aan de anderé kant wordt dat handelen béinvioed met
tegenkrachten (poiitiek, specifiek bélgid en adnpakken). De politiemannen en-vrouwen die in die complexiteit hun
werk moeten doen, hebben een context nodig die hen helpt, een leiding nodig die werk maakt van deze kwestie.
Leiding die, die invloed uitoefent op het eigen niveau om de factoren waar deze mensen geen invioed op kunnen
uitoefenen, aan te pakken. Een context waarin meer gebeurt dan delen van nieuwe denkbeelden en dit omzetin een
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aanpak waar nodig. We citeren hierbij graag één van de teamchefs: “We praten als leiding vaak en veel aver
verbinding, maar het is allemaal wel heel vrijblijvend. Er is niemand die je werkelijk ergens aan houdt.”

Om verankering te realiseren is nodig dat men op alle niveaus het vraagstik onder ogen wil zien in zijn volle omvang

en complexiteit. We moeten als organisatie oog hebben voor alle (tegenstrijdige) belangen en krachten en deze in

samenhang op tafe! krijgen. Dan gaat het om de gevolgen van de nu tegenstrijdige bewe@ngTW—

de ene kant en verbinding versterken aan de andere kant.

In de begeleiding van de ambassadeurs zorgen we voor het creéren van één van de voorwaarden voor succes, door
hen te verleiden hun opvattingen en handelen openlijk te onderzoeken en heroverwegen. Daarover zegt Kahane “De
belangrijkste voorwaarde is een goede container: een afgesloten ruimte om het momentum dat je met elkaar creéert
vast te kunnen houden. Je hebt een plek nodig waar mensen soms zelfs letterlijk tijdelijk hun wapens neer kunnen

leggen, en hun oordeel op kunnen schorten: je moet je apvattingen aan een draadje voor je neus hangen en van een
afstandje bekijken.” Vanuit de overtuiging dat het zijn van *politie voor eenieder’, alleen dan lukt, als mensen op alle

“niveaus indeze lastige en-gevoelige kwestie-hun-verantwoordelijkheid-nemen; dringen-we-aan-op het-ondernemen-—— - - - - - -

van verdere actie vanuit het management op het vlak van beleid en aansturing. Politie kunnen zijn voor eenieder,
betekent In dit geval ook door eenieder. En misschien hebben we in deze kwestie wel ‘nieuwe helden' nodig...

Aanbevelingen
We onderschrijven de aanbevelingen vanuit het onderzoek, namelijk de ontwikkeling van handelingsalternatieven op

e . 1WeE VIaKKeN:

1. Op individueel niveau

Door het verleggen van de nadruk van uitkomstrechtvaardigheid naar procedurele en distributieve rechivaardigheid.
Dit sluit aan op de koers die we met ‘| Explain’ hebben gekozen, waarbij we de nadruk leggen op het professionele
handelen en het vergroten van de vanzelfsprekendheid, bereidheid en vaardigheid om het eigen gedrag te
verantwoorden naar burger en collega’s.

2—0p-organisatieniveau e - L

Door in plaats van overwegend te sturen op output en daarmee impliciet het boeven vangen te versterken als
gemeenschappelijke waarde, sterker te sturen op dienstverlening en deze als collectieve waarde te laten versterken
en aanvaarden. Niet ‘of-of', maar ‘en-en’ als beeld voor de toekamst.

Daaraan voegen wij de valgende aanbevelingen toe:
3. Inbedding in HRM instrumenten

Aandacht voor de samenhang tussen dienstverlening, verbinding en vaorkomen van etnisch profileren in
functioneringsgesprekken, beoordelingsgesprekken, beloningssystemen).

4. ambassadeurs op elk basisteam
Maomenteel lopen er 3 teams, in het EMT wordt besproken welke teams in het najaar zullen starten.

Om het bestaan van etnisch profileren het hoofd te bieden, is erkenning dat het voorkomt een belangrijke stap in de
juiste richting. Want, aldus Boing en Kreulen: “De collectieve antkenning van etnisch profileren als een door de politie
organisatie in de hand gewerkte handelswijze draagt niet bij aan het onderdrukken van dit fenomeen”. Erkenning,
bewustwording en actie op alle niveaus van de organisatie is het enig mogelijke antwoord op het vraagstuk.
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Eerste fase

In het plan van aanpak? was de eerste fase ( ontwikkel en pilot) gepland van mei 2014 tot maart 2015. Door de
reorganisatie heeft de pilotfase enig vertraging opgelopen en zal nu najaar 2015 worden afgerond. In de pilotfase is
ook de complexitelt en de weerbarstigheid van het anderwerp valledig zichtbaar geworden en daaruit is gebleken dat
het praces, los van de rearganisatie, meer tijd nodig heeft. Het is reéler om te constateren dat deze aanpak zich niet
laat vangen in een tijdspad. Dat het aangeven van een exact tijdslijn meer gaat over onze diepere behoefte aan

Ao ol el b dn md e emplealiile ot ninod ol
comroe aan-da W <heuvastgeef=

_..._Doel van de eerste fase is
s het verkennen van het thema;
s ontwikkelen van de aanpak;
¢ aanjagen van de veranderbeweging op 3 teams;
* stimuleren van experimenten door ambassadetirs

¢ ¢ werking van de aanpak evalueren;
o ——_.__s investeren in eigenaarschap. _ - — — —
Tweede fase
De 2¢ fase schuift daarmee door de verlraging van de 1° fase nu door na de zomer. In de 2° fase zullen de betrokken
pilotteams op de eigen teams verder aan de slag gaan. Ook zullen nieuwe basisteams starten met eenzelfde
ontwikkeltraject als de 3 pilotteams.
———————Doelvan de 2*fase Is: - - —
» uitvergroten: oogsten van opbrengst experimenten vertalen naar praktisch handelen ;
s vermeerderen: nieuwe teams betrekken;
= yastzetten: de leidinggevenden gaan betrekken in een passende rol;
= ambassadeurs stimuleren van volgen naar leiden te gaan;
»  aandacht vragen voor de integrale aanpak;
= belemmerende factoren en kansen identificeren en adresseren.
Het aantal teams dat kan starten in de 2 fase is athankelijk van een aantal factoren, zoals:
- commitment Eenheldslelding, sectorhoofd en de teamchef
%_ : - ruimte voor de ambassadelrs

- budget
- capaciteit van het begeleidingsteam

Gelet op de ervaringen in de eerste fase, wordt geadviseerd door te gaan op de ingeslagenweg.

We houden een geleidelijke lijn vast , wat inhoudt dat we doorgaan met de 3 pilotteams die nu al meedoen in het
ambassadeurstraject en geven elk half jaar 3 teams de gelegenheid om aan te sluiten en in te stappen. Het tijdstip
van instappen is op basis van vrijwilligheid. Het oppakken van het vraagstul is uiteraard niet vrijwillig en vrijbljvend,
maar vloeit, gelet op de aard van het vraagstuk, voort uit de misie en kernwaarden.

Gevolgen/ effecten

e aan de bovengenoemde voorwaarden moet wel voldaan worden;

s we betrekken vooralsnog alleen de teams/ leidinggevenden die gemotiveerd en in staat zijn om te investeren: op
dit moment is nlet elk team al in staat om te investeren, gelet op andere ingrijpende veranderingen;

« doorlooptijd van het traject is 3 jaar: Uitelndelijk en uiterlijk In 2017 Zijn op alle teams ambassadeurs aanwezig.

Onderzocht wordt nog of het mogelijk is om een aantal mentoren/ 1BT docenten uit het mentorennetwerk
te betrekken bij het proces, zodat dit versneld kan worden.

* Pid defintief mei 2015

Pagina 27 van 34 De *kunst” van het proactief controleren
Versle 1.1




8. Begroting

De onderbouwing van het totale projectbudget is bij aanvang van het project een inschatting, omdat over

de aanpak van “etnisch profileren” landelijk geen expertise beschikbaar is en we een ontwikkelgerichte
aanpak hebben gekozen .

De pilotfase helpt ons om zicht te krijgen op de totale projectkosten. Voor de pilotfase zijn verschillende
afdelingen stelposten geraamd met name voor de inhuur van derden. De totale begroting voor de
pilotfase is € 250.000,- . (zie bijlage 3). Door de keuze voor de ontwikkelgerichte benadetring vanuit de
praktijk, met stimulering van het eigenaarschap, is uiteindelijk aanmenluk bespaard op de begrootte
Kosten. Inhuur van derden is nameljk geminimaiseerd, doordat gezoc

binnen de eigen eenheid.

woomme e = == ANel vraagt-ditmeer-capaciteit van-het-project/begeleidingsteam (zie hoofdstuk-B)-—--—- o - - o

Hoewel de pilotfase (met 3 basisteams) nog niet is afgerond kan een goede schatting gemaakt worden
van de totale opleidingskosten:

( Pilot
——————|-Ambassadeursdagenvoor 25430 deeinemers ——————5x-4-1800; ———————————E0000;-- -
3 daagse opleiding selecteren en bejegenen voor € 13.350,-
Totaal pilotfase € 22.350,-

Totaal project

1 Voor-alle'basisteams kom-ditneer-op totaal—— ~~——16-X-€7500;- = — — ———&€420.000;- | — -~
Voor de flexteams van DROS 2 X €7500,- = € 15.000,-
Ontwikkel/ opleidingskosten projectteam? € 5.000,-

Inhuur externe begeleiding € 30.000,-
Ontwikkelaanpak en -tools PM
Onvoorzien PM
Totaal ontwikkelkosten® € 170.000,-
Per basisteam komen de ontwikkelkosten op ca €9.500,-

Uitgaande van de inzichten van dit moment is het mogelik om met een beperkt budget een relatief nieuw
leerconcept te introduceren, dat aansluit bij de organisatie ontwikkeling. Daarbij spelen we in op de
gewenste ontwikkelingen, waaronder medewerkers parficipatie, contextgericht werken, professionele
rulmte en eigenaarschap. We gaan hierbij verder dan aanbrengen van kennis en/ of vaardigheden, we
spelen in op de overiuigingen en perceptie van betrokkenen rondom dit thema. Door hiervoor te kiezen en
hier gericht op te interveniéren, richten we ons zowel op effectiviteit als op duurzaamheid.

5 Workshaps/ studiereis/ uitwisselingsprogramma Belgié, Duitsland.
6 Bij deze kosten is nog geen rekening gehouden met de mogelijkheid om de opleiding via een train de trainersopleiding ook
beschikbaar te stellen voor andere collega's op de team.
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Bijlage 1 Waarderend onderzoeken

We gebruiken de benaderingswijze van waarderend onderzoeken (Waarderend Organiseren: Appreciative Inquiry:

co-creatie van duurzame verandering van R. Masselink, J. de Jong en R. van den Nieuwenhof, 2012) door op een
positieve, onderzoekende, opbouwende wijze te kijken naar de collega's, de organisatie en het vraagstuk. We willen
leren van het verleden en ontwikkelen op successen, krachten en gedeelde waarden. We gaan voor de kleine
successen, de zichtbare resultaten. We focussen op waar we naartoe willen en op de postieve krachten in de
organisatie in plaats van de tekortkomingen. Dat wil niet zeggen dat we niet kritisch zijn of dat niet benoemd wordt
wat er niet goed gaat. De focus is echter bewust ontwikkelings- en oplossingsgericht. Daar consistent in zijn en

___ blivenis een regelrechte uitdaging, omdat we ons bevinden in een context waarin het vraagsiuk van de

probleemkant wordt benaderd en het cordee! van deze benadering die, ook als het moeilijk of lastig wordt of
misschien wel juist als het mosilijk of lastig wordt, de grootste uitdaging in zich draagt.

.

Het gaat ons om:

= het herkennen van het beste in politiemensen;

» waarnemen van wat het politiewerk gezond, levendig en uitmuntend maakt;
» bekrachtigen van sterkte, successen en potentieel;

®  toevoegen van waarde door nieuwe kennis en inzichten;

W _verwervenvan (mede)eigenaarschap van hiet vraagstuk erstirutersn varrmicuwe aanpakker:

Het positieve is niet de essentie van deze aanpak, maar we! een belangrijke voorwaarde om ruimte te maken voor

“Th

het ongemak en dat wat ook besproken moet worden. Om met elkaar in staat te zijn het thema beet te pakken, willen
we eerst een sfeer waarin we openlijk en wrij kunnen stoeien met het thema. Het betekent dus dat we niet alfeen het
positieve op tafel halen, maar dat we door onze 'aanviiegroute’ dit mosilijke onderwerp makkelijker bespreekbaar
maken.

Onderzoek .

We onderzoeken het thema, staan open voor nieuwe mogelijkheden, zijn bereid om te leren en te veranderen. We
vragen betrokkenen om vanuit nfeuwsgierigheid, verbazing en onwetendheid mee te onderzoeken. Om open te staan
voor nieuwe mogelijkheden, nieuwe richtingen en nisuwe begrippen. Zo trekken we samen onderzoekend op, stap
voor stap, vragen steliend aan onszelf en aan elkaar:

"waar wil je meer van?” in plaats van "welk probleem moeten wij oplossen?" Zo kan ons beeld over de toekomst
veranderen en komen collega’s in bewegin: door positieve verwachtingen over die toekomst.

Betrokkenheid in vrijwilligheid

We geven collega's en teams de mogelijkheid om actief te participeren in het proces. Dit begint met het delen van
ervaringen, van de sterke en krachtige momenten die je graag terug ziet komen in de toekomst. We [aten de keuze bij
de betrokkenen in de vragen: Welke rol wil je spelen? Wil je leiden of meedoen? Of wil je volgen? En hoe actief doe
je mee?

De 5 principes van waarderend onderzoeken zijn:

1. Het sociaal construgtionistische principe
Words create worlds. We maken samen de werkelijkheid. Er is niet zolets als dé waarheid, de waarheid van de ander

kan naast die van onszelf bestaan. En wat we zien, zeggen en beschrijven is richtinggevend voor onze toekomst.
Reflectie is een noodzakelijke voorwaarde voor het veranderen van die toekomst.

2. Het poetisch principe
Als organisatie zijn we een verhaal-in-wording, dat continue geschreven en herschreven wordt. Verleden, heden en

toekomst staan niet vast. Door elkaar verhalen te vertellen doen we meer dan alleen feitelijke kennis overdragen, we
raken de ander met ons vérhaal. De vraag die we stelien bepaalt wat we zullen vinden en ontdekken. Kiezen we voor
vragen naar wat werkt, dan gaan we ook ontdekken wat werkt...
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3. Het simultaniteitsprincipe
Wat aandacht krijgt, groeit. Onderzoeken is intervenigren. De potentie voor verandering is vervat in de allereerste

vragen die we stellen. Hei moment waarop we vragen gaan stellen is een keuzemoment, bepalend voor de acties en

veranderingen die volgen.

“Vragen zijn de belangrifkste katalysatoren voor ons handelen, om doelen te bereiken, Te groeien en te veranderen.
Omdat vragen intrinsiek zijn gekoppeld aan actie, hebben ze het vermogen om de aandacht van mensen te richten,
hun percepties bij te stellen, energie op te wekken en mensen aan te zetten tot het verrichten van de noodzakelijke
inspanningen die ze nodig achten. De vragen die mensen aan zichzelf stellen, door middel van de verhalen die ze
vertellen en de manier waarop hun relaties zich ontwikkelen, zijn de sleutel voor verandering.”

Marilee Goldberg

4. Het anticiperend principe
Verwachtingen kleuren onze waarneming. De beste inspiratiebronnen voor een succesvolle verandering zijn onze

“collectieve verbeglding en verhalen overde toekomst. Verwachtingen-en-verlangens-zijn-de-drijfveer-voor-actie-en-——--

verandering in het heden. Ons gedrag wordt deels bepaald door wat we in de toekomst graag zien gebeuren of wat
juist niet.

5. Het positigve principe
Praten over wat er Is, stimuleert een generatieve dialoog. Een positieve vraag genereert positieve energie. Positieve

e —. .—\ragen leiden toi positieve_verandering, 1of veranderingen die We wensen en die we van waarde vinden Een

positieve benadering is net zo geldig en aanstekelijk, als een negatieve benadering. De positieve insteek biedt zo

- tegenwicht tegen negativiteit en cynisme.
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Bijlage 2 Het leerlandschap

Het concept van het leerlandschap is afkomstig uit het proefschrift en boek Liefde voor Leren, over diversiteit van

leren en ontwikkelen in en van organisaties van M. Ruljters (onderijwkundige en orthopedagoog).

De aanpak laat zich goed verbeelden in het leerlandschap. Het leerlandschap beschrijft drie 'ellanden’: drie
leeroriéntaties die samen maken dat een professional of organisatie zich ontwikkelt. Het leerlandschap draagt bij aan
organisatieontwikkeling en ontwikkeling van professionals. Het vitaal houden van de organisatieontwikkeling vraagt
niet alleen bruggen bouwen, maar ook inpolderen: verbindingen maken tussen de verschillende eilanden die een min
of meer duurzaam karakter hebben. ’

"7~ lanoveren
Figuur 2: ellanden, bruggen en polders in het leerlandschap

EHtand van praktiseren

De bekendste vorm van leren speelt zich af op het eiland ‘onderzoeken’: leren door nieuwe kennis, inzichten en
vaardigheden opdoen, een opleiding, training, lezen van (vak)literatuur e n onderzoek doen om een eigen standpunt
te bepalen. Op het eiland van het ‘praktiseren’ leren ambassadeurs al doende, door dagelijkse problemen op te
lossen, samen te werken aan een kius of de kunst af te kijken bij elkaar. Door te experimenteren, door vragen te
stellen in een briefing en door een controle anders in te gaan. Ook de keuze voor handelingsonderzoek is ingegeven
door het inzicht dat politiemensen leren door te doen in en te reflecteren op de dagelijkse praktijk.

Eiland van creéren

We vragen ambassadeurs welke verbeteringen en/of vernieuwingen zij zelf in de praktijk willen zien. We zien
initiatieven onstaan om de aandacht voor het thema te vergroten. We zien eigenaarschap toenemen, zowel
individueei als in sommige teams. We zien daar ook nog grote verschillen in. Daarmee wordt het eigen initiatief
gestimuieerd en neemt de kans op een duurzame verandeting toe.

Door de ideeén te waarderen, erop te reageren voelen professionals zich serieus genomen. We gaan dit vasthouden
door de lelding van de teams te betrekken bij het lopende proces. We vragen hen een volgende, faciliterende en
bekrachtigende rof in te nemen, Door collega’s te vragen wat ze willen bereiken, waar hun idee een bijdrage aan
levert of een oplossing voor is. Wt Z& nodig hebben om mooie initiatieven die kansrijk zijn uit te bouwen. Op het
creatie eiland is de leidinggevende volgend en bekrachtigend.

Op dit eiland creeren liggen ook de vragen open:

» hoe alle mooie ontwikkelingen te delen en te verbreden binnen de organisatie;

= hoe tussentljds de synergie te versterken die op de ambassadeursdagen voelbaar Is;

» hoe eigenaarschap verder te versterken.
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Eiland van onderzoeken

Op dit eiland wandelen we langs de HEBO ladder: we helpen collega’'s om te herkennen wat er speelt, te erkennen
dat het een professioneel vraagstuk is waar je als politieman/ vrouw iets mee moet en bewust te worden van hoe dat
bij henzelf speelt en wat er rond het vraagstuk aan de orde is wat ontwikkeld moet worden.

We doen dit door verschillende onderzoeken (NL....) te defen, door Ronde Tafelgesprekken met externe gasten, door
interventies in de ambassadeurs-bijeenkomsten en door het delen van artikelen, filmpjes, ENZ

We luisteren naar datgene waar de behoefte van de betrokkenen zelf figt en zoeken naar passende afgestemde
oplossingen. Soms is dat een gesprek met een contactpersoon (hoe vertaal ik wat ik leer naar mijn team? Welke
stappen kan ik zetten?) en soms door een passend opleidingsaanbod, zoals een spottersopleiding.

Bruggen slaan .
We maken verbindingen tussen de verschillende. aanpakken door:
= als begeleiders vanuit dezelfde principes en uitgangspunten te werken;
= ondersteuning aan te bieden waar de behoefte is;
" “vaste contacipersonen aan te bleden; e
= uitwisseling tussen teams te stumuleren;
= proactief mooie voorbeelden en succesjes te delen;
= verhalen op te halen langs de weg van waarderende interviews.

- Zo slaan we bruggen van vraagstuk naar kansrijke werkplekken, werkplekgebonden aanpakken, tussen collega’s met

o ome e -1 .COll€g @' ZONder bewustwording .op het thema, tussén teams, van binnen naar buiten (Ronde Tafelgesprekken). .~ . .
Door de keuze van deze aanpak stimuleren we, naast de verandering zelf, het nemen van verantwoordelijkheid en
aa nvan collega’s. ledereen wordt gevraagd om zichzelf in te zetten in de verandering, daar een pro-
actieve rol i te spelen en te ontwikkelen waar hij/ zij dat wenselijk vindt. Er is ruimte voor ontwikkeling van persoonlijke

vaardigheden, over grenzen van teams heen leren en voor zoeken naar aanpakken.

We stimuleren collega’s gezamenlijk ook te kijken naar het staan van bruggen en daarin nieuwe aanpakken te
ontwikkelen. Bijvoorbeeld door van tijd tot tijd meer contact te zoeken met de buitenwereld. Door burgers en ook

pdrtners {als bijvoorbeeld Amnesty International-en Anne-Frankstichting)-actief te betrekken bij-de aanpak-van het--— — ——— | —
vraagstuk.

Inpolderen
In de tussenevaluatie onderzoeken we hoever we zZljn gevorderd, wat inmiddels een zichtbaar/ tastbaar resultaat is en
wat de moeite waard is om uit te vergroten, hetzjj binnen een team, hetzij richting andere teams.

Vragen die daarbij aan de orde zullen komen zijn bijvoorbeeld:
*  Wat staat als een huis en is zover dat we kunnen spreken van een polder?
= Wat zijn op dit thema/ vraagstuk succesvolle en voorbeeldrijke werkplekken?
= Wat zijn succesvolle aanpakken?
= = Wat Ziin in beide de succesfactoren?
* Hoe kunnen successen uitvergroot dan wel gedeeld worden? (stageplek? Kijkje bij de burenplek? Bijdrage aan
onderwijs? Ambassadeurs on tour?)

We onderzoeken daarbij vooral de ide&n die ambassadeurs en hun leidinggevenden hier zelf over hebben.
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Bijlage 3 Het ambassadeursprofiel

Ambassadeurs hebben affiniteit met het thema selectiemechanismen en willen hun politievakmanschap op dit gebied

verder ontwikkelen. Zij zijn bereid om een voorbeeldrol te vervullen richting collega’s. De ambassadeur kan steeds de
ondersteuning inroepen van de ambassadeursgroep en van de begeleiding van het project selectiemechanismen &
politievakmanschap.

rzoekende Weg veranderingen voor te
nd professioneel selecteren en verbinden. .

De ambassadeur is verder bereid om

+ deel te nemen aan de bijeenkomsten van ambassadeurs;

* mee te doen met ondersteunende en begeleidende activiteiten die aangeboden worden rond
selectiemechanismen & politievakmanschap.

De ambassadeur beschlikt over de volgende kwaliteiten en/ of wil zich daarin verder ontwikkelen:

* s geinteresseerd in het thema selectiemechanismen en verbinding en wil zijn politievakmanschap hierin verder
ontwikkelen;

* s aanspreekbaar, benaderbaar en heeft een open grondhouding;

* is bereid de eigen waarden en gedragspatronen te onderzoeken;

» herkent (voor)oordelen en stereotyperingen;

s s bereid om te reflecteren op zichzelf;

s isbereid om als klankbord/ sparringpartnier te fungeren naar collega'’s;

* is bereid om constructief feedback te ontvangen ente geven;,

* handelt sensitief maar doortastend bij vraagstukken en dilemma’s;

* houdt verbinding met de ambassadeursgroep;

e s bereid ongewenst gedrag bespreekbaar te maken, zonder de persoon zelf te diskwalificeren;

= is bereid VLOW gedrag te ontwikkelen.
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ETHNIC PROFILING

NOTITIE VOOR DE 178 NOVEMBER

OUTPUT VAN HET PROJECT

s Compact cursus Ethnic Profiling
Een visueel les- en trainingsprogramma waarin twee belangrijke onderwerpen aan de orde komen: Het
selectieproces (Profiling) en het Interactieproces (Bejegening). Het programma is inhoudelijk gebaseerd
op wetenschappelijk onderzoek (0.a.van Sman Cankaya) Het programma |s methodlsch gebaseerd op

het concept ‘werkplekleren” en net maal
dat het kan worden gegeven door begeleiders van het 1t echelon leldinggevend niveau.
e Conceptversie van een (multi- toepasbaar) video discussie-platform
Een concept elektronisch discussieplatform dat is te gebruiken niet alleen voor het onderwerp Ethnic
Profiling, maar in principe voor alle relevante praktijkthema's waar videomateriaal voor beschikbaar is.
De toepasbaarheid is met name interessant bij het gebruik van actueel videomatetiaal dat In de praktijkis

opgenomen met bodycams.

N

- ~Voor-de ontwikkeling van.€en definitief discussie Instrument dat naadloosin-de-pelitie lcTkanworden

ingepast is viteraard meer nodig. tk denk dat dit project een belangrijke bijdrage kan leveren voor dé
vardare r\nhAnlikeu;JCL

Deze conceptversie gaat vergezeld van een nota waarin aanbevelingen worden gedaan voor een
definitleve versie. |

e Eeninstructieprogramma hoe te werken met het programma en het instrument
__Een korte handlelding voor medewerkers eerste echelon leidinggeven.

Deel 1 gaat over hoe om te gaan met de inhoud Van het E:P programma.

Deel 2 geeft aan hoe om te gaan met hetinstrumentarium.

PLAN VAN AANPAK

Stapo De organisatie van het project
-afspraken maken over de organisatie van het project (projectleider, begeleidings- of

klankbordgroep, declaratlewijze etc.)

%‘“ Stap 1 (Verdere) oriéntatie op de problematiek (3)
-Het nogmaals analyseren van het bevindingen van Sinan Cankaya, mede aan de hand van

gesprekken met hem.
-Interviews met een zestal ‘ambassadeurs’ over hun ervaringen met het aan de orde stellen van dit

thema in de praktijk

Stap 2 Ontwikkeling praktisch selectie-rmode! (10}
Op basls van het door Sinan beschreven selectiemodel ontwikkelen van een praktisch selectiemodel
met behulp waarvan politiemensen leren om rationele, beargumenteerde beslissingen te nemen met
betrekking tot het doen stilstaan van burgers.
-Uitwerken en visuallseren van het selectiemodel
-Ontwikkeling scripts van 2 a 3 video-stimulusscénes
-Opnemen video-stimulusscénes (20)
-Ulttesten van het selectiemodel en de videoscénes met de groep ambassadeursfen klankbordgroep

Stap 3 Onderzoek naar videopresentatie- en stemsysteem (10)
-Onderzoek naar een combinatie van videopresentatie- en stemsystem
-Onderzoek naar bestaande oplossingen in de markt en de mogelijkheden voor ontwikkelen van een

specifieke politietool




-Onderzoek naar de toepassing van bodycam-materiaal in het videopresentatie- en stemsysteem
{0.a. naar een snelle verwerking van het met bodycams opgenomen materiaal)
-Beschrijving van de voor- en nadelen van de keuze voor bestaande oplossingen enjof mogelijkheden

van antwikkeling van een 'politie-eigen’ platform.

-Keuze van een proefopstelling

Stap 4 Testen van proefopstellingen (5)
-Testen van bestaand instrumentarium met de video testscénes en zo mogelijk al met bodycam-

opnamen van praktljk scenes van profiling.

Stap 5 Ontwikkeling definitieve programi‘na (5)

(.

T —OPMERKINGEN—

Stap 6 Ontwikkelen instructieprogramma voor begeleiders (z)

~FmEtneTvamrsetectiestnstroment
-Aanvullende video-opnamen voor stimulus scenes (8)

Ontwikkeling van een instructie voor begeleiders hoe om te gaan met het instrument.

Niet alle stappen zullen in de praktijk in chronologische Vol gordé 76als Hisrboven beschrevenworden™ -
uitgevoerd. Met name geldt dit voor stap 2 en 3 die min of meer parallel aan elkaar zullen verlopen.

Verder leert de ervaring met dit soort projecten dat speelruimte oni (Geeljexper iMenten te doeraawezy
moet zijn.
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Dagallen,

Inmiddels staat het programma in de grondverf. Daarmee bedoel ik dat ik voor de meeste (deeljonderwerpen
de Inhoud heb bepaald en bezig ben met het maken van teksten, schema’s en illustraties, instructie-video's en

24

animaties.

OVERZICHT INHOUD

1. BEWUSTWORDING
Bewust worden van (impliciete) vooroordelen en de negatieve effecten van profiling op burgers.

-Samenvatting van het videomateriaal *de fiets in het vondelpark’, aangevuld met commentaar van
burgers met allochtoon viterlijk (wat vinden die ervan, wat doet hen het)

-Video van de ‘collega’s gefilmd op de rug, die over hun privé-ervaringen als burger met politieoptreden
vertellen

-Video/Animatie/Schema over onderzoeken en experimenten in het buitenland Verminderen van het
aantal controles, gelijk blijven tot zelfs verbeteren van het aantal *hits’, waardoor veel minder overlast
voor burgers en daardoor minder afbreuk aan de relatie.

-Eventueel vullen we dit aan met bestaande video's over het thema vooroordelen.

2. PROFESSIONELE SELECTIE
-Beleidskader: Van intuitieve selectie naar meer rationele selectie.
Videoboodschap van de HC, waarin begrip is voor de astige tegenstelling in de politietaak tussen boeven
vangen en dienstverlenen, maar ook een statement dat meer professioneel selecteren van groot belang is

in het kader van een goede relatie met de burgers .



-Het juridische kader voor preventieve controles
Voor dit onderdeel heb ik de hulp nodig van mensen die dit onderwerp goed beheersen. (.
OM) '

c

-Het selectiekader.
Dit wordt een schematische animatie van het model van Sinan Cankaya waarin wordt vitgelegd welke

factoren van belang zijn voor selectie en waar de adders onder het gras zitten.

-Selectie-oefeningen
lk heb nu een overzncht van een sene 5|tuat|e5 dle znch Ienen omaan de hand daarvan te discussiéren over

3. -PROEESSIONELE BEJEGENING/INTERACTIE. . . . . _ .. .

Voor dit onderdeel hen ik dringend hulp nodig.
Ik behoefte aan het volgende:

VOOR DE*OPENING VAN HET GESPREK'

-Uitspraken van agenten dleinde praktijk mogal eens voorkomenwaarvanjevantevorenkarrinschatten
dat die tot escalatie van het gesprek kunnen leiden. Voorbeelden:
Zo, die is zeker niet verzekerd he?

Deze auto is zeker niet van jouw he?
Wat deed Jij daar net eigenlijk?
Laat maar even je legitimatie zien!
Heel graag assistentie hierbij, want ik zit niet meerin het Yjargon'.

-Uttspraken van burgers die ze doef nog voordat de agerit de kans hesft gehad om het'gesprekte ———— - —

openen. Voorbeelden:
Dit is gvd de darde keer dat ik deze week aangehouden word!

Zeker omdat ik zwart ben!
Dus jij denkt die zwarte rijdt in een dure auto dus zal hij we! criminee! zijn!
Enz.

VOOR HET ONDERWERP *WEERSTAND'

-Typen weerstand die na de opening van het gesprek voorkomen. Dat kunnen dezelfde zijn als hierboven
(nogvoordat de agent iets gezegd heef). Maar ook andere. Voorbeeld:

Ik hoef me helemaal niet te legitimeren man!

Wat is jouw bevoegdheid eigenlijk. Benik plotseling verdachte of zo?

-En de reacties van agenten op deze weerstand/uitdagingen. Voorbeeld:
Oh gaan we bij de hand doen?
Dan zit je zo aan het bureau hoor!

tk hou me aanbevolen voor zoveel mogelijk variaties!

5. RESULTAATVERWERKING
Hier weet ik inhoudelijk nog veel te weinig van. tk hou me aanbevolen voor nadere instructie hierover waarna

ik een vorm ga zoeken waarin het compact kan worden gepresenteerd. ( §
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1. INLEIDING

2. CONCEPT-INHOUD VAN HET PROGRAMMA

3. METHODIEKEN

--LEREN ORDEWERKVLOER _ _ .
ELERTRONISCH DISCUSSIE PLATFORM
GEBRUIK VAN VISUEEL MATERIAAL

4. OUTPUT VAN HET PROJECT

COMPACT CURSUS ETHNIC PROFILING

"7 CONCEPTVERSIE VAN EEN-(MULTI-TOEPASBAAR) VIDEO DISCUSSIE-PLATRORM

EEN INSTRUCTIEPROGRAMMA HOE TE WERKEN MET HET PROGRAMMA EN HET INSTRUMENT

;I»» Awo b ke
|

S .

5. PLAN VAN AANPAK

STAP 0 DE ORGANISATIE VAN HET PROJECT
STAP 1 (VERDERE) ORIENTATIE OP DE PROBELEMATIEK
STAP 2 ONTWIKKELING PRAKTISCH SELECTIE-MODEL

~ STAP 3 ONDERZOEK NAAR VIDEOPRESENTATIE- EN STEMSYSTEEM

STAP4 TESTEN VAN PROEFOPSTELLINGEN
STAP 5 ONTWIKKELING DEFINITIEVE PROGRAMMA
STAP 6 ONTWIKKELEN INSTRUCTIEPROGRAMMA VOOR BEGELEIDERS

5. FINANCIERING

5. PLANNING

BIJLAGE 1 VOORBEELD INHOUD/DESIGN VAN DE CURSUS

BIJLAGE 2 ELEKTRONISCH DISCUSSIE PLATFORM
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1. INLEIDING

Dtt stuk is tot stand gekomen op basis vam discussies-tussen-Paul-Gademan-van de Eenheid
2

Amsterdam enerzijds en Drs. Jaap varrder-Steerrvan-Cireon-anderziids.- Leidend daarhij zijn geweest
de door Amsterdarn ontwikkelde Code of Practice en de expertise van Van der Steen zowel op het
gebied politietrainingen als zijn expertise op het terrein van de inzet van elekironische
leertechnologie ter verbetering van de effectiviteit en efficiency van training en opleiding in het
algemeen.

(

“*ﬁ—%‘ﬂﬂewus%we@ng#an@oon)aotdelecg

2. CONCEPT-INHOUD VAN HET PROGRAMMA

" Op basis van dediscussieis door Van-der Steen eentoncept-d esign van een training rond het thema

‘Ethnic Profiling’ ontwikkeld. Dit concept bestaat uit twee hoofdonderdelen:

Deel 1: het Selectieproces
Daarbij komen o.a. aan de orde

* Vertekening van de waarneming """ 7
» _Beoordeling van legitimiteit, effectiviteit en moraliteit

* Inoefenen van rationele selectieprincipes

Deel 2: het Interactieproces
Hieronder vallen thema's als:
Het kunnen uitleggen van ‘het waarom van de controle (argumenteren op basis van ratlonele

afwegingen)
° Belangrijke principes en technieken in het interactieproces (bejegening)

(Voor een eerste concept design van de cursus zie bijlage 1)

3. METHODIEKEN

In de discussie rondom de ontwikkeling van het concept werd duidelijk dat moet worden gestreefd
naar een programma met een zo hoog mogelijke impact waarbij niet alieen ‘bewustwording’ van
belang is maar ook vaardigheden in het selecteren en interacteren. Dat leidt tot de keuze voor een
aantal methoden die hieronder kort worden beschreven.

Leren op de werkvioer

Bij de conceptontwikkeling kwam naar voren dat het uit efficiency- en effectiviteitsoverwegingen niet
zo zinvol is -opnieuw- een klassikale cursus te ontwikkelen waarbij agenten langere tijd van de
werkvloer worden gehaald. Dat levert praktische organisatorische bezwaren op. In opleidingsland is
bovendien sprake van een duidelijke trend naar 'leren op de werkvioer' omdat uit onderzoek is
gebleken dat leren op de werkvioer overduidelijk veel meer rendeert (10% versus 90% meer retentie)
dan leren geisoleerd in een leslokaal. De opleiding Ethnic profiling moet kunnen worden ingebed in
het dagelijks werk en zoveel mogelijk aansluiten bij de recente ervaringen van de cursisten tijdens

hun werk.

Elekironisch Discussie Platforim
Om de stap van 'bewustwording’ naar het -in korte tijd- leren van vaardigheden (selecteren en
interacteren) goed te kunnen maken wordt een z.g. Elekironisch Discussie Platform ontwikkeld.

© Circon, curriculum innovation research & consultancy 3




De praktijkbegeleider die de cursus geeft heeft op een laptop (met beamer of groot videoscherm)

con-recks megeljireslcn boschikbaar die het bewustwordings- en leerproces fundamenteel kunnen

uarcnn”nn !\/nnr details zie BI jlage )

De toepasbaarheid van dit ‘Elektronisch Discussie Platform’ is in principe veel breder zijn dan enkel
voor Ethnic Profiling. Alle praktijkrelevante onderwerpen (blauw vakmanschap, maar ook minder
blauwe thema's) zouden met behulp van dit instrument op de werkvloer op snelle en effectieve wijze
kunnen worden behandeld.

Gebruik van visueel materiaal

In veel cursussen waarbij het gaat om de beroepspraktijk wordt er gewerkt met 'story telling’, met als
in een spraak\‘/gljv;a‘r;;@gbor het verschil in beelden en interpretaties bij de eursisten: -

De verbinding tussen theorie en praktijk kan namelijk alleen goed worden gelegd door
beeldmateriaal van praktijkoptreden in de cursus te verwerken. Dat kan ‘prefab’ videomateriaal zijn,
maar ook Youtube materiaal en ‘eigen’, actuee! materiaal opgenomen met Bodycams.

_grote bezwaar dat iedere cursist z'n eigen verhaal in z'n hoofd ‘construeert’ en de discussie verzandt

4. OUTPUT VAN HET PROJECT

Compact cursus Ethnic Profiling

Een visueel les- en trainingsprogramma waarin twee belangrijke onderwerpen aan de orde komen:
Het selectieproces (Profiling) en het Interactieproces (Bejegening). Het programma is inhoudelijk
“~gebaseerd op-wetenschappelijk onderzoek {0.a. van Sinan Cankaya). Het programma is methodisch
gebaseerd op het concept ‘werkplekleren’ en het maakt gebruik van visueel praktijkmateriaal. Het is
20 gestructureerd dat het kan worden gegeven door begeleiders van het 1° echelon leidinggevend

niveau.

Concepiversie van een (mulii-toepasbaar) video discussie-platform
Een concept elekironisch discussieplatform dat s te gebruiken niet alleen voor het onderwerp Ethnic

Profiling, maar in principe voor alle relevante praktijkthema'’s waar videomateriaal voor beschikbaar is.
9

De toepasbaarheid is met name interessant bij het gebruik van actueel videomateriaal dat in de
praktijk is opgenomen met bodycams.

Voor de ontwikkeling van een definitief discussie instrument dat naadloos in de politie ICT kan
worden ingepast is uiteraard meer nodig. Ik denk dat dit project een belangrijke bijdrage kan leveren
voor de verdere ontwikkeling.

Deze conceptversie gaat vergezeld van een nota waarin aanbevelingen worden gedaan voor een

definitieve versie.

Een instructieprogramma hoe te werken met het programma en het instrument
Een korte handleiding voor medewerkers eerste echelon leidinggeven.

Dee! 1 gaat over hoe om te gaan met de inhoud van het E.P programma.

Deel 2 geeft aan hoe om te gaan met het instrumentarium.

© Circon, curriculum innovation research & consultancy 4




5. PLAN VAN AANPAK

[/a)

tap-0 De organisatie van het project
-afspraken maken over de organisatie van het project (projectleider, begeleidings- of
klankbordgroep, declaratiewijze etc.)

Stap 1 (Verdere) oriéntatie op de problematiek ’
-Het nogmaals analyseren van het bevindingen van Sinan Cankaya, mede aan de hand van

—gesprekken met hem .

-Interviews met een zestal ‘ambassadeurs’ over hun ervaringen met het aan de orde stellen
.van dit thema in de praktik

Stap 2 Ontwikkeling praktisch selectie-model
Op basis van het door Sinan beschreven selectiemodel ontwikkelen van een praktisch
selectiemodel met behulp waarvan politiemensen leren om rationele, beargumenteerde
- beslissingen te nemen met betrekking tot het doen stilstaan van burgers.

~Uitwerken en vistaliseren van het selectiemodel——————
-Ontwikkeling scripts van 2 a 3 video-stimulusscénes

Onnemaen dea-srim Ane

klankbordgroep

Stap 3 Onderzoek naar videopresentatie- en stemsysteem
—-Onderzoek naar een combinatie van videopresentatie- en stemsystem

-Onderzoek naar bestaande oplossingen in de markt en de mogelijkheden voor ontwikkelen

van een specifieke politietool

-Onderzoek naar de toepassing van bodycam-materiaal in het videopresentatie- en
stemsysteem (o.a. naar een snelle verwerking van het met bodycams opgenomen materiaal)
-Evaluatie van de voor- en nadelen van de keuze voor bestaande oplossingen en/of
mogelijkheden van ontwikkeling van een ‘politie-eigen’ platform.

-Keuze van een proefopstelling
Rekening gehouden moet worden met kosten van aanschaf of huur van apparatuur

Stap & Testen van proefopstellingen
-Testen van bestaand instrumentarium met de video testscénes en zo mogelijk al met

bodycam-opnamen van praktijk scenes van profiling.
-Evalueren van testresuitaten

Stap 5 Ontwikkeling definitieve programma
-Finetunen van selectie-instrument
-Aanvullende video-opnamen voor stimulus scenes

Stap 6 Ontwikkelen instructieprogramma voor begeleiders
Ontwikkeling van een instructie voor begeleiders hoe om te gaan met het instrument.

© Circon, curriculum jnnovation research & consultancy 5




6. FINANCIERING

Het project wordt gefinancierd uitinmovatiegelden-van-de-strategisch-adviseur van de korpsleiding,

7. PLANNING

De start van het project zal feitelijk plaats vinden op 1 januari 2016.

De aplevering zal in principe half mei 2016 plaats vinden. Deze is wel afhankelijk van de agenda-
mogelijkheden van de leden van de projectgroep en de begeleidingscommissie.

© Circon, curriculum innovation research & consultancy 6




BIJLAGE 1 VOORBEELD INHOUD/DESIGN VAN DE CURSUS

Hieronderis eemrschematiseh-overzicht- gegevenvan-het magelik design van de te ontwikkelen

training. De bedoeling is om het uiteindelijke programma zo in te richten dat praktijkbegeleiders de
mogelijkheid krijgen om meerdere korte sessies aan te bieden (verspreid in de tijd) waarbij de
casuistiek steeds verschillend is, maar de theorie steeds kan worden herhaald.

DESIGN VAN ‘ETHNIC PROFILING'

DEEL 1 SELECTIE DEEL 2: INTERACTIE

BELEVING

l A

| KATALYSATORS

l EFFECTEN

e« o

SELECTIEMODEL .

T OCTENCANET HOGESNAN |

(‘ Tidhoaatle
o =5 — 7 =t 3
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BUJLAGE 2 ELEKTRONISCH DISCUSSIE PLATFORM
Beschrijving werking elektronisch discussie platform

in het volgende wordt een korte beschrijving gegeven van de werking van een dergelijk instrument
dat als werktitel heeft meegekregen: Elektronisch Discussie Platform.

‘ELEKTRONISCH DISCUSSIE-PLATFORWVI

‘HOEEFFECTIEFIS |

. »:D!TOPTRED 2\

HOE EFFECTIEF IS DITOPTREDEN 7

12045 LAAGEFFEGTIEF

o BEELDBEDIENING I VRAAG-ANTWOORI
INSTRUCTIE l L o<< s l EEDIENING I - ok
MATERIAAL

CURSISTEN
DOCENT-DASHBOARD RESPONSE

De prakiijkbegeleider heeft op een laptop (met beamer of groot videoscherm) video's beschikbaar
en kan keuzes maken met de volgende ‘knoppen’:
* Thema's
Keuze uit verschillende thema's, in dit geval Ethnic Profiling
* Videopraktijksituaties
Toegang tot een aantal videocasus gerelateerd aan het thema E.P. Dit kunnen prefab video's
zijn, Youtube-video's en videomateriaal van bodycams (b.v. van het eigen team).
Deze video's kunnen ‘ruw’ zijn (zonder enige bewerking), maar ook vooraf op eenvoudige wijze
worden voorzien van een aantal functionaliteiten (Highlights, Tekst, Pauzes, Hotspots die b.v.
direct toegang geven tot instructievormen, en vragen)
*  Vragen/antwoorden
Er kunnen vragen worden ingevoerd die op het beeld verschijnen.
Deze kunnen door cursisten kan worden beantwoord zowe! 'live’ als met behulp van een
Cursisten Response App waarmee zij kunnen scoren. De score is gekoppeld aan hun naam

en de docent kan met een druk op de knop de scores van alle deelnemers (op naam) op het
scherm laten verschijnen.

* |nstructiematerialen

Hiermee kunnen instructievideo's, illustraties, schema's, animaties, power point presentaties etc.
worden opgeroepen.

© Circon, curriculum innovation research & consultancy 8




De voordelen van het instrument

Inzetbaar direct op de werkvloer

Het instrument kan worden ingezet daar waar het meeste leerrendement kan worden behaald:
de werkvloer. Cursisten worden niet dagen of dagdelen aan de dienst onttrokken, maar
discussiéren en leren in korte sessies van een half uur tot anderhalf uur.

Spaced learning
Het biedt de mogelijkheid om langere thema's op te splitsen in korte sessie van b.v. een half uur
waardoor behandeling op de briefing mogelijk wordt. Het in kleine brokken in de tijd verspreid

aanbieden van een thema verhoogt de effectiviteit aanzienlijk.
Minder docent-kwaliteitsafhankelijk

De kwaliteit van dit type cursussen staat of valt met de kwaliteit van de procesbegelaider:

Juist thema's die de kwaliteit van optreden betreffen leiden snel tot heftige meningsverschillen
met bijbehorende emoties, een proces dat moeilijk te structureren is. Nog een complicerende
factor is dat het ook om vakinhoudelijke zaken gaat: Juridische-, procedurele-, tactische- en

gedragsaspecten.

--Met-dit instrument is het mogelijk. om &en sessie voortg structurerer{vrager n’arrtwoordcn,

wetsartikelen, instructies etc) zodat minder afhankelijk wordt van het niveau van de
2 lergelijke sessies moeten kunnen leiden.

|l
IJIUL.VOLJCS\.A»(V T tFE Frrrrr

Multi toepasbaar
Het instrument kan in iedere setting en bij alle soorten thematiek worden ingezet.

© Circon, curriculum innovation research & consultancy




Opzet "Code of practice"

26

Het imago van de politie en de legitimiteit van haar handelen worden voor een belangrijk deel

beoordeeld aan de hand van contactmomenten van politie met burgers. Aangezien individuele
politiemensen op verschillende wijzen contact maken met burgers is de beoordeling van dit
contact ook divers. De contactmomenten zijn onder te verdelen in;

1. De aanleiding voor het contact

o

2. ~be bchgc:uiugLij AAIIVaITE CIr gudmunds het-contact
3. De afronding van het contact
Ad 1;
De aanleiding kan strafvorderlijk of niet-strafvorderlijk van aard zijn, In het geval van een

“strafvorderlijke” aanleiding speelt de discretionaire bevoegdheid van politiemensen een
belangrijke rol. In een gelijke situatie kan de ene agent besluiten om wel “op te treden” en de

Wmmweﬂtcht-met—“epfe—treden%g ~wel-optreden-onstaat een contactmoment met de

betreffende burger. In z’n algemeenheid kan hierover gezeégd “worden ~dat de agent de

—  sonlseesgeagelsgpeesnaenion comtadmile burger (ongeacht of deze het ermee eens is) de

aanleiding wel kan begrijpen.

In het geval van een “niet-strafvorderlijke” aanleiding bestaan er grotere verschillen in het wel
of niet mededelen van de aanleiding door de agent aan de betreffende burger. Niet-
strafvorderlijke contactmomenten onstaan vooral bij proactief politicoptreden.

- Het niet mededelen van-de-aanleiding tot-het-contactmoment of een onduidelijke aanleiding
kan leiden tot een negatief imago en twufel aan de legitimiteit van het optreden van de politie.

Ad2;

De manier van bejegenen is in de praktijk afhankelijk van o.a. de kennis en (sociale)
vaardigheden van de betreffende agent en zal vaak situationeel bepaald worden. Dit maakt dat
er vele manieren van bejegening zijn. Het gebrek aan een eenduidige manier van bejegening
kan leiden tot een minder professionele uitstraling en zelfs tot een negatief imago en twijfel
aan de legitimiteit van het optreden van de politie.

Ad3;
Ongeacht aanleiding en bejegening kan de afronding van het contact ook bepalend zijn voor
het imago van de politie en voor het beoordelen van de legitimiteit van het optreden van de

politie.

Bovengenoemde drie punten spelen ook een belangrijke rol bij het onderwerp etnisch
profileren. Etnisch profileren door politie is te verdelen in enerzijds het al dan niet bewust
onderscheid maken op basis van etniciteit door de politie , vooral bij proactief optreden. Aan
de andere kant is etnisch profileren het gevoel dat, al dan niet terecht, bij burgers wordt
opgeroepen door het handelen van de politie.

Beide aspecten Zijn te beinvloeden. Het tegengaan van etnisch profileren door politie begint
bij het realiseren van bewustwording. Bewustwording van haar eigen handelen en
bewustwording van het gevoel dat haar handelen kan oproepen bij de ander, de burger.
Daarnaast kan (het gevoel van) etnisch profileren weggenomen worden door verdere
proffesionalisering en meer eenduidig optreden.




De wet geeft politiemensen een bepaalde mate van vrijheid in hun ﬁandelen Deze vrijheid
kan echter leiden tot onduidelijkheid bij de burger en in sommige gevallen twijfel aan de
legitimiteit van het handelen van de politie.

7. . .

Warnneer het gaai om Zzaken als *autOprocequrc , :
bijvoorbeeld “effectief en veiliger achtervolgen” is het heel normaal dat daar een standaard
procedure voor geldt, waar elke politieman of —vrouw zich aan houdt. Wanneer het gaat om
(proactief) contact met burgers is er echter totaal geen leidraad of procedure, ondanks dat
uniformiteit in de benadering, bejegening en afronding enorm kan bijdragen aan de

_ legitimiteit van ons handelen, aan een beter imago en aan het terugdringen van etnisch

profileren.

In het verlengde van bovenstaande is het raadzaam om op zoek te gaan naar een soort “code
of practice” voor politiemensen, vooral waar het gaat om proactief contact met burgers. Voor
de op komst zijnde DDO is een schema opgesteld waarbij het contact onderscheiden wordt in
proactief gesprek en proactief controleren.

~Inbeide gevallen staat het thema T EXPLAIN!* voorop.Politiemensen-zouden-een-handvat, -

in de vorm van een “code of practice”, moeten krijgen om recht te doen aan dit thema. Door

de burger uit te leggen of Te vertellen wat de aanleiding is VOOT et CONTACt Of (o COMTOIE Neett
de politieman of —vrouw een stevig middel in handen om de legitimiteit van haar handelen te
waarborgen. Door een eenduidige, open en tranparante manier van bejegening ontstaat minder
snel een situatie waarin de burger zich onheus bejegend voelt of zelfs anders behandeld voelt.

—_ Bijkomend voordeel is dat het imago van de politie verbetert en burgers zich eerder geroepen

" voelén om de politie van informatie te voorzien. Toch éen van de belangrijkste pijlers voor

het oplossen van misdrijven.

Een “code of practice” zou ook recht moeten doen aan het gebied waarbinnen deze geldt. Wat
afwijkend gedrag is en hoe men met elkaar omgaat kan enorm verschillen per gebied. Het is
daarom zaak dat de inhoud van een “code of practice” tot stand komt met behulp van lokale
politiemensen die de wijk kennen. De kaders zouden niet meer moeten omvatten dan datgene
wat te omschrijven valt als “van algemene bekendbeid”. Zo vinden we een man met een
streepjespak, een zak en een breekijzer allemaal wel verdacht.......toch? Of zijn we toevallig in
Brabant en is het carnaval?
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Campagneplan unitrol Code of Practice

In vervolg op de notitie “Code of Practice” (CoP) biedt het lanceren van een campagne

wellicht uitkomst om de inhoud van de CoP onder het voetlicht t€ brengen bij de doelgroep

(executieve dienst). De campagne zou meerdere aspecten kunnien omhelsen. I dit stuk - wordt
getracht een eerste aanzet te geven voor de mogelijke opzet van een campagne.

Onderdelen campagne:

1. Presentaties ambassadenrs

Presentaties m.b.t. EP in combinatie met DDO en CoP worden op dit moment al gegeven op
de drie pilotteatms. Voor de verdere uitrol is het echter noodzakelijk om deze presentaties
districtsbreed uit te zetten. Dit kan gedaan worden door dezelfde ambassadeurs of door
nieuwe ambassadeurs aan te trekken per basisteam. Uniforme presentaties met ruimte voor

lokale invulling geniet de voorkeur.

2 Zakkaart

‘Na afloop van de hiérvoor genoemde presentatie is het de bedoeling-dat agenten-onderling de
discussie voort zetten over het onderwerp EP en vooral over hoe te controleren. De ervaring

—--——agent a1t1_1d qgr}ﬂergelijk,naslagwerk,,op,zak. R

leert echter dat na een presentatie het onderwerp Jangzaam wegebt. Het Kunien besciikKen
over een soort naslagwerk is derhalve wenselijk om ook op een later tijdstip nog eens de
essentie van de presentatie bij de hand te hebben. Door de informatie uit de presentatie en de
strekking van de notitie “Code of Practice” op een kaart van zakformaat te drukken heeft de

3. Posters en overig promotiemateriaal
In het kader van de kracht van de herhaling is het raadzaam om parralel aan de presentaties en
de distributie van de zakkaart zorg te dragen voor posters en overig promotiemateriaal (o.a.
digitaal). Het is de bedoeling dat agenten de informatie uit de presenaties en op de zakkaart
regelmatig en op verschillende plekken weer tegenkomen. Op die manier wordt een positieve
bijdrage geleverd aan het “inslijten”van het onderwerp en het bereiken van de gewenste
mentaliteitsverandering. De “gewenste” manier van controleren moet langzam overgaan in de

“normale” manier van controleren.

4. Electronisch Discussie Platform (EDP)
Naast bovengenoemde drie onderdelen wordt op dit moment een EDP ontwikkeld door Jaap
van der Steen. Dit is, kortgezegd, een middel om sivaties uit de praktijk op basis van beelden
van o.a. bodycams na te kunnen bespreken. Verschillende thema’s kunnen hierbij de revu
paseren, zo ook het controleren van burgers. Door met enige regelmaat casuistieken te
gebruiken die betrekking hebben op een gedane controle blijft het onderwerp actueel. De
bedoeling is dat het nabespreken (debriefen) van situaties mbt controle van burgers
gewoongoed wordt, net zoals we nu aanhoudingen e.d. bespreken in de debriefing




'"WOORKOMING VAN ETNISCH PROFILEREN’

EEN TRAININGSPROGRAMMA
OP BASIS VAN EEN

INTERACTIEF VIDEO DISCUSSIE PLATFORM




Doelstelling van het programma.
Ontwikkeling van een trainingstool waarmee leidinggevenden en specialisten (ambassadeurs, IBT docenten
etc.), het onderwerp *Etnisch Profileren’ op grondige wijze bespreekbaar kunnen maken, inclusief kunnen

I T .

Inhoud van het programma

Binnen een interactieve presentatie-tool komen de volgende hoofdonderwerpen aan de orde:
-Bestaan van vooroordelen (onderzoek) en de impact ervan (beleving)

-Etnisch Profileren, wat is het, wat zijn de dilemma's voor de politie, proactieve gesprekken
-Welke factoren bevorderen in de politieorganisatie die de kans op etnisch profileren

Hoevoorkomia Etnisch profileren
H i

.Methode

Gebruikers krijgen de beschikking over een elektronisch ‘klikbak’. Hieronder is een schematische weergave

gemaakt van de inhoud van deze klikbak. Achter elk ‘vakje' zit visueel materiaal dat de gebruiker kan

aanklikken. Eris (nog) geen voorgeschreven volgorde waarin de onderwerpen aan de orde moeten worden
- gesteld. Later zal blijken dat er bepaalde ideale routes zijn,-afhankelijk van doelgroep, beschikbare tijd e.d.
Het visuele materiaal is deels gericht op uitlokken van de discussie, deels informerendfinstruerend.

ONDERZOEK BELEVING
VOOROORDELEN? ——
OORZAKEN
S ap e
HOE ONTSTAAT HET? Sk —
C
LEIDING OPERATIE

HOE VOORKOM JE

HET 2

EXTRA'S

Korte beschrijving van de inhoud van de ‘vakjes’



VOOROORDELEN ?

Onderzoek

Videomateriaal waarin duidelijk uitkomt dat ieder mens last heeft van vooroordelen.

_‘

k-Vondelparkscene {zagen aan een fietsslot in het Vondelpark door blanke, bruine en

Do ltiil
T raxthKon

aarto innna

zwartejongen)

-Professor Wigboldus legt dit in een kort college wetenschappelijk onderzoek op dit gebied uit.

Beleving
-Videomateriaal van Amnesty waarin met name allochtone jongeren hun ongenoegen viten over wat het met

je doet om frequent ‘aan de kant gezet' te worden.

j colleger's (in het begin onherkenbaar als collega, op de rug

gefllmd) hun ervaringen vertellen wat hen in hun vrije tijd overkomt op het gebied van Etnisch Profilerend.
(Schokkend voor alle dienders)




WATIS ETNISCH PROFILEREN ?

In dit onderdeel wordt door een presentator (oud collega Martin Sitalsing) uvitgelegd hoe Etnisch profileren
eruit ziet. Hij legt vit wat *abnormaliseren is (onderzoek Landman), legt de juridisch kant vit (o.a. oneigenlijk
gebruik van bevoegdheden), legt uit wat het verschil is tussen abnormaliseren en etnisch profileren en gaat

——— kortinophoeeen proactief gesprek eruit saset 7ic aeuensineders vitgebreid behandeld) Zijn betoog wordt op

de achtergrond ondersteund met visueel materiaal

HOE ONTSTAAN HET
Er zijn 6 belangrijke factoren binnen de politieorganisatie werkzaam die de kans op etnisch profileren

vergroten:
-De cultuur van boevenvangen als de dominante actor.
=In het verlengde hiervan door de [eiding teveel sturen op resultaat (boeven vangen) zonder rekening te

houden met de mogelijke implicaties voor mensenrechten en artikel 2 van de grondwet (*ga maar
...controlereny’,

-De gebrekkige gang van zaken bij de briefing (onvoldoende geinformeerd de straat opgaan én maar at

random wat doen, waardoor de aandacht te gemakkelijk naar allochtonen gaat)

-Versterkte vooroordelen (al te gemakkelijke aannames dat het aantal criminelen onder bepaalde

bevolkingsgroepen excessief is in vergelijk met witte mensen)

-Overschatting van de pakkans. Ook weer in het verlengde van het vorige: Onder allochtonen is veel te halen

~omdatze toch ‘allemaat criminee!zijn; terwijl de- wekelijkheid stechtstneen-gering percentage{<10%)eidt

tot doorpakken en de rest voor niets aan de kant is gezet)
-Qnderschatten van de negatieve impact (Geen oog voor de klachten van mensen die 3 keer per week aan de

kant worden gezet, ‘ze moeten niet zeuren’)

Alle hierboven genoemde onderwerpen worden ingeleid door videofragmenten van agenten die hierover
vitspraken doen. De bedoeling is dat deze vitspraken een trigger vormen voor het starten van eenintensieve

,,,,,,,,,,, ___discussie over de thema 5. e

Aansluitend worden er per thema tegenarqgumenten aangegeven, deels op video, deel middels bulletpoints.

HOE VOORKOM JE HET
Daarin wordt zowel de rol van de leiding als de rol van de operatie toegelicht.

Leiding:

-Het sturen op de informatievoorziening over het surveillancegebied zodat agenten gericht kunnen
surveilleren

-het sturen op verantwoord resultaat: Er moeten duidelijke doelen worden gesteld (o.a. het managen van het
dilemma veiligheid (boevenvangen) en beschermen van de mensenrechten (art. 1 GW) en als de mensen van
straat komen de resultaten van het optreden monitoren. '

Dit betekent ook dat de kwaliteit van het optreden dan ter discussie staat en dat nieuwe informatie eventueel

aan de e-briefing kan worden toegevoegd.

Operatie:

-Het professioneel selecteren (context gebaseerd, gericht op afwijkend gedrag in de context, niet op viterlijk
of voertuig alleen, maar altijd in combinatie met context + afwijkend gedrag en een reality check voor de
definitieve beslissing om een proactieve controle te beginnen)

-Professioneel communiceren in een proactieve controle (Contact maken, zo nodig vitleggen, bij
medewerking bevragen en tenslotte op een goede manier afronden (bij weigering terugtreden en afronden)

EXTRA’S

Bij video's:

Hierin kunnen eigen gemaakte video opnames worden toegevoegd (b.v. zie *bodycams)

Bij selectie:

Voorbeelden is een aantal situaties beschreven waarbij steeds de vraag is: Zijn er voldoende argumenten om
hier een proactieve controle te beginnen.



Bij meer:
Hier zitten verschillende relevante documenten (o.a. de juridisch mogelijke benaderingen etc.)

BODYCAMS (!)
Onderdeel van dit project is een experiment met bodycams met de bedoeling om het eigen optreden en dat

van de collega's op een visuele manier ter discussie te stellen.

Omdat gebruik van bodycams nu nog door velen als ‘griezelig’ wordt ervaren, is er een start gemaakt met
vrijwilligers o.a. in Hoorn en binnenkort met agenten van het bureau Baliestraat in Amsterdam.

Bewust is bij dit experiment de nadruk niet gelegd op het filmen van situaties die te maken hebben met
etnisch profileren, maar -om te wennen- meer met algemene situaties zoals die zich tijdens de surveillance
voordoen (verkeersovertreding, dronken man, lastige jeugd op de kermis, aanhouding van een verdacht met

pistool)

In Hoorn heeft er een evaluatie van de ‘echte beelden’ plaats gevondén. Deze evaluatie is ook op video
vastgelegd enlaat zien dat het op deze wijze doen van collegiale consulatie (intervisie) als buitengewoon
waardevol wordt ervaren door de betrokken dienders. Het maakt zelfreflectie mogelijk en het doorbreekt het
T aloude taboe van het elkaar op kwaliteit van optreden becommentariéren.
( Eris hier bij uitstek sprake van ‘leren op de werkplek’ en de methode zou denk ik een enorme *boost’ kunnen

_‘——gevenTnJrTetproIect‘Biauwvakmanscha p-Besprekingvan-echte-beeldenva ndepraktﬂk-heeﬁmeema atdp

boven -de overigens ook goed- storytelling methode.
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Onderwerp
’ ehoeve van

Implementatie aanpak etnisch profileren
ELO en EMT ter besluitvorming

Inleiding
Het thema etnisch profileren verwijst naar een breder vraagstuk. Het gaat met name

over duurzame verbinding met de diverse samenleving en (multicultureel)
vakmanschap. Lukt het ons om — ook in de toekomst — politie voor een ieder te zijn?
Het gevoel is dat die ambitie niet langer vanzelf spreekt en dat de gewenste verbinding
steeds meer onder druk komt te staan. De signalen uit de samenleving nemen hierover
toe en vraagt ook van de politie hier adequaat op te acteren. Dat geldt extern (hoe

2015.Gademan/Bakker

collega’s die “anders” zijn? (minderheden de politie?).

De ontwikkelingen
De aanpak van etnisch profileren is enige jaren geleden in onze eenheid vanuit de Staf

gestart met het onderzoek van Sinan Cankaya’. Dit heeft geresulteerd in een pilot
aanpak etnisch profileren op 3 basisteam, t.w. Jordaan, Nieuw West Noord en Zuid-
Oost centrum, waarbij gekozen is voor een ontwikkelgerichte aanpak. Een aanpak, die
zich richt op 3 pijlers, bewustwording, vakmanschap en verbinding. De pilot, die medio
2014 is gestart heeft ons veel inzicht gegeven in welke aspecten een belangrijke rol
spelen en die ook richting geven aan de verdere aanpak. Dit is vertaald in het
ontwikkelplan “I explain. Bewustwording selecteren & bejegenen: van goed naar
beter2.

Als naam voor de aanpak is gekozen voor “I explain®; Als je selecteert, kun je het de
ander dan ook uitleggen?.De burger wil begrijpen waarom hij gecontroleerd wordt
(procedurele rechtvaardigheid), zonder goede uitleg zal hij daaraan zijn eigen invulling
geven. Om goed te kunnen uitleggen waarom je iemand controleert, heb je
bewustwording nodig op een aantal aspecten zoals daar zijn, de eigen vooroordelen,
impact van de controle(s) op de burger, hoe je selecteert en de invloed van de
politiecultuur op je eigen intenties en handelen.

Via de ontwikkelgerichte benadering en met behulp van "ambassadeurs "op de
basisteams, wordt vanuit de kernwaarden (moedig, integer, betrouwbaar en
verbindend) gewerkt aan de professionalisering van het selectieproces en bejegening
bij proactieve controles.

1 De controle van marsmannetje en ander schorriemorrie, 2012, Sinan Cankaya
2 ontwikkelplan “bewustwording selecteren & bejegenen: van goed naar beter” juni

Kwaakzaam en dienstbaary»
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bewust te zijn van zun legltlmltelt van handelen, gelijkwaardlge mamer van optreden en
zijn eigen effectiviteit. Het gaat hierbij om de vragen: deugt het?, doet het deugd? en
werkt het?,

Wanneer al deze aspecten de toets der kritiek kunnen doorstaan, zal de politie de
erkenning van de burger krijgen van goed politiewerk “I explain’, van goed naar beter.

De leidinggevenden vervullen in de aanpak een cruciale rol. Zondaer eigenaarsciiap op
dit thema, zullen er geen of weinig veranderingen plaatsvinden. Belangrijke aspecten
hierbij zijn-het onderkennen van de dominantie-politiecultuur-van boevenvangen en het .
sturen op verbinding. Hoe vindt de leiding een balans tussen handhaving en
verbinding?

Stand van zaken:
Het ontwikkeltraject dat op de 3 pilotteams plaatsvindt, laat zien dat er een grote mate

van-bewustzijn-ontstaat- met. betrekklng ot het.s€lecteren en dat etnisch profileren -

onderkend wordt. Collega s zijn nu beter lnstaat om met elkaar hlerover in gesprek te
-lnn Tear aondarstayning - - een

1

elektronlsch dlscu33|e platform (EDP) ontvwkkeld (aug ustus 2016), dat veel kennis
eenvoudig toegankelijk maakt en gebruikt kan worden in het gesprek over dit complexe
vraagstuk. De concrete stap naar daadwerkelijke toepassing van de verworven kennis
en inzichten blijft zeer lastig en raakt ook de plek van moeite, het veranderen van
ingesleten handelen. Dit veranderingsproces vraagt ook een meer directe benadering,

Sau

(_ act

-waarbij collega’s-in de dagelijkse-prakfijk onder begeleiding-van een ambassadeurin - R

een 1:1 situatie zich bekwamen in vakkundig proactief controleren. Hierin wordt nu
expertise ontwikkeld.

Omdat er relatief weinig onderzoek is met betrekking tot de aanpak van etnisch
profileren, is een verkennend onderzoek gestart om meer zicht krijgen op de
proactieve controles, zodat op termijn beter gemonitord en gestuurd kan worden op de
kwaliteit en effectiviteit. Verder wordt onderzoek gedaan naar de verschillende
interventies, die onderdee! zijn van de aanpak en het ontwikkelen van een
monitorinstrument.

M.a.w. de ontwikkelingen gaan door, maar in de uitvoering is, met 3 deelnemende
teams, nog weinig voortgang geboekt. Dit verhoudt zich ook niet tot de toezeggingen,
die zijn gemaakt in de voortgangsrapportage in mei 2015, aan de burgermeester.

Volgende fase in de aanpak: implementatie in de eenheid en basisteams

In het ontwikkelplan staat uitgebreid beschreven hoe de aanpak tot dusver is verlopen
en ook welke richting de ontwikkeling zich beweegt.

In essentie betekent dit, het werven en opleiden van ambassadeurs. Het 1:1 uitleren in
de praktijk en door middel van intervisie begeleiden van de collega’s.

Doel van de 2° fase is:

- Uitvergroten: oogsten van opbrengst experimenten vertalen naar praktisch
handelen;

- Vermeerderen: nieuwe teams betrekken; uitrollen

- Vastzetten: de leidinggevenden gaan betrekken in een passende rol;

- Ambassadeurs stimuleren van volgen naar leiden te gaan;

- Aandacht vragen voor de integrale aanpak;

- Belemmerende factoren en kansen identificeren en adresseren.

- Het project maakt integraal onderdeel uit van het programma project “Politie
voor iedereen “ en is afgestemd met Fatima Elatik.

K Waakzaaim en dienstbaar»



Datum
Onderwerp

Pagina

PYLITIE
lmplementatle aanpak etnlsch ]

profileren
373

Het aantal teams dat kan starten in de 2¢ fase is athankelijk van een aantal

voorwaarden, zoals
- commitment Eenheidsleiding, sectorhoofden en de teamchefs(eigenaarschap)

- ruimte voor de ambassadeurs
- budget
- capaciteit van het begeleidingsteam

1

Gevraagde beslissing:

1. Een portefeuillehouder in de lijn.
De aanpak van EP is gestart vanuit de staf (Juxta project/ onderzoek Sinan Cankaya),
maar vraagt om een nieuwe afweging. Gelet op het veiligheidsvraagstuk/thema hoort

het meer thuis in de lijn en verdient het aanbeveling een sectorhoofd van een district
als portefeuillehouder te benoemen, waarbij de districten Oost en West hiervoor, qua

“bevolkingssamenstelling; het meestinaanmerking komen——

2. Deelname van nieuwe teams:

T = Welke basisteams-en hioeveel -nemen deel-aan-dit-project?-=

Naast de reeds bestaande pilot basisteams f.w. Centrum Jordaan, Bijlmermeer en

Nieuw-West-Noord, gaat het om de deelname van nieuwe teams werven. Hiervoor
heeft zich inmiddels aangemeld het team Nieuw West Zuid.

Er kan gestart worden met 3 nieuwe basisteams Het aantal nieuwe teams dat kan

deelnemen, is afhankelijk van de grote van het begeleidingsteam (Zle besllssmg 5. )

3. Budget
In het ontwikkelplan is een berekening gemaakt van ong. €15000,- per basisteam.
Totaal 18 teams (16 basisteams en 2 feams DROS), waarvan er 3 reeds zijn opgeleid.

16x16.000 = € 175.000,- nodig.

4. Onderzoeks-en ontwikkelprogramma (monitor/ effectiviteit)
Voor de aanpak zijn diverse interventie ontwikkeld, waarvan belang is dat zij goed
geévalueerd worden. Daarnaast is een effectiviteitsonderzoek gewenst, zodat
proactieve controles gemonitord worden en gestuurd kan worden op kwaliteit en
effectiviteit. Hiervoor is onderzoekscapaciteit nodig en het ontwikkelen van een
monitorinstrument.
Vrijmaken van een onderzoeker (DRIO / Bas Boing) voor doen van onderzoek en

ontwikkeling

5. Capaciteit van het begeleidingsteam (PP&A en'lijn)
Voor het operationaliseren van de aanpak is een begeleidingsteam nodig dat bestaat
uit;
o 1 projectleider (
¢ 1 medewerker PP&A
o Perdistrict 2 ambassadeurs die parttime (in totaal voor1fte) aan het
begeleidingsteam verbonden zijn
¢ 1 onderzoeker (zie beslispunt 4)
¢ Verandercoaches (extern), die de opleiding van de ambassadeurs
ondersteunen.(zie beslispunt 3. budget)

Lwaalzaam en dienstbaary



Samenhangende thematiek van discriminatie, in- en uitsluiting, etnisch profileren en diversiteit.

De driehoekspartners hebben onder druk van radicalisering, incidenten als de terroristische aanslagen
in Frankrijk, internationale ontwikkelingen zoals in Amerika, het eerdere onderzoek naar etnisch
profileren bij de Amsterdamse politie, de aanpak en prioritering van discriminatie, etcetera ieder vanuit
hun eigen verantwoordelijkheid een gevoel van urgentie ten aanzien van samenhangende thema'’s als
discriminatie, ethnic profiling, in- en uitsluiting, diversiteit van personeel en polarisatie. Deze thema's
gelden niet exdlusief voor de politie, echter gezien haar taakuitvoering en het geweldsmonopolie ligt
voor haar de lat extra hoog.

Politie

Voor de politie geldt dat intern onder druk van de grootscheepse organisatieveranderingen de
voortgang van enkele van de bovengenoemde thema's minder groot is en om extra aandacht en
inspanningen van de eenheidsleiding hebben gevraagd. ’
Intern is de diversiteit van de instroom van het personeel als gevolg van de centrale werving sterk
achteruit gegaan en zijn na de recente aanslagen signalen uit de organisatie gekomen van met name
islamitische collega’s die zich net als in de periode na 9/11 buitengesloten voelen. Extern komen via
de netwerken signalen binnen van toenemende discriminatie in de samenleving onder bijvoorbeeld
moslima’s en joodse jongeren. De aangiftecijfers weerspiegelen deze signalen niet.

Juist omdat de politie zo zichtbaar - desnoods met geweld - de rechtsstaat dient en de gelijkheid van
iedereen de kernwaarde is voor dat optreden, vindt de eenheidsleiding dat op korte termijn in ieder
geval een stevige impuls nodig is en heeft daartoe reeds een aantal stappen gezet. Uit ervaring en
-onderzoeken blijkt dat de aard van het politiewerk en de organisatiecultuur altijd risico’s met zich
brengen op deze samenhangende thematiek; stilstand in de aanpak daarvan betekent al snel

_ achteruitgang. De structurele aandacht voor dit soort thema's moet op niveau blijven en een

vanzelfsprekend onderdeel zijn van de ‘ontwikkeling van hetvakmanschapendeorganisatie. - -~ -

Die aanpak kan naar de overtuiging van de eenheidslelding alieen bestendig zijn en doorwerking
hebben in de maatschappij als het ingebed is in het gezamenlijke beleid van de drishoek en ook als
zodanig uitgedragen wordt. Het risico is anders dat dergelijke vraagstukken nist meer als een
veiligheidsvraagstuk wordt gezien maar enkel en alleen nog als een intern organisatieprobleem van
de meest zichtbare frontlijnorganisatie. De vanzelfsprekendheid van interne waakzaambheid op in- en
uitsluiting en de zorg voor de gelijkheid in ons optreden richting alle Amsterdammers moet een logisch
veriengde zijn van de opdracht die de drichoek stelt.

Op een aantal specifieke dossiers is de inzet van de politie als volgt:
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Ethnic Profiling
Door het trage verloop van de selectie van leidinggevenden, de.personele reorganisatie en de

nationalisering van opleidings- en trainingsvoorzieningen zijn een aantal doelstellingen ten aanzien
van dit programma vertraagd. Ook bleek na een pilotfase dat de aanpak herzien moest worden; in
plaats van incidentele en externe interventies op wijkteams is permanente aandacht via projectleiders
in het wijkteam nodig die vooral voortbouwen op het vakmanschap op de werkvicer. In de complexe
maatschappij zijn de uitvoeringsorganisaties zich niet altijd bewust van het koppelvlak tussen
professionele ruimte en selectiemechanismen, Afgesproken is dat de voortgang op dit dossier jaarlijks
wordt gedeeld met de gemeenteraad van Amsterdam. De politie is bezig met de afronding van de

eerste terugkoppeling op de voortgang.




TN

™

Vervolg:

De eenheid Amsterdam heeft gekozen voor exira investeringen in de samenhang en de afzonderlijke
delen teneinde gedurende de reorganisatie niet te stagneren cq te verslappen.

Ook de andere frontlinieorganisaties kampen met vergelijkbare vraagstukken cq onderwerpen zoals

discriminatie kunnen integraler worden benaderd.

Gevraagd besluit:
De Driehoek wordt gevraagd om de ontwikkelingen in de eenheid te reflecteren en initiatief te nemen

op de integraliteit van aanpak, mogelijkerwijs via éen ambtswoninggesprek.
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Voorwoord

“Tijdens de rellen in 2011 sprak de Britse premier Cameron van een "gebroken samenleving” die
aan diggelen werd geslagen door relschoppers zonder sociaal besef. Maar volgens de betrokken
jongeren heeft de overheid zelf geen besef van sociale verhoudingen. In hun buurt ervaren ze een
gebrek aan interesse van faciliterende instanties en een overmatige interesse van controlerende
instanties. Het vertrouwen in een overheid die al haar burgers evenredig representeert en
respecteert is al lang verdwenen bij hen (Bron: Joop Opinies.nl, Ervaren onrecht kan leiden tot
rellen)”.

Voor u ligt onze scriptie ‘ongewenst profileren’. Dit rapport is het resultaat van ons
studieonderzoek ter afsluiting van het 2¢ studiejaar van de opleiding HBO-Focus. Terugkijkend op
de periode waarin wij aan dit onderzoek hebben gewerkt, kunnen wij zeggen dat wij gaandeweg,
zeg maar, verslaafd zijn geraakt aan het onderwerp. Het heeft een hoog gehalte: “Ik zie ik zie, wat
jij niet ziet, rara wat is dat?” D4t, beste mensen, is de kern van ongewenst profileren. Net als bij
een verslaving is er sprake van een gevoel van beloning. Degene, die het wél ziet of de moeite
neemt om het te leren zien, die ziet het in ene overal: in de kantine, op de televisie, in gesprekken
tussen collega’s en bij de uitvoering van onze dagelijkse werkzaamheden. Wij zien dit desondanks
ook iets aan te doen; niet alleen bij jezelf, maar ook bij anderen. “Wat geweldig dat niemand ook
maar één moment hoeft te wachten met het verbeteren van de wereld.” (Citaat van Anne Frank,
Joods viuchteling en schrijfster 1929-1945). Gaandeweg ontwikkelden wij dan ook een vorm van
dwangmatigheid in deze verslaving ten aanzien van degenen, die ongewenst profileren. Zo riep
één van ons na het afnemen van een interview spontaan: “Ho! Stop! Die politiestudent mag nog
niet de deur uit. Ik heb hem namelijk nog niet bekeerd! Ik moet hem nog iets leren!” Het is net als
‘dwangmatige’ rokers die bij het opsteken van een sigaret alweer aan de volgende denken.

. als-positief, want pas-als je hetzietin.z’n pure vorm, dan ontstaat als vanzelf de behoefte omer. .

De onderzoeksrapportage, die voor u ligt, geeft een goed beeld van de stand van zaken rond
ongewenst profileren binnen de groep politiestudenten. Als onderzoekers presenteren wij
materiaal, waar we van kunnen leren en waar we concreet mee aan de slag kunnen. Dit onderzoek
geeft letterlijk te denken, maar daar mag het niet bij blijven. Om ons politieonderwijs en ons werk
aan te laten sluiten op een wereld, die steeds multicultureler wordt, moeten we succesvol kunnen
putten uit &l het talent binnen onze organisatie. Talent, dat we nota bene zelf vormen en opleiden.
Het is aan u om maatregelen tegen ongewenst profileren in het beleid te verankeren. Wij hopen
van harte, dat deze rapportage u daartoe inspireert en motiveert.

Wij danken onze moedige opdrachtgever voor het in ons gestelde vertrouwen. Tot slot bedanken
wij alle politiestudenten, leerkrachten, coaches en onze adviseur voor hun deelname en bijdrage.

Amsterdam, 21 mei 2014
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1. Introductie

In dit hoofdstuk wordt dieper ingegaan op de aanleiding en opzet van het onderzoek.

1.1 Aanleiding

Medio 2013 publiceerde Amnesty International een literatuurstudie over etnische selectie bij de
politie waarin dat aannemelijk wordt gemaakt. Amnesty International, stelde dat het een feit is,
dat agenten selectief kijken en huidskleur daarbij structureel een belangrijke rol speelt. Dit
onderzoek geeft een verontrustend beeld van de dagelijkse keuzes die politieagenten maken als zij
tijdens hun werk personen controleren. Vanuit de media was buitengewone aandacht voor dit
onderwerp en het houdt de gemoederen nog steeds bezig.

Tijdens één van onze lesdagen als student van het HBO-focus programma, aan de politieschool te
Amsterdam, zagen wij in de kantine een bord staan met de tekst "Deze ruimte is uitsluitend
bestemd voor docenten en medewerkers van de politieacademie”. Dit bord was gesitueerd in de
hoek van de kantine voor je het laatste gedeelte van de ruimte betreedt. Dit gedeelte is verder
sleghts door een zitbank gescheiden van de rest. Op de tweede verdieping van het gebouw is een

" bord met dezelfde tekst opgehangen op de deur van de ruimte, waarin de koffieautomaat zich
bevindt.

Ogenschijnlijk was het bordje niets bijzonders, doch naar onze mening-een subtiele vorm van
profileren. Immers, rang en stand heeft niets te maken met het nuttigen van een lunch.

Gedurende onze lunch kwam hierdoor het onderzoek van Amnesty International naar etnisch
profileren ter sprake en de effecten die politiecontroles op burgers kunnen hebben.




“van zo’n'onderscheid; wat doet deze maniervan selectie dan-met het referentiekadervan —- - - - -

We spraken onder meer ook over ervaringen, waarbij niet de etnische achtergrond van burgers
een rol speelt, maar overig onderscheid tijdens selecties wordt gemaakt op basis van de in die wijk
ervaren problematiek. Bijvoorbeeld een jeugdige veelpleger wiens naam door politiemensen
steeds als verdachte wordt genoemd, zelfs wanneer hij door detentie niet eens het in de wijk
gepleegde feit kon plegen. Profileren is dan niet zozeer etnisch, maar mogelijk wel ongewenst. Wij
besloten om de volgende dag plaats te nemen in de ruimte achter het bord om erachter te komen
of en welke reacties dit zou oproepen.

De volgende dag tijdens onze lunch, in het door het bord gescheiden gedeelte van de kantine,
werden wij gewoon opgenomen in de aldaar geldende sociale context. Wij waren op dat moment
in burger gekleed en om die reden niet op onze rangonderscheidingstekens te beoordelen en wij
zien er qua uiterlijk ouder uit als de gemiddelde politiestudent.

Dit riep bij ons de vraag op of de tekst op het bord iiberhaupt gepaard gaat met een uitgesproken-
onderscheid tussen docenten/medewerkers en studenten. Voorts, wanneer er inderdaad sprake is

politiestudenten? Daarop volgend hebben wij tijdens verschillende pauzes, random gekozen, zo'n
vijftien politie studenten gevraagd naar hun ervaringen en beleving bij het bord in de kantine en de
koffieruimte en op welke wijze zij in hun werk selecteren tijdens de uitoefening van de politietaak.

Ongewenst profileren

Uit de verkregen antwoorden kwam naar globaal naar voren, dat:

- zij tijdens hun de uitoefening van hun politietaak selecteren op basis van uiterlijk van een
burger of het uiterlijk van de auto waarin de burger rijdt. Daarnaast leek er verschil te
zitten in de manier van selecteren afhankelijk van de problematiek van de wijk waarin de
studenten hun praktijkstages uitvoeren.

- zij de ruimten waar een bord hangt niet betreden omdat het niet mag. Zij verklaarden, dat
zij worden weggestuurd, wanneer zij zich daar in uniform met de rangonderscheiding van
een student bevinden. Voorts verklaarden zij, dat je in het begin van je carriére dat soort
dingen beter uit je hoofd kan laten, omdat er vast iemand is die zal onthouden dat jij als
student het bordje hebt genegeerd. Eén van de studenten verklaarde: "Wanneer ik straks
klaar ben met school en een hogere rang heb, dan ga ik dat ook bij studenten doen.”

Uit al deze vragen en antwoorden, die bij ons nog meer vragen opriepen, werd ons onderzoek
geboren naar ongewenst profileren door politiestudenten.

1.2 Afbakening

Ongewenst profileren is een veelomvattend onderzoeksveld. Bij de afbakening van het onderzoek
is bepaald om alleen onderzoek te doen naar het referentiekader van politiestudenten. Immers, als
nieuwe instroom zijn zij de komende decennia bepalend voor de ontwikkeling van de {Nationale)
politie en gaan zij een stempel drukken op de interne politiecultuur. Voor de start van het



onderzoek hebben wij bepaald alleen onderzoek te verrichten op de opleidingslocatie van de
politieschool aan de Donauweg in Amsterdam. Op deze locatie worden politiestudenten opgeleid
voor verschillende eenheden in het land.

Voor het onderzoek betekent de uiteindelijke deeiname aan het onderzoek, te weten 14
respondenten en 4 respondenten middels controle-interviews, dat het onderzoek een realistisch
beeld geeft over het referentiekader van alle politiestudenten. Zie hieromtrent hoofdstuk 3:
‘Methode van onderzoek’.

1.3 Egen rol onderzoekers (experimenter bias)

| Ze heeft intrinsiek een
voorliefde voor alles wat met gedrag van mens en dier te maken heeft en volgde de afgelopen tien

—jaar bij verschillende instituten onderwijs over ethologie (gedragsbiologie) en zobantropologie ‘
(relaties tussen dier en mens). Zij is van mening dat bewustwording over (eigen) gedrag '
noodzakelijk is om uiteindelijk in samenspraak met anderen te komen tot gewenste
cultuurveranderingen. Dat bepaalt ook haar kijk op het onderwerp ongewenst profileren. "Je gaat

-het pas zien als je het door hebt" (Citaat van Johan Cruijff).




)

__}OVer o'ngewenst profileren steltzij: ‘Als
we niet meer toenadering tot bewoners zoeken en onvoidoende de dialoog aangaan en '
onvoldoende open staan om van hen te leren, ontstaat een groot verschil in de belevingswereld
van die bewoners en dan met name in die van jongeren en de politie. Er zijh perioden in mijn
politieloopbaan geweest, waarbij ik dagelijks in gesprekken met bewoners werd geconfronteerd

met het onrecht, de uitsiuiting, de boosheid en het leed, dat ongewenst profileren-veroorzaakt-——— — - - ——--

Laten we er mijn zijn alien voor zorgen, dat wij een politie zijn en blijven voor iédereen’.

|‘Ongewenst profileren leidt in mijn optiek tot spanning, onbegrip en
kwaliteitsverlies. In onze tak van sport mag er geen sprake zijn van het maken van onderscheid,
wat ten koste gaat van adequate en effectieve opsporing. Ik denk dat je in onze huidige
samenleving anders een kloof genereert, die onoverbrugbaar wordt’.

Ongewenst profileren
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2.1 Wat is profileren binnen de opsporing?

2. Probleemstelling en relevantie

Hoe komen we tot de probleemstelling en wat is daar de relevantie van:

De relevantie van dit onderzoek ligt vooral in het verder ontwikkelen van beleid om bewustzijn te
vergroten met als doel om daarmee ongewenst profileren onder politiestudenten tegen te gaan.
Zoals onder 1.2 gesteld zijn de politiestudenten als nieuwe instroom de komende decennia
bepalend voor de ontwikkeling van de (Nationale) politie en gaan zij een stempe! drukken op de
interne politiecultuur. Met dit onderzoek hopen wij ten aanzien van deze groep een bijdrage te
leveren, middels inzichten omtrent het ontstaan en de keuzes bij profileren.

De probleemstelling waar het onderzoek zich door zal laten leiden luidt:

Eerst worden een aantal begrippen verhelderd in verband met het belang voor dit onderzoek om
tenslotte (2.6) tot onze onderzoeksvraag te komen.

“Criminaliteitsprofilering” is een geaccepteerd en wettig rechtshandhavingmiddel, ontwikkeld om
de middelen die politie en justitie ten dienste staan zo efficiént mogelijk te gebruiken. Door
analyse van de aard van een strafbaar feit, en de manier waarop het is uitgevoerd, kan een
passend daderprofiel worden opgesteld ter ondersteuning van het politieonderzoek. Kiassieke
voorbeelden hiervan zijn profielen van seriemoordenaars of drugskoeriers. Zolang de profielen die
de politie gebruikt zijn gebaseerd op objectieve factoren waarvan statistisch is aangetoond dat zij
belangrijke indicatoren zijn van criminele activiteiten, is profilering ten behoeve van de opsporing
rechtmatig. Het gebruik van daderprofielen heeft niet geleid tot publieke controverse, hoewel veel
criminologen vraagtekens zetten bij hun doeltreffendheid. (Bron: European Network Against
Racism, Fact Sheet 40 (2009), Etnisch profileren).




_informatie bij minderheidsgroeperingen.

2.2 Wat is etnisch profileren?

Het komt het duidelifkst naar voren in beslissingen van politieagenten wie zij staande houden voor
identiteitscontrole, ondervraging, fouillering en soms arrestatie. Etnisch profileren kan ook worden
gebruikt om databanken digitaal te doorzoeken op potentiéle daders van terroristische misdrijven,
of bij het richting geven aan surveillance- of anti-radicaliseringsbeleid. Hoewe! etnisch profileren
geen nieuwe tactiek s, lijkt het gebruik ervan te zijn toegenomen tijdens de nasleep van de
terroristische aanslagen op New York (2001), Madrid (2004) en Londen (2005). Uit onderzoek is
gebleken dat politieagenten in heel Europa al geruime tijd gebruik maken van generalisaties met
betrekking tot ras, etniciteit, godsdienst of nationaliteit ten behoeve van het inwinnen van

glliechivethodenlisiBionatronean]
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Wij veronderstellen dat het fenomeen profileren zich niet alleen voordoet op basis van de etnische
achtergrond, maar te allen tijden wanneer één persoon meerdere, bewuste of onbewuste,
ervaringen heeft met een bepaald type subject. De opbrengst van deze ervaringen kunnen leiden
tot meer focus ten gunste of ten nadele van dat type subject. Met deze veronderstelling menen wij
dat er een basis is voor een bredere term dan de veel gebruikte term "etnisch profileren” in overige
onderzoeken naar profileren. Wij hebben gekozen voor de introductie van de term ongewenst
profileren binnen dit onderzoek. Het etnisch profileren, maakt onderdeel uit van het bredere
begrip ongewenst profileren. De bovenstaande definitie hebben wij hiertoe zelf opgesteld. De
verschillende typen subjecten waarmee de politie in aanraking komt hangt volgens ons samen met
de inrichting van het werkgebied van één politieambtenaar. Om die reden zal het per gebied
verschillen in welke mate er binnen de verschillende [andsdelen sprake is van ongewenst profileren
bij verschillende type subjecten.



2.4 Eerder onderzoek naar etnisch profileren: De controle van
marsmannen en ander schorriemorrie

in oktober 2012 presenteerde de politie Amsterdam-Amstelland het onderzoek ‘De cantrole van
marsmannetjes en ander schorriemorrie’. Dit onderzoek, in opdracht van de politie Amsterdam-
Amstelland uitgevoerd door Sinan Cankaya, geeft een beeld van de dagelijkse keuzes die
politieagenten maken als zij tijdens hun werk personen controleren.

De hoofdconclusie van het onderzoek is dat politieagenten zich baseren op onderbuikgevoelens,
uiterlijke kenmerken en stereotype beelden van mogelijke verdachten. Dat geldt met name ten
aanzien van jonge Marokkaanse Nederlanders, donkere mannen en Oost-Europeanen. Zij worden

eerder staande gehouden door de politie. Cankaya onderscheidt in zijn onderzoek vijf resultaten
(“hits’) van proactief politiewerk: aanhouden, stukmaken, muteren, bekeuren en vergroten van de
legitimiteit van de politie. Voorts onderscheidt Cankaya drie categorieén agenten: de
boevenvanger, de handhaver en de pragmaticus. Over de pragmaticus stelt Cankaya: “De
pragmaticus kenmerkt zich door maatwerk te leveren. Deze groep lijkt zich het best aan te passen
aan de uiteenlopende situaties, waarin de straatagent zich bevindt. Pragmatici vinden alle
genoemde ‘hits’ van belang. Opvallend is dat ze een alternatieve en weinig genoemde ‘hit’

voorstellen: het vergroten van het vertrouwen van groepen in de politie.”

Ongewenst profileren

2.5 Wat zijn de gevolgen van ongewenst profileren?
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2.6 Politieke agendering en maatregelen tegen ongewenst
profileren

De Minister van Veiligheid en Justitie, de heer |.W. Opstelten laat op 14 november 2013 in een
brief aan de Tweede Kamer der Staten-Generaal onder meer weten:
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2.7 Doelstelling

Het is niet onze bedoeling om het onderzoek van Cankaya ‘dunnetjes’ over te doen. Uit zijn
onderzoek welke onder meer wordt onderbouwd met diepte-interviews met citaten van agenten,
blijkt dat politiemensen etnisch en dus ongewenst profileren.

Wij hebben ons onderzoek gericht op de nieuwe instroom van politiemedewerkers: de
politiestudenten, die in opleiding zijn aan de opleidingsschool van politie aan de Donauweg te
Amsterdam. Wij onderscheiden hierin twee groepen politiestudenten:



Ongewenst profileren

Py

Ons doel is inzicht krijgen in de gedachten, meningen, motivaties, beweegredenen, opvattingen,
denkbeelden, normen en waarden, kortom: het referentiekader van de beide groepen
deelnemers, welke bepalend is voor de selectie en keuzes die men maakt bij het controleren van
mensen.

Dit is van belang om te kunnen bepalen of, hoe en wanneer ongewenst profileren in de
ontwikkelingsfase van politiestudenten gestalte krijgt. Is dit reeds bij de start van de opleiding het
geval of ontstaat dit aan de hand van de praktijkervaringen en beinvioeding door ervaren collega’s
tijdens de stages? Met deze gegevens willen wij de politieacademie meer inzicht verschaffen, om
hiermee te bepalen tijdens welk deel van de politieopleiding er educatie gegeven kan worden ten
behoeve van de bewustwording over het fenomeen ‘ongewenst profileren’. Onze wens is hiermee
bij te dragen aan het leerproces over dit fenomeen binnen de politieorganisatie en daarmee
ongewenst profileren tegen te gaan.

2.8 Onderzoeksvraag

Wi] gaan onderzoek doen naar het referentiekader en de ontwikkeling daarvan bij politiestudenten

om te kunnen bepalen of, hoe en wanneer ongewenst profileren in de ontwikkelingsfase van

- politiestudenten gestalte krijgt. Wij doen ditaan de hand vaneengroep onervaren'en een'groep =~~~ ——— =~ ——"
ervaren politiestudenten. Hiertoe hebben wi] de volgende onderzoeksvraag geformuleerd:




3. Methode van onderzoek

Om de probleemstelling zo nauwkeurig mogelijk te kunnen beantwoorden, wordt in dit hoofdstuk
ingegaan op de keuze van methoden van onderzoek. Hierin beargumenteren wij waarom wij voor
deze methoden hebben gekozen.

Er is gebruik gemaakt van een aantal onderzoekstypen- en methoden om een antwoord te kunnen
geven op de probleemstelling.

3.1 Literatuuronderzoek

Het onderzoek is gestart met een literatuuronderzoek. Binnen dit literatuuronderzoekis gezocht
naar literatuur die hulp kon bieden bij het beantwoorden van de hoofdvraag. De scriptie staat in
het teken van ongewenst profileren door politiestudenten, daarom is het van belang te weten:

» wat onder profileren wordt verstaan (zie 2.1),

¢ wat onder ongewenst profileren wordt verstaan (zie 2.3),

* of en hoe gewenst en ongewenst profiteren binnen de politie plaatsvindt (zie 2.4),

= wat de gevolgen daarvan zijn voor personen, die hiermee worden geconfronteerd (zie 2.5),
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* hoe er maatschappelijk gezien wordt aangekeken tegen profileren en ongewenste profilering
door de politie (zie 2.5),

» de politieke agendering hiervan (zie 2.6),
» welke maatregelen de politie op dit gebied neemt (zie 2.6).

Door het raadplegen van de literatuur is inzicht verkregen in het huidige beleid van de politie en
andere organisaties die zich met dit onderwerp bezig houden. Daarnaast is er informatie verkregen
over de gewenste verwachtingen voor de toekomst op het gebied van profileren door de politie.

3.2 Kwalitatief onderzoek

Na het literatuuronderzoek is kwalitatief onderzoek onder politiestudenten verricht. Na overleg
met onze adviseur is door ons bewust gekozen voor kwalitatief onderzoek. Als er meer diepgaande
informatie nodig is (bijvoorbeeld waarom men een bepaalde mening heeft of waarom iemand
handelt zoals hij handelt) wordt kwalitatief onderzoek sterk aanbevolen (Bron: Wat is onderzoek?,
Verhoeven, N.).

De methode die hiervoor gekozen en gebruikt is, zijn semi-gestructureerde-interviews, ook wel
halfgestructureerde-interviews genoemd. Bij semi-gestructureerde-interviews liggen niet aIIeen‘de
onderwerpen, maar ook de belangrijkste vragen vast. Het ‘doorvragen’ ligt meestal niet vast,




hoewel er soms wel voorbeelden van doorvragen worden gegeven. Je laat je in zo’n gesprek
inspireren door hetgeen de geinterviewde zegt, maar houdt wel in de gaten dat alle vragen aan
bod komen (Bron: Ben Baarda e.a. (2013). Basisboek kwalitatief onderzoek).

Door het voeren van semi-gestructureerde-interviews kan doorgevraagd worden naar
achterliggende gedachten, meningen en motivaties, kortom: het referentiekader.

3.3 Onderzoektheorie

Ontwikkelingsbenadering {individu)
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Sprenger is van mening dat wij vooral moeten benadrukken wat er goed gaat. Door teveel
aandacht te schenken aan zaken die niet goed gaan, verliezen mensen de motivatie om zich verder
te ontwikkelen. De nadruk in dit onderzoek ligt vooral op de factoren die leiden tot succes in het
tegengaan van ongewenst profileren door politiestudenten, want juist als men de focus op de
succeselementen legt, motiveert dit de wil om zich verder te ontwikkelen.

Triangulatie

3.3.1 Opzet en uitvoering semi-gestructureerde-interviews

De gegevens voor het onderzoek worden verzameld met behulp semi-gestructureerde interviews
met 2 onderzoeksgroepen:
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leder groepslid voerde interviews uit. Zo kon elk groepslid inzicht krijgen in de beweegredenen en
motivatie van de deelnemers. Alle geinterviewden hebben qua leeftijd een dwarsdoorsnede. Deze
politiestudenten volgen allen hun opleiding aan de Politieacademie aan de Donauweg in
Amsterdam. Hiervoor is gekozen, omdat deze groep direct ressorteert onder onze opdrachtgever,
zijnde de Politieacademie op deze locatie. De interviews zijn afgenomen op een vertrouwde

——————— - |ocatie,-namelijk-aan-de-opleidingslocatie Donauweg en op de locatie, waar. de deelnemers hun

stage volgden. Het voordeel hiervan was dat de locatie bekend is voor de deelnemers, waardoor ze
zich op hun gemak voelden. Om een persoonlijk gesprek met de deelnemers te voeren, hebben we
gebruik gemaakt van de aparte ruimtes aan de Donauweg. Op de stagelocaties is voor dit doel
tevens gebruik gemaakt van aparte ruimten.

Door middel van semi-_gestructureerde—interviews bij beide groepen konden we doorvragen naar

&

de motivatie en beweegredenen van de deelnemers, teneinde een betrouwbare indicatie en een
zo volledig mogelijk beeld te krijgen. Voor de aanvang van de interviews is aan de geinterviewden
een korte uiteenzetting gegeven van het doel van het onderzoek. Omwille van de validiteit van het
onderzoek is door ons bewust gekozen voor slechts een korte uiteenzetting, teneinde de
deelnemers op voorhand niet te beinvloeden in hun antwoorden. Aan alle geinterviewden is aan
het eind van het interview gevraagd, wat zij onder profileren verstaan. Dit, met uitzondering van
de controle-interviews. Vrijwel alle deelnemers gaven aan niet te weten, wat de betekenis van
profileren is.

Tijdens het onderzoek wordt er voorts gevraagd om praktijkvoorbeelden te schetsen, zodat de
uitspraken meer valide zijn. Voor het voeren van de interviews is gebruik gemaakt van een
interviewschema; dit schema is opgenomen in de bijlagen. Een interviewschema is een script met
voorschriften voor wat de interviewer moet doen. In het meest gestructureerde geval, dat van de
vragenlijst, bestaat dat script uit de volledig uitgeschreven vragen en antwoordcategorieén, plus
alles wat de interviewer ter instructie en toelichting mag zeggen. In minder gestructureerde
interviews is het script een wat vager plan van aanpak voor de interviewer, in het minst
gestructureerde geval een brede open vraag en de instructie verder zo goed mogelijk door te
vragen tot je weet wat je weten wilt (Bron:
http://www.leidenuniv.nl/fsw/psychologielexicon/index.php3-c=260.htm).

Een deel van de vragen uit het onderzoek van Cankaya zijn door ons als basis voor de
interviewschema’s gebruikt. De andere en aanvullende vragen hebben wij zelf opgesteld. Ons
interviewschema is onderverdeeld naar 6 categorieén. Door deze op te nemen, kunnen feiten en
meningen van verschillende politiestudenten worden geanalyseerd. De interviewschema'’s voor de

“semi-gestructureerde interviews zijn zodanig opgesteld, dat uit de antwoorden een patroon te
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herkennen is. Voorts zijn de schema’s voor deze interviews zodanig opgesteld, dat tegengestelde
antwoorden opvielen, waardoor we de deelnemer daar op door konden vragen. We hebben een
vraag vanuit verschiliende invalshoeken laten terugkomen. Dit, om opperviakkige en sociaal-
wenselijke antwoorden te voorkomen. Deze methodiek heet triangulatie. De interviews zijn
aanvankelijk afgenomen onder 7 onervaren politiestudenten en 7 ervaren politiestudenten. Voor
elke groep is een apart interviewschema opgesteld:

Erzijn-van-7-van-deze-politiestudenten-interviews-afgenomen.-Op-het moment-van.het onderzoek
zijn deze 7 allen in opleiding en verdeeld onder 2 klassen.

“Erzijn'van 7 van deze politiestudénten interviews afgenomen: Op het moment van-hetonderzoek ————- - ———
zijn deze 7 allen in opleiding in verschiliende klassen.
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Het totaal aantal respondenten is gaandeweg ons onderzoek toegenomen. We hebben interviews
afgenomen, totdat we een compleet beeld hadden. Wij hebben er bewust voor gekozen om de
interviews in burgerkleding af te nemen en niet in politie-uniform. Dit, omdat wij de rol van
onderzoeker hebben en om te voorkomen, dat de rangonderscheidingstekens aanieiding voor de
geinterviewde vormen om sociaal wenselijke antwoorden te geven.

Als onderzoekers hebben wij een West-Europees uiterlijk Bij ons allen ontstond de indruk, dat het
feit dat wij politiecollega’s zijn en dit aan de deelnemers uitspraken, leidde tot meer openheid bij

%

de geinterviewden. Deze veiligheid om open te zijn, kwam herhaaldelijk in opmerkingen van
deelnemers naar voren, zoals: “je weet toch hoe het gaat”, “je weet toch wat ik bedoel” en “je
kent en snapt het toch.” De politiestudenten uit beide groepen is gevraagd hun opvattingen,
meningen, visies en voorbeelden te beschrijven. Hierbij is tevens verzocht aan te geven wat hun

rol is geweest tijdens de door hun genoemde voorbeeiden.

Aangezien een persoonlijk interview niet langer dan 40 minuten moet duren (Bron: BOA
Beleidsinformatie, Onderzoek en Advies (2008/05), Handlelding onderzoek & statistiek), is er
gestreefd om iedere politiestudent aan de hand van een interviewschema van 6 categorieén zijn of
haar opvattingen, meningen, beelden c.q. visies en voorbeelden en ervaringen met betrekking tot
profileren te beschrijven. Na elk door de politiestudent gegeven voorbeeld is gevraagd om aan te
geven welke eigenschappen, opvattingen, vaardigheden of bekwaamheden, visie of beeld volgens
hen bepalend is voor het voorbeeld c.q. incident. ’




3.3.2 Methode tussentijdse analyse

Nadat de interviews met de politiestudenten waren verwerkt, is de inhoud van de interviews door
ons met elkaar vergeleken. Wij hebben dit gedaan door eerst elk voor zich samenvattend te
coderen. Bij samenvattend coderen lees je eerst een heel segment door en probeer je te
verwoorden wat de kern is van wat er in dat segment wordt gezegd in relatie tot het
onderzoeksonderwerp. De kernwoorden van deze samenvatting vormen dan de codes die bij het
segment horen (Bron: Ben Baarda e.a. (2013). Basisboek kwalitatief onderzoek). Vervolgens
hebben we elkaars interviews en aantekeningen becommentarieerd, conform de triangulatie-
LN methodiek.

3.3.3 Controle-interviews

Om deze gegevens te valideren zijn vervoigens, na de aanvankelijke 14 intérviews, weer 2 ervaren
en 2 onervaren politiestudenten geinterviewd. Zij zijn bevraagd aan de hand van een
controlevragen-lijst; deze lijst is opgenomen in de bijlage 2. Omwille van validiteit hebben wij de
laatste 4 respondenten middels controle-interviews gevraagd naar hun mening over de voorlopige
e .- Interviewconclusies. Zij konden aangeven in hoeverre de onderzoeker de bevindingentotdantoe

juist had geinterpreteerd.

3.4 Betrouwbaarheid en validiteit

Ongewenst profileren

Onderzoeksgegevens zijn betrouwbaar naarmate ze minder van toeval afhangen. Toevalligheden
kunnen gelegen zijn in: de onderzoeker, de dataverzamelingsmethode en de onderzoekssituatie
(Bron: Ben Baarda e.a. (2013). Basisboek kwalitatief onderzoek). De beschrijving van de
} onderzoeksmethode en het analyseproces maakt het voor de lezer mogelijk na te gaan hoe de
L ' onderzoeker te werk is gegaan. Dit biedt inzicht in de betrouwbaarheid van de werkwijze.

Betrouwbaarheid
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Interne betrouwbaarheid

Met betrekkmg tot de roI van de onderzoeker merken wu het volgende op: Juist, daar wu alle drie

vooringenomenheid. Zo'n vooringenomenheid bestond bijvoorbeeld in het feit dat wij allen het
gebruik van ongewenst profileren afkeuren { een besef dat essentieel is om er bewust afstand van
te kunnen nemen ten gunste van de objectiveit van onszelf als onderzoeker). In dit onderzoek s er
voorts voor gekozen de interviews zoveel mogelijk in de voor de respondent veilige omgeving te
houden. Derhalve zijn de interviews in de opleidingsschool aan de Donauweg gehouden en in een
enkel geval op de stagelocatie. Om eventuele beinvloeding van de mening of de situatie van de
politiestudent te voorkomen, zijn de interviews gehouden zonder dat hierbij medestudenten of
anderen aanwezig waren. '

Voorts hebben wij bewust gekozen voor burgerkleding in plaats van het dragen van een uniform
tijdens de afname van de interviews om sociaal-wenselijke antwoorden te voorkomen. Wij zijn
ervaren interviewers maar onervaren onderzoekers. Mogelijk, dat hierdoor niet alle informatie uit
de interviews even bruikbaar en nuttig was.

Voorts kan door het gebrek aan interviewervaring in wetenschappelijke context bepaalde
informatie zijn misgelopen. Met het oog~ hierop hebben als onervaren onderzoekers bewust
gekozen voor semi-gestructureerde interviews. Deze methode bood ons namelijk middels een
vragenlijst houvast tijdens het afnemen van de interviews. De analyse en daarmee de interpretatie
van de interviews is door alle drie de onderzoekers verricht, hetgeen de interne betrouwbaarheid
vergrootte. We hebben, zoals gesteld, elkaars interviews en aantekeningen becommentarieerd,
conform de triangulatie-methodiek.




Uiteindelijk hebben wij middels onderlinge consensus gezamenlijk onze onderzoeksresultaten,
conclusies en aanbevelingen geformuleerd. Tot slot merken wij op, dat we ten aanzien van
eventuele aanbevelingen in dit onderzoek bij aanvang nauwelijks een beeld hadden. Alleen een
aanbeveling in de zin van aandacht aan dit onderwerp besteden binnen het politie-onderwijs was
voor de hand liggend.

Externe betrouwbaarheid

De stappen in ons onderzoeksopzet hebben wij in dit document nauwkeurig omschreven. De
gebruikte interviewschema'’s zijn als bijlage toegevoegd. Het gebruik van een zo nauwkeurig
mogelijke registratie van de interviews, waarbij gewerkt werd met nauwkeurige aantekeningen,

die detetterlijke-uitspraken-van-derespondenten-weergaven;is-tevens-een belangrijk-hulpmiddel .
geweest. Op de eerste plaats heeft het bijgedragen aan een nauwkeurige registratie van de
interviews. Ten tweede heeft dit bijgedragen .aan_het ontwikkelen van betere , .
interviewvaardigheden. Ongeveer 2/3 van de interviews is direct op een laptop verwerkt. Alle
andere interviews zijn binnen 24 uur uitgetypt. Dit maakte reflectie op en verbetering van de
interviewvaardigheden mogelijk.

Validiteit

Interne validiteit

De analyse en daarmee de interpretatie van de interviews is, zoals reeds gesteld, door alle drie de
onderzoekers verricht. Samen hebben wij besloten om de uitslag van het interview van 1 van de 7
‘onervaren’ politiestudenten in het geheel te uit te sluiten. In het interview van betrokkene kwam
namelijk naar voren, dat hij reeds jarenlang politie-ervaring had opgedaan als surveillant, hetgeen
de verkregen data om die reden onbruikbaar maakte. Om de validiteit nog verder te vergoten,
hebben wij de laatste 4 respondenten middels controle-interviews gevraagd naar hun mening over
de voorlopige interviewconclusies. Zij konden aangeven in hoeverre de onderzoeker de
bevindingen tot dan toe juist had geinterpreteerd. Eventuele miscommunicatie en -interpretatie
tijdens het interview is met deze methode gereduceerd. '

Ongewenst profileren
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— Externevaliditeit

Komen de verkregen data overeen met wat zich in de praktijk voordoet? Deze vraag kan gesteld
worden met het oog op de geldigheid van de resultaten. In dit opzicht is een kwalitatieve
benadering reden voor het aannemen van voldoende geldigheid. Dit omdat de data bestaan uit de
mening en ervaringen van de respondenten. Hiermee biedt het de garantie dat de verzamelde
data overeenkomen met de praktijksituatie.

Daarbij is voor een zo nauwkeurig mogelijke registratie van de interviews gewerkt met
nauwkeurige aantekeningen, zowel geschreven als direct op de laptop ingevoerd, welke de
letterlijke uitspraken van de respondenten weergaven.

De resultaten van dit onderzoek voldoen in redelijke mate aan de eisen van externe validiteit. De
steekproef is aselect. Een steekproéf (opzét) i§ aseléctls hij geen "voorkeur” heeft voor bepaalde
soorten individuen, met andere woorden: wanneer elk individu dezelfde kans heeft om getrokken
te worden, ongeacht zijn eigenschappen (Bron: Ben Baarda e.a. (2013). Basisboek kwalitatief
onderzoek).

Vier onervaren respondenten zijn ‘random’ gekozen uit een beginnersklas met onervaren
politiestudenten. Bij de aanvang van ons onderzoek hebben wij geprobeerd om via tijdsafspraken
met de docent van deze beginnersklas, gefaciliteerd te worden in het afnemen van ons interview.
Al gauw bleek, dat dergelijke afspraken met de docent moeilijk haalbaar waren, omdat deze
specifieke klas slechts weinig lesuren had, waarin de respondenten door de docent uit de klas
‘gemist’ konden worden. De overige respondenten zijn ‘random’ gekozen, doordat ze door ons zijn
aangesproken in de *koffiehoek’ dan wel de rookruimte van de opleidingsiocatie aan de
Donauweg. Ook zijn aselect studenten betrokken op hun stageplaats waarbij de vraag in welk
gedeelte van hun opleiding zij zaten bepalend was voor deelname. Het bleek sneller en
eenvoudiger om op deze wijze respondenten te selecteren.




4. Analyse en uitkomsten onderzoek

Hieronder worden de in de interviews verkregen data beschreven en wordt er een verslag gedaan
van de analyse. Voorts komen hierin de uitkomsten van het onderzoek naar voren middels de
factoren, die het referentiekader van de politiestudenten beinvlioeden.

Tijdens de eerdergenoemde mondelinge sessie kwamen we samen op de navolgende categorieén
c.g. codes: 1. onderzoekende en onbevooroordeelde opstelling, 2. media, 3. privé-ervaringen
(buiten de politie), 4. open en leerbare houding, 5. politie-praktijkervaringen, 6. ervaren collega’s,
O 7. briefing, 8. selectie op basis van gevoel, 9. bepaalde focus-categorieén (zie Analyse pagina 29).
Q d Tot slot benoemen we punt 10. onrechtmatig gebruik Wegenverkeerswet, omdat dit een
opvallend_ en al tijdens hun opleiding door de ervaren politiestudenten vaak genoemd fenomeen
is, welke naar onze mening een uitingsvorm is van ongewenst profileren.

“De analyses van de data wordén Uitgewerkt per categorie ¢4 code: Per categorie wordenindit - -
hoofdstuk telkens 4 relevante citaten opgesomd. Dit beperkte aantal hanteren wij om de
leesbaarheid te vergroten. Echter, wij zijn van mening dat deze beperkte opsomming in het belang
van de leesbaarheid geen recht doet aan ons onderzoek. Om die reden hebben we de andere

_relevante citaten van deze analyse als bijlage (bijlage 3) aan dit document toegevoegd. Wij

adviseren de geinteresseerde lezer om kennis van die betreffende bijlage te nemen.

In dit hoofdstuk komen op de eerste plaats de resultaten van de groep geinterviewde onervaren

Ongewenst profileren

politiestudenten aan bod en aansluitend de resultaten van de geinterviewde groep ervaren
politiestudenten. De analyse begint met een korte introductie van de groep politiestudenten.

4.1 Analyse | onderzoek klas zonder of nauwelijks
praktijkervaring

Op het moment van het onderzoek zijn alle 7 de onervaren politiestudenten in opleiding aan de
politieschool aan de Donauweg in Amsterdam. 1 daarvan bleek wel eerdere politie-ervaring te
hebben en is om die reden uitgesloten van de analyse. 5 politiestudenten zijn man en 1 is vrouw
en zij variéren in leeftijd tussen de 20 en 50 jaar. De vooropleiding varieert van VMBO, tot HBO

3 van de 6 hebben eerder opgedane werkervaring buiten de politie. 4 van de 6 zijn autochtoon en
2 van hen hebben een niet-westerse achtergrond. 2 hebben helemaal geen praktijkervaring binnen
de politie en 4 hebben slechts een maand snuffelstage gehad, waaromtrent zij zelf verklaren, dat
dit slechts 2,5 week effectief straatwerk betrof.

Onderzoekende en onbevooroordeelde opstelling

De onervaren politie-studenten stellen zich overwegend open en onbevooroordeeld op. Dit kamt
onder andere naar voren in uitspraken als: “iemand zijn afkomst zegt niets over het plegen van

» a

strafbare feiten in principe”, “ik ben geen hokjesdenker”, “afkomst is niet relevant en uiterlijk vah




iemand zegt niets over het contact dat je kunt opbouwen” en “ik kijk naar gedrag.” Geconcludeerd
kan worden, dat men zich wel bewust is van de verschillende vooroordelen in de maatschappij,
maar dat men zich deze vooroordelen nog niet eigen heeft gemaakt. Deze groep geeft aan zich wel
bewust te zijn van het feit, dat anderen er vooroordelen op na houden. De individuele
oordeelsvorming speelt in dit stadium van de opleiding nog een sterke rol. Enkele relevante
citaten:

Laten zich leiden door media

Ongewenst profileren

Deze groep laat zich overwegend leiden door de media. Onervaren politiestudenten refereren
vaker dan ervaren collega's aan voorbeelden uit de media, wanneer hen naar hun beeldvorming en
daaruit vloeiende opvattingen wordt gevraagd. Dit lijkt IogiscH, immers zij kunnen zich nog niet
baseren op politiepraktijkvoorbeelden. Hun referentiekader is nog niet door de politiepraktijk

beinvloed. Enkele relevante citaten:

®

“contact moestkomen.




Laten zich leiden door privéervaringen (opgedaan buiten de politie)

Deze groep laat zich overwegend leiden door eigen opgedane ervaringen. Bij deze groep valt op,
dat zij vaak refereren aan voorbeelden uit eerdere ervaringen buiten de politie. Ook hier geldt, dat
dit logisch lijkt omdat zij zich immers nog niet kunnen baseren op politiepraktijkvoorbeelden.
Onder meer ervaringen vanuit hun woonomgeving, vriendenkring en ervaringen opgedaan op
eerdere werkplekken buiten de politie. In alle voorbeelden komt naar voren, dat zij putten uit
zowel media als eigen, persoonlijke ervaringen. Enkele relevante citaten:

Ongewenst profileren
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Stellen zich open en leerbaar op

Deze groep stelt zich overwegend open en leerbaar ap. Deze onervaren groep is zich bewust van
hun gebrek aan kennis en ervarenheid. Men is bewust anbekwaam. Hieromtrent doen zij
‘pakkende’ uitspraken, zoals: “dit is een ‘trigger’ voor mij waar ik op moet letten op mijn werk”, “ik
denk, dat ik ‘licht’ word beinvioed”, “het is denk lastig om een balans te vinden, dat vind ik

“moeilijk”, “ik ben nog nooit met zo’n groep in aanraking geweest en ik weet dus niet hoe ik daar

mee om moet gaan” en “vooroordeel zit er wel in; je probeert het niet te hebben, maar je hebt het
toch.” Men is zoekende naar een functionele en effectieve werkhouding en balans. Enkele

relevante citaten:




4.2 Analyse Il onderzoek klas met praktijkervaring

Op het moment van het onderzoek zijn alle 7 ervaren politiestudenten in opleiding aan de
politieschool aan de Donauweg in Amsterdam. 5 politiestudenten zijn man en 2 zijn vrouw en
variéren in leeftijd tussen de 20 en 30 jaar. De vooropleiding betreft bij 6 MBO tot 1 HBO. 2 van de
7 hebben eerder opgedane werkervaring buiten de politie. 3 van de 7 hebben eerder opgedane
werkervaring binnen de politie (voormalig surveillanten). Alle 7 zijn autochtoon. Allen hebben
meerdere praktijkstages doorlopen en in totaal minimaal 9 maanden effectieve straatervaring.

) Door politiepraktijkervaring een andere kijk gekregen en rechtvaardigen
- gevoelens, die ze tijdens de praktijkstages hebben opgedaan

~ Deze groep heeft een mening gevormd. Deze groep refereert in mindere riateé aan de media. De

ervaren groep geeft juist voortdurend en legio voorbeelden Uit de politiepraktjk. Mén heeft eén
mening gevormd en standpunten ingenomen ten aanzien van personen en groepen personen aan
de hand van uiterlijke kenmerken in plaats van aan de hand van gedrag. Voorts geeft men aan
naar deze standpunten te handelen. De nuance van de onervaren student heeft hier

————— —plaatsgemaakt-voor.de.stelligheid van de ervaren student op_basis van zijn meervoudige
praktijkervaringen. Hoewel op basis van deze praktijkervaringen grotere nuances plaats zouden
kunnen vinden komt dit in de praktijk niet naar voren. Enkele relevante citaten:

Ongewenst profileren




Laten zich leiden door ervaren collega’s

Deze groep laat zich leiden door ervaren collega’s en coaches. De invloed van ervaren collega’s,
met wie men in de praktijkstages in aanraking is gekomen, wordt veelvuldig door deze de groep
ervaren studenten genoemd. Op basis van uitspraken en gedrag van de ervaren collega’s met wie
men in de stage in contact is geweest, legitimeert men eveneens het door hen zelf uitgevoerde
politicoptreden. Enkele voorbeelden: “alles wat ik tot nu toe heh gezegd heb ik allemaal van
collega’s die dat tegen me hebben gezegd”, “ervaren collega’s gingen zeggen waar ik allemaal op
moest letten”, “ik kijk af wat de ervaren collega’s doen, ik trek me ook aan wat deze collega’s

1. n

zeggen en ik hoor dat van mijn collega’s.” Enkele relevante citaten:

Ongewenst profileren

Laten zich leiden door de briefing

Deze groep laat zich leiden door de briefing. Deze groep benoemt de briefing, die zij op de
wijkteams hebben gekregen, veelvuldig als bron van hun handelingen in de praktijk. Op basis van
deze briefing legitimeert men eveneens het door hen uitgevoerde politieoptreden, hun mening,
opvattingen en denkbeelden over personen en groepen personen aan de hand van uiterlijke
kenmerken in plaats van gedrag. Onder meer stelt men: “kijk maar naar de briefing en de
uitspraken van de collega’s. Het gaat vaak om Marokkanen en andere buitenlanders” en “ik lees dit
ook op de briefing. De briefing wordt gevoed door de info van de collega’s. ¥ Enkele relevante
citaten:




Selecteren op basis van gevoel

De groep ‘ervaren’ politiemensen laat zich leiden op basis van gevoel. Ervaren politiestudenten
refereren regelmatig aan gevoel. Gevoel is een innerlijke (positieve of negatieve) beleving van een
bepaalde gebeurtenis. Dit kan een specifieke externe prikkel uit de omgeving zijn, maar ook een

- -~ -{Bron:http: /fwmmw.encyclo.nl/begrip/beleving). Volledigheidshalve hebben wij deze categorie c.g. .

internegebeurteniszoals-eengedachte-of een-beeld-datwij-in-ons-oproepen-(Bron:
http://nl.wikipedia.org/wiki/Gevoel). Beleving is de manier waarop je iets ervaart of interpreteert

code opgenomen. Echter, het is bij het oordelen lastig om neutraal te zijn; elke waarneming lijkt te
zijn gestoeld op de in het verleden opgedane ervaring met een opkomende associatie met de
huidige gebeurtenis (Bron: http://nl.wikipedia.org/wiki/Interpretatie). Vanuit dit licht bekeken
refereren politiestudenten met het woord ‘gevoel’ aan het referentiekader vanuit de andere door

“ons genoemde categorieén ¢.q. codes, Enkelérelevante citaten —

Ongewenst profileren

Selecteren op categorieén waar hun focus op ligt

Deze groep selecteert op categorieén waar hun focus op ligt of waarvan gedacht wordt dat daar
meer focus moet liggen tijdens de uitoefening van de politietaak. De groep ‘onervaren’
politiestudenten benoemt dit af en toe. Betreft de navolgende ‘hits’: A: jonge jongens met petjes,
B: personen uit het Oostblok, C: woonwagenbewoners, D: Marokkanen, E: Antillianen, F: lager
opgeleiden, G: afwijkend uiterlijk qua kieding, H: afwijkend gedrag, |: oude auto's, J: dure auto's,
K: horen van een bekende naam. Tijdens de interviews met de ervaren politiestudenten viel op,
dat men genoemde ‘hits’ benoemt. Men heeft speciale aandacht voor deze ‘triggers’ (zie ook
bijlage 3 vanaf pag. 60). Men geeft aan bepaalde associaties bij die genoemde kenmerken te
hebben. Echter, die associaties zijn uiterst subjectief en de antwoorden van de geinterviewden op
de daarachterliggende denkbeelden en associaties zijn daardoor telkens verschillend. Eén student
verklaart treffend: “lk vraag me nu af of het dan eigenlijk wel zinvol is dat we die controles
uitvoeren”. Enkele relevante citaten:




Deze groep gebruikt de wegenverkeerswet voor een ander doel dan de bedoeling van deze wet is.
Uit het onderzoek kwam tot slot naar voren, dat de groep ervaren politiestudenten bij het maken
van selecties de Wegenverkeerswet gebruiken op een andere wijze dan door de wetgever
bedoeld. Men geeft zelf aan, dat bij controles en staandehoudingen, met als achterliggende
gedachte de interesse voor een persoon op basis van uiterlijk, afkomst, leeftijdscategorie, type
auto of bepaald opvaliend gedrag, de Wegenverkeerswet uitkomst biedt om die persoon "legaal"
te controleren. De toepassing van de Wegenverkeerswet wordt daarmee een uitingsvorm van
ongewenst profileren. Enkele relevante citaten:

e ik dat het o een




5. Conclusie

Hieronder staan de conclusies voortkomend uit de analyse van onze bevindingen. De
aanbevelingen die uit deze condlusies volgen, staan verder uitgewerkt in hoofdstuk 6. De
conclusies geven antwoord op de vraag: ‘Vanuit welk referentiekader komen politiestudenten bij
het maken van selecties en keuzes tot ongewenst profileren in de uitoefening van hun politietaak?’

Wij concluderen, dat de groep ‘onervaren’ politiestudenten nog overwegend open en

onbevooroordeeld is. Met deze groep kan voor wat betreft het tegengaan van ongewenst

profileren nog veel worden bereikt. De groep ‘ervaren’ politiestudenten daarentegen is beinvioed
( \ _ en gevormd. Ongewenst profileren maakt reeds onderdeel uit van hun beroepshouding.

5.1 Beeldvorming

* “Beeldvorming kan... veranderen: uit recent onderzoek blijki dat jongeren thans juist graag met
vakantie gaan naar Duitsland en de Duitsers goed gezind zijn. Een psycholoog zegt met andere
woorden hetzelfde als een socioloog bedoelt met referentiekader, sociale bril en selectieve
waarneming. Waarneming wordt in de psychologie gezien als een product van een groot aantal

-—-—————hersenprocessen;-deels gevoed-door informatie uit de.buitenwereld en deels door wat zichal =~

langer in ons geheugen heeft genesteld’ (bron: De Volkskrant, 9 en 21 januari 2008: Kampioen

Januari 2008: Sociologie als wetenschap 2014).
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Politiestudenten hebben voorafgaand aan hun in diensttreding bij de politie veel maatschappelijke
ervaringen die hun referentiekader hebben gevormd. Het was voor ons ondoenlijk om te toetsen
in hoeverre die verbeeldingskracht voor de politiestudent ruimte bood een toedracht van feiten te
schetsen zoals die zich in zijn of haar voorstelling kan hebben voltrokken, onderwijl zichzelf (in alle
: oprechtheid) overtuigend van de gereconstrueerde (aan elkaar bedachte) realiteit. Fenomenen als
Q / ‘geleide herinnering’ en ‘geleide imaginatie’ laten we in dit onderzoek dan ook buiten
beschouwing.

Wij concluderen, dat wereldbeeld en beroepsbeeld niet los van elkaar kunnen worden gezien.
Vooral bij de ‘onervaren’ politiestudenten zijn hun denkbeelden sterk gerelateerd aan de levens-
en werkervaringen die men reeds buiten de politie heeft opgedaan. Naarmate men middels stages
meer politie-ervaring opdoet, wordt het referentiekader hierdoor sterker bepaald. Wij gaan uit van
het feit, zoals uit de vele verklaringen blijkt, dat de politiestudenten door collega's in de
beroepspraktijk worden beinvloed, zonder uitspraken te doen over de mate, waarin dit gebeurt.

Wat als conclusie van dit onderzoek relevant is, zijn de factoren die het referentiekader van deze
nieuwe en veelal ‘nog te vormen’ politiestudenten beinvioeden zoals: invioed van media, invloed
door privéervaringen, invioed van ervaren collega’s, invioed van briefing en gebrek aan invioed
door gemis aan kennis en begeleiding vanuit de opleiding ten aanzien van ongewenst profileren.
Deze invioed of juist het gebrek daaraan komt in de diverse uitspraken van de ‘ervaren’
politiestudenten sterk naar voren, maar ook ‘onervaren’ politiestudenten refereren hieraan.




Een citaat van een ‘ervaren’ politiestudent op de vraag of deze bekend is met het begrip profileren
fuidt:

Het beeld dat de media schetst kan niet rechtstreeks worden beinvioed, maar de andere factoren
wel. Op deze factoren gaan wij in onze aanbevelingen dan ook nader in.

5.2 Groepsdruk

Ongewenst profileren

Groepsdruk bestaat in belde doelgroepen (ervaren en niet-ervaren studenten)

In de groep onervaren studenten ontstaat de groepsdruk op ba5|s van de conformltelt dle zij zeIf
creéren tijdens hun groepsvorming aan het begin van de opleiding. Deze groepsvorming is in dat
stadium in hoge mate afhankelijk van hun opvattingen opgedaan voorafgaand aan de
polltleschool

De groepsdruk voor ervaren studenten wordt in toenemende mate bepaald op basis van de
ervaringen uit de praktijk die zij opdoen tijdens hun praktijkstages. Tijdens deze stages zal de
student meer en meer conformiteit vertonen aan de groepsnorm van de politiepraktijk. Deze norm
wordt bepaald door de collega’s met wie zij hun stage doorbrengen (mentoren, coaches, leiding,
collega’s van het wijkteam etc.). Hun conformiteit aan die praktijknorm wordt mede bepaald door
de groepsdruk die zij (vaak impliciet) zullen ervaren.

De ervaren collega's worden door de studenten als de arts uit het Millgram experiment ervaren.
De man met de witte jasis de ervaren collega... 'de ervaren collega vertelt enis al 25 jaar in het
vak.. dus zal het wel weten" (Bron: blz. 151 Roos Vonk).




6. Aanbevelingen

Op basis van de verworven inzichten van dit onderzoek worden de volgende aanbevelingen
gedaan:

Bewustwording stimuleren

Op de eerste plaats kan met dit onderzoekrapport de beeldvorming van de startende

politiestudenten worden beinvlioed door het onder hen (in aangepaste vorm) te verspreiden. In

onze optiek is ‘bewustwording’ een belangrijke stap om ongewenst profileren tegen te gaan. Aan
(" ' \ de hand van praktijkvoorbeelden, en citaten wordt een beeld geschetst van de mogelijkheden en
i ) ontwikkelmomenten, die dit onderzoek de politiestudent biedt. Eén ervaren politiestudent stelt

hieromtrent:
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Bron: Foto van http://plazilla.com

Invioed van briefing benutten

Wij adviseren om een positieve component aan de briefing van de wijkteams toe te voegen. In
onze optiek [aat de briefing slechts een klein gedeelte van de gehele maatschappij zien. Als
metafoor van het gedeelte van wat wij als politie van de gehele maatschappij zien, refereren wij
aan het bovenste puntje van de ijsberg. De briefing toont slechts degenen, die crimineel actief zijn.
Naar zeggen van de politiestudenten zelf gaat dit vooral over mensen van Oost-Europese en
Marokkaanse komaf. De foto’s en bijvoorbeeld kentekens van voertuigen van personen uit deze
etnische groepen worden hierdoor telkenmale in de briefing herhaald. De kracht van deze
herhaling en herhaling en herhaling, laat ruimte om denkbeelden te vormen die niet representatief




zijn voor de volledige gemeenschappen van deze groepen. In onze optiek zou het helpen om
zogenaamde ‘weetjes’ en positieve cijfers aan de briefing toe te voegen. Denk hierbij bijvoorbeeld
aan cijfers over het aantal schoolgaanden uit deze groepen, het aantal gediplomeerden uit deze
groepen en het aantal leden uit deze groepen met een betaalde baan. Onderstaand als voorbeeld
een grafiek met cijfers, welke een heel ander licht op de beeldvorming werpt.

1 l—lz!ul kY Aﬂntvll wergacnten E}rlerenqd!groee
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Andere suggestie ten aanzien van de briefing is om van tijd tot tijd één van de vele filmpjes te
tonen, welke wij gedurende dit onderzoek op internet en YouTube tegenkwamen. In deze filmpjes
vertellen personen wat etnisch profileren qua emoties met hen doet. Onder meer Politie
Amsterdam heeft in dit kader filmpjes samengesteld, waarin bijvoorbeeld jongeren en ook
politiemensen van niet-westerse afkomst, helder vertellen en uiteenzetten wat de betekenis en

Ongewenst profileren

gevolgen van deze vorm van profileren voor hun dagelijks leven betekent.

Inviloed van de opleiding benutten
Wij bevelen aan om binnen het onderwijspakket van de politieopleiding voorzieningen te treffen

met betrekking tot educatie op het gebied van ongewenst en dus ook etnisch profileren. Wij gaven
aan, dat in onze optiek ‘bewustwording’ een eerste stap is in de goede richting om ongewenst
profileren tegen te gaan. Wij bevelen aan om hier binnen het politie-onderwijs aandacht aan te
besteden, voordat de politiestudenten hun stages aanvangen. Wellicht dat hier de praktijkcoaches
betrokken kunnen worden. Zie ook hierna onder Invloed van ervaren collega’s benutten: "Coach
de Coach".

Binnen de mogelijkheden van het opleidingsproces zou het tot aanbeveling strekken om binnen de
kaders van Action Learning te komen tot een relevante verdieping in culturen en gewoontes.
Hierbij valt te denken aan:

- Een theorie- en praktijkgerichte antropologische module met betrekking tot in Nederland
verblijvende en vertoevende bevolkingsgroepen;

- Niet alleen praten of discussiéren over, maar vooral met leden van bepaalde
bevolkingsgroepen;




&

- Actief te speuren naar de kern van het fenomeen profileren door het bezoeken van
moskeeén, buurthuizen en instellingen met als doel om bewustwording en discussie op gang te
brengen;

- Het uitvoeren van praktijkopdrachten tijdens de stage, waarbij politiestudenten samen
met burgers korte filmpjes maken over de gevoelens en gevolgen, welke bij burgers ontstaan als
gevolg van ongewenst profileren. De gemaakte filmpjes kunnen afgespeeid worden op de briefing
van de wijkteams. Dergelijke praktijkopdrachten bevorderen tevens de burgerparticipatie, zoals als
samenwerkingsdoelstelling is verwoord in het Inrichtingsplan Nationale Politie (2012);

- Het uitvoeren van kortdurende stages (één dag) op diverse, nader te bepalen locaties.

N ¢ - 1 1=Y & 2 | 1Y
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.- _.-tertielen.als in.de.afsluitende, om zodoende een voortschrijdend vormingsproces te kunnen _ _

Dezepracticeszijn-toepasbaar-binnen-deverschillende-fasen-van-de-opleiding;zewelHn-de-eerste-

Invioed van werkgevers buiten de politie benutten
Uit de interviews komt naar voren dat 'in aanraking komen met' andere culturen bij werkgevers

-.-buiten de politie dan wel in eigen sociale omgeving, een positief effect heeft op "de kijk" op deze
culturen. Deze ervaringen worden door de respondenten meegenomen tijdens de beoordeling van
hun politietaak. Wij adviseren te overwegen een maatschappelijke stage/maatschappelijke
opdracht in de opleiding op te nemen. Uit de interviews blijkt dat warme contacten een sterk
beinvioedend effect hebben op de beeldvorming.

Invioed van ervaren collega’s benutten

Wij adviseren om de ‘praktijkcoaches’ (c.g. de mentoren, omdat in bijvoorbeeld Amsterdam de
politiestudent meerdere mentoren heeft, die samen met de student diensten draaien en één
coach, die meer op afstand coacht) van de politiestudenten met betrekking tot het fenomeen
profileren te coachen, onder het motto: ‘Coach de Coach’. De praktijkcoach is bij uitstek geschikt
om de politiestudenten op dit gebied richting te geven en te coachen. Ook kan de praktijkcoach op
de basisteams aandacht vragen voor ongewenst profileren en met betrekking tot dit onderwerp
invloed uitoefenen op de andere ervaren leden van de basisteams. Cultuur is een ‘hardnekkig’ iets.
Hoe dit precies gestalte en invulling te geven, laten we aan de opdrachtgever en de basisteams in
de verschillende eenheden. Wel hebben we nog de volgende suggestie: De binding die de
coach/mentor nu heeft ten aanzien van zijn of haar studenten gaat meestal niet verder dan de
diensten waarin zij aan elkaar worden gekoppeld. Het strekt tot aanbeveling om de
coaches/mentoren ook in het leerproces bij diverse iessen of opdrachten te betrekken.

Screening van casuistiek

Voorts wordt aanbevolen om de regulier gebruikte casuistiek (basis en voortgezette opleidingen,
IBT, e.d.) te screenen op ongewenst profileren danwel rekening te houden met de ongewenste
effecten van de gebruikte casuistiek. Om een beeld te krijgen bij deze aanbeveling halen wij
hieronder een voorbeeld van één van de ervaren politiestudenten aan:
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Mavenpublishing.nl.

Geraadpleegde digitale bronnen

» Amnesty International, Gelijkheid onder druk: de impact van etnisch profileren. Geraadpleegd 2
mei 2014, van

http://www.amnesty.n!/nieuwsportaal/rapport/gelijkheid-onder-druk-de-impact-etnisch-
profileren

» Betekenis beleving. Geraadpleegd op 5 mei 2014, van




http://www.encyclo.nl/begrip/beleving

o Betekenis interpretatie. Geraadpleegd op 5 mei 2014, van
http://nl.wikipedia.org/wiki/Interpretatie

« Betekenis gevoel. Geraadpleegd op 5 mei 2014, van
http://nl.wikipedia.org/wiki/Gevoel

» Handboek Appreciative Inquiry (2013). Geraadpleegd 27 april 2014, van

http://www.appreciative-inquiry.nl

_.van

» Huisarts en Wetenschap, Waardering van kwalitatief onderzoek. Geraadpleegd op 1 mei 2014,

http://www.henw.org/archief/volledig/id2715-waardering-van-kwalitatief-onderzoek.html

e Jouw Online Opiniepagina (loop Opinies), Ervaren onrecht kan leiden tot rellen. Geraadpleegd op
2 mei 2014, van

Ongewenst profileren

http://www.joop.n!/opinies/detail/artikel/25150_ervaren_onrecht_kan_leiden_tot_rellen/

e Universiteit van Leiden, Lexicon Methoden en Technieken, interviewschema. Geraadpleegd 29
april 2014, van

http://www.leidenuniv.nl/fsw/psychologielexicon/index.php3-c=260.htm

e Universiteit van Leiden, Lexicon Methoden en Technieken, validiteit van waarnemingen.
Geraadpleegd 2 mei 2014, van

http://www.leidenuniv.nl/fsw/psychologielexicon/index.php3-c=127.htm




Verklarende woordenlijst

« referentiekader: alle regels, normen en waarden die, vaak onbewust, bepalen hoe iemand iets
beoordeelt. (bron: www.encyclo.nl)

* politiestudent: leerling politieagent; leerling van de politieschool, in het verleden aspirant van
politie genoemd.

¢ semi-gestructureerd interview: De meeste interviews zijn semi-gestructureerd. De
gespreksonderwerpen liggen vast. De geinterviewde beantwoordt de vragen en de interviewer

(’Q vraagt door.

» validiteit: de mate waarin onze manier van werken (dat wil zeggen hetverzamelenvangegevens;
T het-analyseren daarvan-en hetformuleren-van conelusies) ons in staat stelt-om-de juiste. .. - ._ _.
T m—e————(yy gar heidsgetrouwe)-uitspraken-te-doen-over-het-object-van-het-onderzoek-(Bron=-Ben-Baarda-e.
(2013). Basisboek kwalitatief onderzoek)

¢ betrouwbaarheid: de mate waarin de resultaten onafhankelijk zijn van toeval. (Bron: Ben Baarda
e.a. (2013). Basisboek kwalitatief onderzoek)

» interviewschema: Een interviewschema is een script met voorschriften voor wat de
interviewermoet doen. In het meest gestructureerde geval, dat van de vragenlijst, bestaat dat
script uit de volledig uitgeschreven vragen en antwoordcategorieén, plus alles wat de interviewer
ter instructie en toelichting mag zeggen. In minder gestructureerde interviews is het script een wat
vager plan van aanpak voor de interviewer, in het minst gestructureerde geval een brede open
vraag en de instructie verder zo goed mogelijk door te vragen tot je weet wat je weten wilt (Bron:
http://www.leidenuniv.nl/fsw/psychologielexicon/index.php3-c=260.htm).
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(/’ * experimenter bias: Wat de bedreigers van de validiteit betreft worden in de literatuur

' verschillende systematische fouten (bronnen van bias) genoemd. Ze worden onderscheiden naar
hun bron. Als de onderzoeker de oorzaak van de bias is, spreken we van experimenter bias (Bron:
http://www.leidenuniv.nl/fsw/psychologielexicon/index.php3-c=127.htm).




Bijlage 1: Interviewschema’s interviews

ONERVAREN STUDENT VAN POLITIE

Algemene gegevens geinterviewde:

Geslacht
Leeftijd
Etniciteit
Vooropleiding

A wN e

Stage-ervaring-aan-welke wijkteams;—antweord zal-neezijn,zekerheidshalve-vragen,
e - _ _____..mogelijkis.het een klas, die net 1 snuffelstage heeft gehad. Anders halen we deze

Onderzoeksvraag:
Wat is het profiel van de deelnemer?

Achterliggende motivatie bij toekomstige uitvoering van surveillance:

Ongewenst profileren

1. Waar ga je straks bij de surveillance op letten? Wat gaat jouw aandacht trekken?
Waar denk je rekening mee te houden? Waarom?
2. Wanneer zijn personen of gedragingen naar jouw mening verdacht?

Onderzoeksvraag:

Wat is de associatie (positief/negatief) bij een personen of een groep personen, een voertuig,
een situatie?

Achterliggende motivatie bij het uitvoeren van een controle:

Welk doel hebben staandehoudingen en controles volgens jou?
Waar denk je rekening mee te houden als je in de praktijk kentekens gaat bevragen?
Welke kenmerken van de auto gaan dan bij jou de doorslag geven?

P W e

Welke kenmerken van de bestuurders en/of inzittenden gaan dan bij jou de doorslag
geven?

v

Waar ga je dan op letten?
6. Wanneer ga jein de praktijk iemand aan de kant zetten?
In hoeverre denk je dat uiterlijke kenmerken van de burger straks in de praktijk jouw
keuze beinvioeden om iemand te controleren?
8. Denk je dat je staandehoudingen en controles wel eens voor een ander doel gaat
gebruiken, dan wat je de burger gaat vertellen?

e vraag-weg-Mogelijk.een-student,-die.een klas.isteruggezet (dit uitsluiten).-.—— . .




Onderzoeksvraag:

Wat is de associatie (positief/negatief) bij een personen of een groep personen, een voertuig,
een situatie? Wat wil de geinterviewde bereiken met een staandehouding of controle?

Achterliggende motivatie bij het uitschrijven van een bekeuring:

Welk doel heeft het geven van een bekeuring voor jou?

2. Waar denk je rekening mee te gaan houden, als je een bekeuring geeft?
In hoeverre denk je dat uiterlijke kenmerken, antecedenten van betrokkene of gedrag
van betrokkene jouw keuze gaan beinvioeden om iemand te bekeuren?

<= —-Onderzoeksvraag: - - —- —— —- -« o oo el e

Welke factoren spelen een rol bij het besluit om een bekeuring aan een persoon te geven?

Beeld van de geinterviewde ten aanzien van bevolkingsgroepen:

&

1. Hebje een beeld c.q. mening over bevolkingsgroepen, die zich naar jouw mening met
criminaliteit bezig houden?

2. Welke bevolkingsgroepen zijn dat volgens jou?

3. Waarop baseer je dat?

Onderzoeksvraag:

Wat is het beeld van de geinterviewde op bevolkingsgroepen, die zich naar ziin/haar mening
bezighouden met criminaliteit?

Bekendheid geinterviewde met profileren:

1. Watverstaje onder profileren?
In hoeverre denk je dat personen worden gecontroleerd of staandegehouden op
grond van hun uiterlijke kenmerken, naam of etnische achtergrond?

3. Inhoeverre vind je dit gerechtvaardigd?

Onderzoeksvraag:

Hoe groot is de bekendheid van de deelnemer met profileren?
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ERVAREN STUDENT VAN POLITIE

Algemene gegevens geinterviewde:

1. Geslacht

2, Leeftijd

3. Etniciteit

4, Vooropleiding

5: Stage-ervaring-aan-welke-wijkteams:

‘Onderzoeksvraag: S T n T CoT T

Wat is het profiel van de deelnemer?

Achterliggende motivatie bij het uitvoeren van surveillance:

Ongewenst profileren

)

1. Waar let je op, wanneer je surveilleert? Wat trekt jouw aandacht? Waar houd je

-rekening mee? Waarom?

2. Wanneer vindt je personen of gedragingen verdacht?
Onderzoeksvraag:

Wat is de associatie (positief/negatief) bij een personen of een groep personen, een voertuig,
een situatie?

Achterliggende motivatie bij het uitvoeren van een controle:

1 Welk doel hebben staandehoudingen en controles voor jou?

2. Waar houd je rekening mee als je kentekens bevraagt?

3. Welke kenmerken van de auto geven bij jou de doorslag?

4, Welke kenmerken van de bestuurders en/of inzittenden geven bij jou de doorslag?
5. Waar let je op?

6. Wanneer zet je iemand aan de kant?

7. In hoeverre beinvloeden uiterlijke kenmerken van de burger jouw keuze om iemand

te controleren?




8. Gebruik je staandehoudingen en controles wel eens voor een ander doel dan wat je
de burger vertelt?

Onderzoeksvraag:

Wat is de associatie (positief/negatief) bij een personen of een groep personen, een voertuig,
een situatie? Wat wil de geinterviewde bereiken met een staandehouding of controle?

Achterliggende motivatie bij het uitschrijven van een bekeuring:

: q ) 1. Welk doel heeft het geven van een bekeuring voor jou?
2. Waar houdt je rekening mee, als je een bekeuring geeft?
e 3 In.hoeverre_beinvlioeden_uiterlijke kenmerken, antecedenten van betrokkeneof .

Welke factoren spelen een rol bij het besluit om een bekeuring aan een persoon te geven?

gedrag van betrokkene jouw keuze om iemand te bekeuren?

Onderzoeksvraag:

Invloed van collega’s:

1. Wat is de invloed van collega’s op controles en/of staandehoudingen?

2. Wat heb je van collega’s geleerd over controles en/of staandehoudingen?
3. Wat is de invloed van collega’s op het al dan niet bekeuren van personen?
4. Wat neem je over? Wat wijs je af? ’
Onderzoeksvraag:

Wat is de invloed van collega’s op de geinterviewde?

Beeld van de geinterviewde ten aanzien van bevolkingsgroepen:

1. Voordat je bij de politie kwam: Had je toen een beeld c.q. mening over
bevolkingsgroepen, die zich naar jouw mening met criminaliteit bezig houden?

2. Welke bevolkingsgroepen waren dat toen volgens jou?
3. Waarop baseerde je dat?
4, Hoe is nu jouw beeld c.q. mening over bevolkingsgroepen, die zich naar jouw mening

met criminaliteit bezig houden?

5. . Hoekomt dat je er nu hetzelfde of juist anders over denkt?




Onderzoeksvraag:

Wat was het beeld van de geinterviewde op bevolkingsgroepen, die zich naar zijn/haar mening
bezighouden met criminaliteit? Heeft de opleiding of de praktijkstage(s) daarin een
verandering teweeggebracht?

Bekendheid geinterviewde met profileren:

1. Wat versta je onder profileren?

2. In hoeverre denk je dat personen worden gecontroleerd of staandegehouden op
— grondvanhun.uiterijke kenmerken, naam of etnische achtergrond?

S

3. In hoeverre vind je dit gerechtvaardigd? - : o e

Onderzoeksvraag:

Hoe groot is de bekendheid van de deelnemer met profileren en wat vindt hij/zij daarvan?

Ongewenst profileren
|
|
|
|
|
|
\
\
|
\
|




Bijlage 2: Controlevragen-lijsten

Controle-interview onervaren student

Algemene gegevens geinterviewde:

1. Geslacht

2. Leeftijd

3. Etniciteit

4. Vooropleiding

5. Stage-ervaring aan welke wijkteams:
Onderzoeksvraag:

Wat is het profiel van de deelnemer?

1. Denk je dat het zin heeft om tijdens een politie tontrole blanke 65-plussers tecontroleren?
Waarom wel/ waarom niet:.. ..

2. Hebben eerdere ervaringen tijdens bv. eerdere werkplekken met bepaalde bevolkingsgroepen
jouw beeld op die bevolkingsgroepen beinvioed? Is dit positieve of negatieve beinvloeding?

3. Waar denk je aan/ wat is jouw beeld bij de volgende bevolkingsgroepen: - Oostblokkers,
- lager opgeleiden - Marokkanen, - Zigeuners, -Kampers

—Blanke Nederlanders;--Antillianen; e - . e

-Turken, - Surinamers.

- jonge jongens met petjes

4. Denk je dat de onderstaande kenmerken tijdens jou werk een rol spelen bij het maken van
keuzes wie je gaat controleren ? zo ja, op welke wijze ? zo nee, waarom niet ?

G afwijkend uiterlijk qua kleding,

H afwijkend gedrag,

| oude auto's,

J dure auto's,

K Het horen van een bekende naam

5. Waar komt dat beeld vandaan? Wanneer is dat beeld ontstaan? N.a.v. de antwoorden op
vorige 2 vragen (i.v.m. controleren dat ervaringen VOOR de politie een grote rol spelen) Tijdens
deze mondelinge sessie kwamen we op de navolgende categorieén c.q. codes:

1. privé ervaringen (buiten de politie),

2. Politie-praktijkervaringen,

3. beinvloeding door de media,

4. ervaren beinvloeding door collega’s,

5. beinvloeding door briefing

6. misbruik wegenverkeerswet.

7. selectie op basis van gevoel

6. Denk je dat voor '(voor)gevoel' een speelt een rol speelt wanneer je de keuze maakt voor een
bepaald controle subject (persoon) of object (voertuig) ? Waarom wel/waarom niet?

7. Hoe denk jij ongewenste profileren op te lossen?
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Controle interview ervaren student

Algemene gegevens geinterviewde:

1. Geslacht

2. Leeftijd

3. Etniciteit

4. Vooropleiding

5. Stage-ervaring aan welke wijkteams:
Onderzoeksvraag:

Wat is het profiel van de deelnemer?

1. Controleer je vaak blanke 65-plussers?
Z0 nee, waarom niet:

2. Hebben eerdere ervaringen tijdens bv. eerdere werkplekken met bepaalde bevolkingsgroepen

jouw beeld op die bevolkingsgroepen beinvloed? Is dit positieve of negatieve beinvloeding?

—=——====3-Waar-denk-je-aan/-wat-isjouw-beeld-bij-de-volgende-bevolkingsgroepen: — e
- Oostblokkers,

- lager opgeleiden

- Marokkanen,

- Zigeuners,

. -Kampers___ ... ..
- Blanke Nederlanders,

- Antillianen,

- Turken,

- Surinamers.

- jonge jongens met petjes

Ongewenst profileren

4. spelen de onderstaande kenmerken tijdens jou werk een rol? zo ja, op welke wijze?
G afwijkend uiterlijk qua kleding,

H afwijkend gedrag,

| oude auto's,

J dure auto's,

K Het horen van een bekende naam

5. Waar komt dat beeld vandaan? Wanneer is dat beeld ontstaan? n.a.v. de antwoorden op
vorige 2 vragen (i.v.m. controleren dat ervaringen VOOR de politie een grote rol spelen) Tijdens
deze mondelinge sessie kwamen we op de navolgende categorieén c.q. codes:

1. privé ervaringen (buiten de politie),

2. Politie-praktijkervaringen,

3. beinvloeding door de media,

4, ervaren beinvloeding door collega’s,

5. beinvioeding door briefing

6. misbruik wegenverkeerswet.

7. selectie op basis van gevoel

o

. Speelt '(voor)gevoel' een grotere rol nu je praktijkervaring hebt en klopt het dat je in het
begin van je opleiding je meer liet leiden door wat je daadwerkelijk waarnam?

7. Hoe denk jij ongewenst profileren op te lossen?




Bijlage 3: Citaten en in verband met de analyse

Ten aanzien van de groep ‘onervaren’ politiestudenten:

Onderzoekende en onbevooroordeelde opstelling

De groep ‘onervaren’ politiestudenten stelt zich overwegend onderzoekend en onbevooroordeeld
op. Enkele relevante citaten:

Ongewenst profileren




Ongewenst profileren
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Laten zich leiden door media

De groep ‘onervaren’ politiestudenten laat zich overwegend leiden door de media. Enkele
relevante citaten:

Laten zich leiden door privé ervaringen (opgedaan buiten de politie)

De groep ‘onervaren’ politiestudenten laat zich overwegend leiden door eigen opgedane
ervaringen. Enkele relevante citaten:

Ongewenst profileren






Stellen zich open en leerbaar op

De groep ‘onervaren’ politiestudenten stelt zich overwegend open en leerbaar op. Enkele
__relevantecitaten:. .. . _ _ . __ __.

rk: Ik vind dit zelf, maar

Ongewenst profileren




Ongewenst profileren




Ten aanzien van de groep ‘ervaren’ politiestudenten:

Door politiepraktijkervaring een andere kijk gekregen en rechtvaardigen
gevoelens, die ze tijdens de praktijkstages hebben opgedaan

Deze groep heeft een mening gevormd. Enkele relevante citaten:

Ongewenst profileren
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Ongewenst profileren

te vertellen hebben, di







Ongewenst profileren




Laten zich leiden door ervaren collega’s

De groep ‘ervaren’ politiestudenten laat zich leiden door ervaren collega’s en coaches. Enkele
relevante citaten:

Ongewenst profileren




___Laten zich leiden door de briefing

De groep ’ervaren’ politiestudenten laat zich leiden door briefing. Enkele relevante citaten:

« Door wat je ziet, de dagrapportages en wat je van de straat haalt, wat ’t korps je vertelt,
briefings. Co

Ongewenst profileren



Ongewenst profileren

Selecteren op basis van gevoel

~~D& groep ‘efvaren’ politismensen laat zich leiden op basis van'gevoel. Enkele relevantecitaten: —————

et Dit gast o




Selecteren op categorieén waar hun focus op ligt

Deze groep selecteert op categorieén waar hun focus op ligt of waarvan gedacht wordt dat daar
meer focus moet liggen tijdens de uitoefening van de politietaak. De groep ‘onervaren’
politiestudenten benoemt dit af en toe. Betreft de navolgende ‘hits’ : A: jonge jongens met petjes,
B: personen uit het Oostblok, C: woonwagenbewoners, D: Marokkanen, E: Antillianen, F: lager
opgeleiden, G: afwijkend uiterlijk qua kleding, H: afwijkend gedrag, I: oude auto's, J: dure auto's,
K: horen van een bekende naam. Enkele relevante citaten:

getrapte? Ik ga voor die afgetrapte, want die valt meerop. === -~ |
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Ongewenst profileren

%

‘daar.een melding hebtj

emoeien: Ik heb verder nooit te maken gehad met kampers. Nu ik er over nadenk vorm




Gebruiken de Wegenverkeerswet onrechtmatig

Deze groep gebruikt de wegenverkeerswet voor een ander doel dan de bedoeling van deze wet is.
Enkele relevante citaten:

¢ info vastieggen van t
en controles Uit te Voeren. -

rsofnen die op de briefing staan is vogr mij een doel om staandéhq’Udinfgéh

Ongewenst profileren
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Etnisch profileren, een discussie

Netwerk Multicultureel Vakmanschap

Door: ; Hoofdagent Politie Zeeland-West Brabant

; Medewerker I&S politie Zeeland-West Brabant
; Brigadier Politie Zeeland-West Brabant
: Hoofdagent Politie Zeeland-West Brabant ‘
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1. Inleiding
Dit hoofdstuk Is een inleiding op het onderzoek naar Etnisch profileren. In dit hoofdstuk worden de
aanleiding, de probleemstelling en de doelstelling behandeld,

1.1 Aanleiding

In oktober 2013 heeft Amnesty International een zeer kritisch rapport uitgebracht over het
onderwerp ‘Proactief politieoptreden leidt tot discriminatie in Nederland'. Volgens hen maakt de
politie in Nederland zich bij controles schuldig aan discriminatie. Bij onder andere identiteit en
verkeerscontroles zou de politie vaker allochtonen uitpikken dan autochtonen. Wanneer de politie
dit doet, kan dit volgens Amnesty de verstandhouding tussen de politie en etnische minderheden

beschadigen.

Etnisch profileren is het vooringenomen controleren door de politie van personen op grond van
uiterlijke kenmerken (op basis van ras, etniciteit, nationaliteit-en religie), terwijl er geen objectieve
rechtvaardiging voor een dergelijke controle bestaat, zoals concrete aanwijzingen om iemand te
verdenken van strafbaar handelen. Verschillende onderzoeken lijken er op te wijzen dat
politiemedewerkers personen controleren op basis van onderbuik gevoelens, uitertijke kenmerken

en stereotiepe beelden van mogelijle Verdachten.

1-2-Probleemstelling

Etnisch profileren is een vorm van discriminatie en daardoor in strijd met de mensenrechten. Het

draagt bij aan negatieve beeldvorming over etnische minderheden, schaadt de legitimiteit van de

Nederlandse politie en is volgens onderzoek van Amnesty International waarschijnlijk niet effectlef
—voordebestrijdingvan-crimipalitetm » —+1+»———— — ..

1.3 Doelstelling

Met deze paper willen wij inzichtelijk maken waarom politiemedewerkers in de praktijk gebruik
maken van bepaalde selectiemethoden en of politiemedewerkers zich bewust zijn van het etnisch
profileren bij controles. Door te onderzoeken op welke manier politiemedewerkers bepaalde
selectiemethoden op een goede manier kunnen toepassen, kunnen aanbevelingen worden gedaan
richting de eenheidsleiding. Het netwerk Multiculturee! Vakmanschap kan deze kennis beschikbaar
stellen binnen de verschillende eenheden en teams.



2. Onderzoeksvragen
In dit hoofdstuk worden de hoofdvraag en de deelvragen benoemd waarop onderzoek zal worden

gedaan.

2.1 Hoofdvraag:

In hoeverre zijn politiemedewerkers van de eenheid Zeeland - West Brabant zich bewust van etnisch
profileren bij politiecontroles?

2.2 Deelvragen:

- Weten de politiemedewerkers van de eenheid Zeeland - West Brabant wat etnisch profileren is?
- Watis het verband tussen discriminatie en etnisch profileren? '
- Wat zijn de problemen voor politieoptreden voor groeperingen als gevolg van discriminerende

etnische profilering? ‘
- Inwelke mate speelt de media een rol omtrent etnisch profileren door politiemedewerkers?




3. Definities

In dit hoofdstuk worden de belangrijke definities benoemd welke betrekking hebben op het
onderzoek.

3.1 Profilering in algemene context

Op een algemeen niveau betreft profilering het indelen van mensen op grond van hun kenmerken.
Dit zijn zowel "onveranderlijke”, zoals geslacht, leeftijd, etniciteit en lengte, als "veranderlijke”, zoals
gewoonten, voorkeuren en andere gedragskenmerken. Leden van minderheden die volgens deze
kenmerken worden gedefinieerd, zijn wettelijk beschermt tegen discriminatie. Als de profilering
plaatsvindt aan de hand van die kenmerken, is de kans groot dat er sprake is van discriminatie tegen
leden van die groeperingen. Dat komt doordat profilering berust op aannames over hoe mensen zich
gedragen op grond van een hepaald kenmerk dat kan worden vastgesteld. Als we bijvoorbeeld een
profiel opstellen op basis van ras, dan nemen we in feite aan dat veel mensen van dat ras ongeveer
dezelfde voorkeuren en meningen hebben en zich op diezelfde manier gedragen. (Bureau van de
Europese unie voor de grondrechten, 2010)

3.2 Profilering inhet kader vanrechtshandhaving

————_Profilering.op-hat-gebied van immigratie, asiel of douane waarbij nationaliteit, op een andere manier

relevant kan zijn voor de totstandkoming van beslissingen, blijft daarom buiten beschouwing. Dit
geldt ook voor ras, etniciteit of religie. Steeds wanneer een functionaris een bevoegdheid kan
uitoefenen, kan er sprake zijn van profilering. Dit doordat de beslissing om die bevoegdheid te
gebruiken mede kan worden ingegeven door overwegingen als iemands ras, etniciteit of religie.
7~ ~Voorbeeldenvan ditsoort-bevoegdheden zijni—- - - — T

* identiteitscontroles;
» aanhouding en fouillering respectievelijk doorzoeking van voetgangers en voertuigen;
« aanhouding en fouillering van groepen;
e uiteendrijven van groepen;
» waarschuwingen, arrestaties of detenties;
* jnvallen
« bewakingsactiviteiten;
S (Bureau van de Europese unie voor de grondrechten, 2010)

3.3 Discriminatie

Discriminatie is het maken van onderscheid op onterechte gronden, met andere woorden:
discriminatie is het ongelijk behandelen van mensen op basis van kenmerken die er niet toe doen.

De wetgeving over gelijke behandeling verbiedt discriminatie op grond van de volgende kenmerken:
godsdienst, levensovertuiging, politieke overtuiging, ras, geslacht, nationaliteit, seksuele voorkeur,
burgerlijke staat, handicap of chronische ziekte, leeftijd, arbeidsduur en soort contract. We noemen
dit de discriminatiegronden. (Art.1 Midden Nederland 2013)

3.4 Discriminatie in het kader van profilering

Discriminatie in het kader van profilering betreft discriminatie, die eenvoudig is vast te stelien omdat
er dan sprake is van een afwijkende behandeling op onwettige gronden. Volgens de Richtlijn gelijke
behandeling ongeacht ras, een van de belangrijkste rechtsinstrumenten op dit gebied, is er
discriminatie. Wanneer iemand op grond van ras of etnische afstamming ongunstiger wordt
behandeld dan een ander in een vergelijkbare situatie wordt, is of zou worden behandeld. Een
typisch voorbeeld hiervan is de aanhouding van een lid van een etnische minderheid op verdenking
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van het begaan van een misdrijf uitsluitend of overwegend omdat hij of zij lid is van die etnische
minderheid. (Bureau van de Europese unie voor de grondrechten, 2010)




4. Onderzoek

In dit hoofdstuk worden de hoofdvraag en de deelvragen uitgewerkt aan de hand van de
onderzoeksresultaten.

4.1 Bewustzijn in etnisch profileren

Naar aanleiding van de hoofdvraag: “In hoeverre zijn politiemedewerkers van de eenheid Zeeland —
West Brabant zich bewust van etnisch profileren bij politiecontroles” hebben wij een onderzoek
gehouden onder de executieve politiemedewerkers in de eenheid Zeeland — West Brabant. Dit
onderzoek is onder andere uitgevoerd aan de hand van een enquéte welke op de intranet site van de
eenheid Zeeland — West Brabant is geplaatst. De enquéte is opgebouwd uit een zestal
meerkeuzevragen, welke beantwoord konden worden met A,B, C en D en waarbij meerdere
antwoorden konden worden gekozen. Achter de antwoorden staan de resultaten van de gekozen
antwoorden door de politiemedewerkers. Hierop kregen wij de volgende onderzoeksresultaten:

Weet jij wat etnisch profileren Is?

B) Nee 2
C) Deels 29
D} Nog nooit van gehoord 1

Denk jij dat etnisch profileren voorkomt binnen jouw eenheid?

)Weet ik niet 23 I

D) Ik weet niet wat etnisch profileren inhoudt 0
Word jij beinvloed door de media wat betreft ethisch profileren?
)Ik nlet ‘

C) Weet ik niet 10
D) Dat zou Kunnen 43

Waar gebruik jij controles en/of staandehouding voor?

é) Uitsluitend voor |dent|te|tscontroles 39
C) Om mijn diensttijd rond te komen. 5
D) Uit nieuwsgierigheid. Ik controleer mensen die ik nietken 40

Wanneer vind jij personen of gedragingen verdacht?

é) Leden van bepaalde doelgroépén 'zun meer verdacht dan .anderen ’52 ’
C) Uiterlijke kenmerken zijn belangrijk 39
D) Geen van de hierboven genoemde redenen 11

Welke selectiemethoden gebruik je voor je controles?

A) Op basis van nieuwsgierigheid 30
B) Op basis van uiterlijke kenmerken 38
\gﬂlekeuﬂg e




Uit de resultaten van de enquéte blijkt dat een overgroot deel van de politiemedewerkers bekend is
met de definitie etnisch profileren en beaamt dat etnisch profileren voorkomt binnen de eenheid
Zeeland — West Brabant. Ook blijkt dat zij wel eens gebruik maken van deze selectiemethode maar

mebmﬁﬁEﬁfﬁﬂmﬁmé@hede#@mmk het gebruiken

(

van coniroles voor overtrecumgen en llllbunjvc:ll.

Naast het onderzoek wat wi] hebben gedaan via de intranetsite hebben we gevraagd aan een groep
politiemedewerkers hoe zij tegen etnisch profileren aankijken. We zijn mee gegaan naar een "road
block”, zoals dat in de politiecultuur wordt genoemd. Dit betreft een staande politiecontrole waarbij
willekeurig voertuigen uit het verkeer worden gepikt. Hieruit bleek dat Marokkanen en personen van
een zichtbare etnische afkomst, relatief vaker staande worden gehouden. Op de vraag aan de
agenten die de voertuigen uit het verkeer haalden werd gevraagd waarom dit zo was. Het zou een
doelgroep betreffen werd gezegd.

Oolk bij contrales in de avonduren zouden Marokkanen en personen van een zichtbare etnische
afkomst vaker worden staande gehouden. Het zou de context zijn waarin ze zich begeven en niet de
etniciteit die ze hebben die hen verdacht maakte werd verteld. Zo werd gezegd dat Marokkaanse

——jeugdvaker rondhangt op straat wegens omstandigheden thuis wat wordt bevestigd in het

onderzoek van Jan Dirk de Jong (2007). Omdat de Marokkaanse jongeren ook vaak in de late uren
nog op straat te vinden zijn is het een “logisch” gevolg dat ze vaker worden gecontroleerd. Hoewel

veel agenten zeggen van mening te zijn dat je misschien meer argwaan nept bij Viarokkaanse
jongens, maar dat je niet naar dit gevoel moet handelen en je ze hetzelfde moet behandelen als
Nederlandse jongens, vinden veel agenten toch dat Marokkanen eerder controlewaardig zijn.
“Relatief gezien is de kans namelijk wat hoger dat ze een strafbaar feit zullen plegen" 20 w0rdt

wonmgmbrekers voornameluk gevuld wordt door Marokkaanse burgers datvan de veelplegers

hetzelfde gezegd kan worden, dat ook in de opsporingsrubrieken van de vakbladen van de politie en
de recherche, vooral leden van etnische minderheden staan en dat Marokkanen worden
oververtegenwoordigd in de criminaliteitscijfers. Aangezien deze gegevens ook een gevolg kunnen
zijn van het handelen van de politie, zou dit niet als basis mogen dienen voor het eerder
controlewaardig zien van Marokkanen. De agenten zelf zien etnisch profileren als legitiem en
doeltreffend middel, voortkomend uit de ‘objectieve’ realiteit van criminaliteitscijfers zo zegt het
onderzoek Dowler &Fleming (2006). Etnische profilering komt niet per definitle voort uit negatieve
stereotypen die bestaan over een groep die ook agenten kunnen beinvloeden in hun verdenkingen.
De agenten zijn zich bewust van de vooroordelen die ze mogelijk hebben en proberen te vaorkomen
dat deze vooroordelen leidend worden in hun werk. “Ook al ben je als persoon bevooroordeeld, dan
moet je hier als agent nooit naar handelen” aldus een politiemedewerker. Het lijkt eerder alsof ze
ervan overtuigd zijn dat ze in hun recht staan om etnische profilering te gebruiken, omdat de bij hen
bekende criminelen veelal van Marokkaanse afkomst zijn. Hierbi] lijken ze niet te beseffen dat ook
etnische profilering als discriminatie wordt gezien door het Europees Verdrag voor de Rechtenvan
de Mens.

4.2 Het verband tussen discriminatie en etnische profilering

Volgens een algemeen beginsel in het internationaal recht is directe discriminatie op basis van ras,
etniciteit of religie nooit gerechtvaardigd dan wel rechtmatig. Dit verbod is zo fundamenteel dat
discriminatie volgens het internationaal recht zelfs niet is toegestaan in een algemene noodtoestand.
Daaronder vallen ook ernstige bedreigingen voor de veiligheid. Er is nog geen hof op Europees niveau
in de gelegenheid geweest specifiek uitspraak te doen over het conceptvan etnische profilering in
het kader van de rechtshandhaving. In recente jaren zijn er echter wel diverse rechtszaken geweest
op nationaal en op internationaal niveau naar aanleiding van controles door de politie.



Als je kijkt naar de voorschriften die zijn vastgelegd in het internationaal recht en in diverse
rechtszaken, kunnen we concluderen dat in situaties waarin de politie aanhoudingen of
staandehoudingen verricht en zich daarbij uitsluitend of overwegend laat leiden door iemands ras,

etniciteftof reugre, ersprakeis-van-discr uuii‘iade en-sehendingvande wet.-Met_onenuﬂﬂﬂnd wordt

gie anders

was geweest. Hoewel! ras, etniciteit of rehgne éénvande factoren kan zun dle de polltle in
overweging neemf, mogen zij niet de enige of belangrijkste reden zijn voor de aanhouding.

4.3 Problemen als gevolg van discriminerende etnische profilering

Profilering volgens globale categorieén als ras, etniciteit of religie kan diverse nadelen hebben. Wat
rechtshandhaving betreft is het grootste probleem dat de verstandhouding met minderheden onder
druk kan komen te staan. Het zou ondermijnend kunnen werken voor de effectiviteit van
politiemethoden die afhankelijk zijn van de medewerking van de bevolking en kan bovendien leiden
tot gevoelens van wrok onder de betrokken groeperingen. Er zijn volgens Amnesty International ook
twijfels of de inzet van algemene profielen bij het opsporen van misdrijven in feite wel effectief is en
(ﬁ, of het vangstpercentage bij aanhoudingen en fouilleringen daardoor wel hoger wordt. Vaak wordt

door rechtshandhavinginstanties naar-vorengebracht-datprofileringvolgens globale ras- of etnische
kenmerken gewoon een "goede politiepraktijk” is. Met andere woorden, een effectief
————controlemiddel-Depolitiemaakt algemeen gebrujk van sociaaleconomische en demografische

kenmerken, zoals ras of etniciteit, om patronen in strafbare feiten te onderscheiden, waarbij
bepaalde misdrijven worden beschouwd als meer gebruikelijk onder leden van bepaalde
minderheden. Op grond hiervan wordt gezegd dat het beleid voor rechtshandhaving gericht dient te
zijn op bepaalde gemeenschappen met betrekking tot bepaalde misdrijven. Het is aannemelijk dat in
bepaalde samenlevingen-etnische-groeperingen; wat strafbare feiten betreft, duidelijke_profielen____
vertonen die worden beinvloed door factoren. Er zijn aanwijzingen dat de frequentie waarmee
staandehoudingen voor controle en fouillering plaatsvinden, niet noodzakelijkerwijs overeenstemt
met de percentages strafbare feiten onder etnische of raciale groeperingen. Met de "effectiviteit”
van politiecontroles te testen zijn daarom gegevens nodig op twee gebieden namelijk;

- Gegevens over eventuele onevenredigheid door na te gaan hoe vaak verschillende etnische

groeperingen voor controle worden staandegehouden en gefouilleerd volgens de bestaande

praktijken ten opzichte van de bevolking in het algemeen en ten opzichte van de bevolking die op
= bepaalde tijden op bepaalde plaatsen voor controle kan worden staandegehouden.

- Gegevens over het feitelijke vangstpercentage van een politiecontrole, waarmee wordt bedoeld of
de politie bewijs heeft gevonden dat de wet is overtreden.

4.4 Derol van de media omtrent etnisch profileren

Uit literatuuronderzoek blijkt dat de ideeén en meningen van mensen over criminaliteit worden

beinvioed door zowel media als televisie en internet. Wanneer er in het nieuws veel wordt gesproken

over criminaliteit wekt dat het idee dat er veel criminaliteit in de omgeving is. Dit hoeft dan niet
meteen de realiteit te zijn. Journalisten voeden de kijkers met zware verhalen over
geweldsmisdrijven en opzienbarende moorden, want dat vindt het publiek interessant. De media
creéren dus een onjuistbeeld van de criminaliteit dat door velen als waar aangenomen wordt. Hoe
dichterbi] de berichtgeving komt, hoe onveiliger men zich voelt. De termen ‘mediahype’ en ‘morele
paniek’ worden in deze gevallen vaak gebruikt. Journalisten maken een probleem dan veel groter
dan het is. De burgers pikken dit op wat vervolgens weer nieuwe media aandacht met zich

meebrengt. Wanneer een maatschappelijk verschijnsel ‘opeens’ wordt gedefinieerd als een gevaar, is

er sprake van morele paniek. Die paniek wordt gevoed door gelovigen, politici, experts en
hulpverleners, maar media initiéren het proces en zwengelen de morele opwinding aan.



Zo geld dit ook voor etnische profilering. Etnische minderheden worden steeds vaker als een gevaar
gezien en crimineel gedrag wordt als een kenmerk gezien van etnische minderheden, een gevoel dat
ook wordt versterkt door de media. In krantenberichten en op het nieuws wordt steeds vaker de

etniciteit vermejd. aeeeimeiiesisenaskioscdiscisesaigmmmp o -cc politicmensc nmsesmes o

deze verdachten Krjgerm daaronT meer aantacht-vekssapetiticZe-oak blijktvit de resultatenvan de

enguéte dat het merendeel van de politiemedewerkers zich laten beinvioeden of deels laat
beinvioeden door de media.
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5. Conclusies en aanbevelingen
In dit hoofdstuk worden op basis van onderzoeksresultaten conclusies getrokken en aanbevelingen
gedaan. Dit zal gedaan worden door de onderzoeksvraag met behulp van de deelvragen te

beantwoorden.

5.1 Conclusies

Leden van etnische minderheden zijn oververtegenwoordigd in de criminaliteitsstatistieken. In
Nederland is veel onderzoek gedaan naar verklaringen voor het criminele gedrag van leden van
~ etnische minderheden. Er is daarentegen nauwelijks aandacht besteed aan de mogelijkheid dat de
oververtegenwoordiging een weerspiegeling is van selectief politieoptreden. Wij stelden daarom de
vraag weliee factoren van invioed zijn op de keuzes die politiemensen maken met betrekking tot het
staande houden van burgers, een praktijk waarin selectief politieoptreden het duidelijkst op te
merken is, en of deze selectiviteit mogelijlc een verklaring is van de oververtegenwoordiging van
etnische minderheden in de criminaliteitscijfers. Zo blijkt dit onder andere ook uit het onderzoek van
(' Paul Mutsaers, antropoloog en docent aan de Universiteit Tilburg, welke in 2011 binnen de eenheid
———_ 7Zeeland-West Brahant een onderzoek heeft gedaan naar etnisch profileren. Zo wordt gezegd: “Als je

maar genoeg zoekt in bepaalde groepen, dan ga je vanzelf wel feiten tegen komen”. Politiemensen
zlin meestal mensen die bepaalde spanning opzoeken. Politiemeénsen die een dienst hebben gehad

waarbij geen meldingen zijn gevallen zeggen dat het een saaie dienst is geweest, wat eigentijkgoed
zou moeten zijn. In dit soort gevallen gaan ze niet reactief te werk maar proactief en dan heb je te
maken met etnisch profileren. Etnisch profileren kan alleen als je proactief te werk gaat. “Waar ga je
dus naar op zoek.”

Volgens de enquéte en bij de rondvraag onder politieambtenaren van de eenheid Zeeland - West =~~~
Brabant, blijkt dat etnisch profileren expliciet naar voren komt wanneer politieagenten zich in
stereotype, negatieve bewoordingen uitlaten over migranten of bepaalde etnische minderheden of
wanneer politieagenten iemands huidskleur of etnische afkomst openlijk als reden voor
staandehouding dan wel controle aanvoeren. Etnisch profileren berust echter vaak op onbewuste
aannames of gangbare stereotype denkbeelden over bepaalde etnische minderheden bij de
politieambtenaren. Etnisch profileren leidt ertoe dat etnische minderheden onevenredig vaak
worden onderworpen aan proactieve politiecontroles, terwijl er geen redelijk vermoeden van schuld

i of een objectief geindividualiseerde aanwijzing voor controle bestaat. Het is bovendien een vorm van

discriminatie die bijdraagt aan stigmatisering en negatieve beeldvorming over etnische minderheden

en vice versa. De verstandhouding met minderheden kan onder druk komen te staan. Het zou
ondermijnend kunnen werken voor de effectiviteit van politiemethoden die afhankelijk zijn van de
medewerking van de bevolking en welke bovendien kan leiden tot gevoelens van wrok onder de
betrokken groeperingen.

Volgens Bovenkerk (2009) speelt ‘veiligheid’ ook een belangrijke rolin de selectiviteit van de politie.
De onveiligheidsgevoelens van burgers, die voor een groot deel worden veroorzaakt en versterkt
door de media, bepalen namelijk de agenda van de criminaliteitsbestrijders. Met de privatisering van
de veiligheidsindustrie is de politie steeds meer klantgericht gaan werken, waarbij de burgers
tevreden moeten zijn. Veiligheid wordt als een taak van de politie gezien en als de bevolking zich
onveiliger voelt, moet de politie hierop reageren. Het verminderen van angst en onveiligheid is bijna
even belangrijk geworden als het verminderen van criminaliteit zelf. Hierdoor laten de
politieambtenaren zich leiden door de media zoals blijkt uit de enquéte.
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5.2 Aanbevelingen

Het ontbreken van kwantitatieve gegevens over politiecontroles en gecontroleerde personen,

om/s

uitgesplitst naar [eefijd, huidskleur en gestacht; bemoeitifkt-hetonrinzicht te-krijgenindeom

Y
A1\ e dan an
00

en patronen van ethisch profileren. De aanbeveling vamAmnesty-internationaH2013Hs-dan
de Nederlandse overheid en politie inspanning gaan verrichten om kwantitatieve gegevens te
verzamelen over palitiecontroles en het aantal gecontroleerde personen, uitgesplitst naar
huidskleur, leeftijd en etnische afkomst. Een aanbeveling is een proef te doen met
controleformulieren. Zelfs het Grandrechtenagentschap van de Europese Unie doet landen de
aanbeveling om bij proactieve politiecontroles te werken met controlefarmulieren, ook wel "stop
farms" genoemd. Op het controlefarmulier maken palitieagenten melding van de reden van de
controle, de uitkomst van de controle en de naam en het bureau van de betrokken
palitiefunctionaris. Ook dient het formulier te voorzien in de registratie van relevante
persoonsgegevens van de gecontroleerde persoon, zoals geslacht, leeftijd en etnische afkomst. Uit
onderzoek in andere West-Europese landen blijkt dat het gebruik van controleformulieren
verschillende voordelen heeft. Het kan politiefunctionarissen ertoe bewegen hun besluif tot controle

vaoraf goed af te wegen. Hiermee wordt het voar burgers ook duidelijker om welke reden zij
gecantroleerd worden, hetgeen ertoe kan leiden dat mensen mindersneldiscrimfinatieervaren,——mMmMm787- ————
Wanneer uitleg over de redenen van controle ontbreekt, kunnen mensen eerder de indruk hebben

g3t Zij vanwege humhuidskietr-ofetnische-afkomst-werden-gecontrolecrd

Volgens het onderzoek Dowler & Fleming (2006} kan discriminerende etnische profilering tegen
gegaan worden door duidelijkere richtlijnen voor politiemedewerkers, scholing en het uitgeven van
_ duidelijke signalementen. Studenten die recentelijk van de politieacademie afkomen hebben de
leerlijn Multicultureel Vakmanschap gevolgd, maar collega’s die-al langer meelopen-hebbendeze - ——
kennls niet. Hier zou een kans liggen voor het netwerk Multicultureel Vakmanschap om collega’s
voor te lichten en te adviseren om bij te dragen aan de bestrijding van etnisch profileren. De
bewustwording onder de collega’s van de gevalgen van etnisch profileren zijn van belang voor een
open communicatie met de burger. Dit zou kunnen door bijvoorbeeld het opzetten van een
bewustwordingstraining, het actief verspreiden van informatie over dit onderwerp of te adviseren

wanneer dergelijke situaties zich voardoen in de praktijk.
Tevens ligt de taak bij politiemedewerkers en ook zeker bij de wijkagenten zich te verbinden met

- allochtone gemeenschappen en met henin dialoog te gaan over dit onderwerp. Dit zodat zowel de
politiemedewerker als de allochtone burger elkaar kunnen vinden in het onderwerp.
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6. Bijlage: Interview Paul Mutsaers
Dit hoofdstuk bevat een Interview met Paul Mutsaers, Antropoloog en docent aan de Universiteit
Tilburg. Paul Mutsaers heeft in 2011 binnen de politie Zeeland-West Brabant een onderzoek gedaan

naar etnisch profileren.

ik ben Paul Mutsaers. Ik ben docent aan de Universiteit van Tilburg. Ik heb in 2007 mijn masterstudie
gedaan aan de universiteit van Tilburg. [k heb tijdens mijn studie master of organisation of cultural
diversity toegespitst op diversiteitmanagement. [k heb bij de politie onderzoek gedaan naar ethnic
profiling.

Kunt u definiéren wat ethnic profiling betekend?

In de literatuur maar ook in de media wordt het nauw gedefinieerd als een selectiemiddel, stop en
search probleem. Ik denk dat het een veel breder probleem is. Dit is een onderdeel daarvan.
Bijvoorheeld hij een wijk waar veel etnische minderheden wonen wordt veel harder opgetreden dan
in dorpen of wijken waar dat minder is, daar wordt veel makkelijker omgegaan met en veel meer
door de vingers gezien. Dat is een stop en search probleem. Je vervalt snel in een welles nietes

probleem. Dat is een eindeloze discussie en ik denkdat we ethmicprofiling veetbreder-moeten-ziea—
Er is een verdikking in grensgebieden, dat wil zeggen dat we heel veel papieren hebben waarhij we

ok

moeteraantonerdatwebijveerbeeld-rechtmatigin-Nederland-mogen blijven. Daardoor wordt er

ook in andere instanties aan ethnic profiling gedaan. We zijn door middel van een koppelingswet ook
verplicht om na te zien of iemand een verblijfstatus heeft-Mensen kunnen dus elk moment van hun
leven gecontroleerd worden of ze een verblijfstatus hebben of niet. Natuurlijk is de wet de wet en
mensen die niet rechtmatig hier mogen verblijven kunnen niet blijven, ik snap dat ook wel. Dat

 betekend wel dat er een soort Van Veralgemeniseting plaats vindt-Eris een tijd terug-doorde — ————— .

minister opgeroepen aan al de burgers om op te letten en te melden. Daarin krijg je een angstige
samenleving waarbij je te maken hebt met ethnic profiling door middel van een samengestelde
burgerwacht die uitkijkt naar andere mensen in de samenleving. Dit is dus ethnic profiling en dat zijn
enge praktijken. Als de politie dat doet, wie kunnen we dan anders vertrouwen. De politie moet er
voor zorgen dat het een veilige samenleving is voor iedereen.

Zit er een dunne draad tussen discriminatie en ethnic profiling?

Ik kan zeggen dat ethnic profiling discriminatie is, dat is het gewoon, Het staat in artikel 1 van de
grondwet. Je moet iedereen gelijk behandelen en dat doe je bij ethnic profiling niet. In het rapport
van Amnesty international wordt dat ook beweerd.

Wat zou de politie kunnen doen om ethnic profiling te verminderen?

Ik denk dat binnen de politie de keuzes die gemaakt zijn misschien niet de goede keuzes zijn, ook al
zijn het met de beste intenties. De bewustwording trainingen die door jullie gegeven zijn vind ik goed
dat het gebeurd, maar ik vind het wel de eerste stap. Men grijpt heel snel terug naar we moeten de
agent professionaliseren. De trainingen die daarbij gegeven worden zijn allemaal goed maar niet
voldoende. Je ziet in de politieliteratuur dat ze twee wegen in gaan. De een is professionaliseren met
trainingen en moreel verbonden zijn. De andere is de bureaucratisering. Dat wil zeggen dat we
verbonden moeten zijn aan wetgeving en regelgeving om er maar voor te zorgen dat ze de
discretionaire bevoegdheid niet mogen misbruiken, Maar bureaucratie is de laatste tijd bij wijze van
meer een scheldwoord geworden. Maar het is wel dat je weet waar je aan toe bent en dat lijkt mij bij
een politieorganisatie ontzettend belangrijk. Je hebt de duidelijk lijn van bureaucratie en hiérarchie
nodig om ervoor te zorgen dat men niet als kippen zonder kop op straat gaan lopen. Dus als je ethnic
profiling echt tegen wil gaan moet je meer papierwerk invoeren, dus het politiesysteem juist
vertragen in plaats van versnellen. Dat is misschien niet populair om te zeggen nu met het snelrecht
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en dergelijke, maar denk aan een bepaalde seftware die je kan gebruiken bij elke controle die de
politie uitvoert waarbij hij of zij moet verantwoorden waarom iemand gecontroleerd is. Je moet het
dus controleerbaar maken waarom een controle gebeurd. Dat is accountability, je kan dan een

ratioberekening maken per individu en per agent. Je Kan Kijkem hoeveehmenserrhijof zijheeft

(

aangehouden en gecontroleerd en hoeveel personen een etnisch achtergremiesiebenHierbijis-het

belangrijk om te kijken naar hoeveel er effectief en efficiént zijn in een aanhouding. Je kunt dan
praten over een kwaliteitsslag en kun je praten over business case. Daarmee kun je
professionaliseren, Je moet het niet zien als de bewustwarding en de kennis van iemand, daarmee
kun je ook mensen aanspreken en verantwoaordelijk maken voor iets wat gebeurd op straat,

Denki u niet dat daar weerstand op komt?

Ja absoluut. Natuurlijk.

Is het wel echt controleerbaar zo'n software applicatie? Is dat niet heel makkelijk te manipuleren?

Dat is wel zo maar als jij de identiteit van lemand moet noteren kan je dat natuurlijk niet doen. Je kan

—— nietliegen over iemands identiteit, Je moet wel aantonen op grond van welk wet Je iemand aanhoud.

Als je 99 % volgens de wegen verkeerswet iemand staande houd en er komt elke keer een
aanhouding in voort voor een andere wet kan je met de politieagent in gesprek gaan hoe dat zit.

Mensen kunnen altijd manipuleren.

U heeft het over moreel gevoel die gecreéerd moet worden binnen de palitie. Hoe zou je dat voor
elkaar kunnen krijgen?

dat als je moree! besef wil bereiken het dat zo veel tijd en zoveel geld kost, waarbij ik overigens denk
dat dit niet bereikt kan worden en we ons beter kunnen richten ap het politie-instituut
rechtvaardiger maken. Je bent dan slagvaardiger ben ik van mening. Het is wel een goed begin maar
ik denk niet dat je als je trainingen geeft slagvaardiger bent. Je kunt niet mensen dwingen om anders
te denken.

Denkt u dat wanneer je je richt op bepaalde bevolkingsgroepen je dan ook de rotte appels eruit
haalt? Om het zo0 maar te noemen.

Ja dat denk ik wel. [k kan je een voorbeeld geven over een agent die mij gemaild heeft, die vertelde
over dat hij moet discrimineren om zijn werk goed te doen en dat hij zich daar niet goed bij vaelde.
Elke keer als hij dan 15 Marokkanen had gecontroleerd er wel iemand zat die wel wat had gedaan.
Dat zette hem wel aan het denken. Ik denk dat als je maar genoeg zoekt in bepaalde groepen dat je
het vanzelf tegenkomt, het gebeurd.

Wordt de politie volgens u beinvloed door zijn eigen werkzaamheden? Dit omdat we vaker te maken
krijgen met bepaalde groepen, wij ons ook richten op die groepen.

Ja dat denk ik wel. Je krijgt een negatieve spiraal. Dan krijg je het kip en het ei verhaal. We moeten
zelf reflectief zijn.

Heeft het ook te maken met zoeken naar actie van collega's? Als de politieambtenaar een paar auto's
hebben gecontroleerd met oudere mensen erin, het dan niet bevredigend is voor de politieagent.

Ja dat denk ik wel. Politiemensen zijn ook mensen die bepaalde spanning opzoeken. Naar mate je
wat ouder wordt is die spanning minder en ga je daar anders mee om, dat is zeker een element.
Politiemensen die een dienst hebben gehad waarhij geen meldingen zijn gevallen zeggen dat het een
saaie dienst is geweest, welke eigenlijk goed is. Maar dan gaan ze niet reactief werken maar proactief
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_te werk en dan heb je te maken met ethnic profiling. Ethnic profiling kan alleen als je proactief te

~ werk gaat. Daar zijn dus bepaalde risico’s aan proactief werken verbonden, waar ga je dus naar op

zoek.

(
——————patreoan-We-hebben-bij de politie handhavers en dienstverleners nodig. Ik denk dat we daarmee veel

o, Ik wil graag daar nog een

stapie in terugnemen. Kun je uuet aan het begln van de selectleprocedure voor de politie beginnen?

-Naar wie zijn wij op zoek binnen de politie? Wat voor types moeten het ziin? Moeten we selecteren

op cowhoys, boevenvangers of dienstverlener, kunnen we daar iets mee?

"~ Cowhoys hiebbenwe genoeg bij de politie. Ik heb een gesprek gehad met een wijkagent die zelf

onderzoek heeft gedaan. Hij zei dat er in de gesprekken die gevoerd werden met aankomende
politieagenten daar al een “witte blik” in zat bij de selectoren. Ze moesten kijken naar assertiviteit,
initiatief tonen, kop boven het maaiveld uitsteken, je moet dit je moet dat. Hij zei dat de kracht juist
bij een Turkse of Marokkaanse agent lag, dat afwachten en aftasten juist een goede eigenschap is.
Toch bleven ze hij de selectieprocedure, het waren bepaalde profielen en identiteitsstroken die hij
een politieagent volgens hen gewenst waren. [k ben het eens met de wijkagent en denk dat we hij de
selectieprocedure behoorlijk wat kunnen winnen als we niet specifiek uitgaan van een bepaald

kunnen winnen, lk vind dat er ook meer diversiteit binnen de politie moet komen.

U bent tijdens uw studie een onderzoek gaan doen bij de politiesicuiteindelijcoveretnisch
profileren ging. Hoe heeft de politie organisatie u ontvangen?

Ik heb in 2007 mijn master scriptie onderzoek gedaan. Dit was een verkennend onderzoek naar de
etnische verschillen binnen de politie. Ik heb in Gouda Alphen aan de Rijn, Leiden, Eindhoven,

Tilburg, Breda, Dongen én Oosterhout 20 ifterviews gehouden met politiemensen.lk wilde de — - -
verschillen binnen de politie naar loopbaanmogelijkheden onderzoeken. Met name naar wat de
mogelijkheden waren voor mensen met een Nederlandse achtergrond en mensen met een migratie
achtergrond, ook wel post migranten genoemd, oftewel de 2e of 3e generatie migranten, [k heb
gekeken naar de organisatiefactoren in termen van leiderschap, human resource management, alle
dagelijkse politie praktijken, fricties tussen street cops en management cops. Dat was om te kijken
hoe het komt dat migranten binnen de politie nog altijd niet zo ver door geklommen zijn naar de top
en ondervertegenwoordigd zijn. Toen in die tijd was het 6% landelijk versus 11% in Nederland als
geheel. Datis een behoorlijk verschil en in die tijd was Bert Poelert aangesteld als directeur van het
landelijk expertise centrum diversiteit. Hij sprak toen ool over institutioneel racisme, institutioneel
discriminatie, dat was best heftig. Het waren ook behoorlijk heftige woorden die hij gekopieerd had
over de gebeurtenissen in London, waarhij een jongen was neergeschoten. Dit was een negroide
jongen. Het onderzoek was zwaar onder de maat geweest en toen is er dus gesproken over.
institutioneel racisme. Een rechter in Engeland heeft toen een onderzoek in laten stellen hij de politie
in Londen waarbij dus naar voren kwam dat het institutioneel racisme betrof. Dat rapport heeft Bert
Poelert overgenomen, wat heel dapper was van hem, wat echt kritiek opleveren over het instituut en
niet op personen. Dat was voor mij het moment om mijn interviews te starten. Daarnaast heb ik nog
eens 18 interviews en 18 dagboeken verzameld van agenten. [k heb agenten gevraagd over het hele
land om voor een week een daghoek bij te houden van de concrete momenten met betrekking tot
diversiteit etniciteit, ras, wat relevant werd op de werkvloer. Dit waren momenten en interacties
tussen burgers en agenten, agenten onderling, agenten en leidinggevenden en omdat te analyseren
wat voor effecten dat had en wat voor carriére mogelijkheden er waren. Het was nog altijd gericht op
interne vraagstukken binnen de organisatie.

Ik ben toen in 2011 begonnen hij de politieacademie. Ik was dus student af en kon fulltime mijn
aandacht richten op het onderzoek, ik ben mee gaan lopen met collega’s van jou, waaronder een half
jaar in Amsterdam, een half jaar in Tilburg en een maand of drie vier in Bergen op Zoom. Dat was niet
elke dag maar een dag of drie a vier keer per week. Het was dus echt veldwerk, antropologisch
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veldwerk. Dat was voor mij super interessant en ik moest toen ook kijken naar wat er gebeurde op

straat. Ik had eerst een vrij beperkte blik en dat was ook bewust opgesteld. 1k ben me toen meer

gaan richten op migranten, vriendelijke of vijandige politie activiteiten op straat, scheefgroei in road

blocks en etnisch profileren, maar ook pUbluevrﬂmlgcu zoalsbest practices-waar hetgaat-onl_
eerwraak, Het was mooi te ziem he b i

institutioneel racisme. Toen kwam ook het rapport van Sman Cankaya uit over zijn onderzoek bu

politie Amsterdam. Als je dan nu kijkt naar de reactie van de politietop waaronder Bouwman in het

congres in Amsterdam, zegt hlj dat ethnic profiling systematisch gebeurt maar hoogstens incidentele

gebeurtenissen zijn.

Heeft u dat tijdens uw onderzoek ook zo ervaren wat de korpschef van de nationale politie Gerard
Bouwman zegt?

Nee juist niet. Wat Bouwman zegt is dat het hoogstens incidentele gebeurtenissen zijn, gebaseerd op
——-------—bepaaldesituaties en personen. Ik heb dat tijdens mijn onderzoek toen ik meegelopen heb met de
politie niet zo ervaren. Ik denk wel dat Bouwman het goed bedoelt hoor, dat is niet mijn kritiek maar

( ik ben van mening dat het wel systematisch gebeurd.

Neem bijvoorbeeld de illegalen quotum waarbij de vreemdelingenpolitie moet gaan werken. Dat
wijst er al op dat het hierbij gaat om instructies om expliciet e letten op mensen met een andere
huidskleur of origine om een quotam te moetermrhalen—lickarhetnietgelover-dathetnietkanleiden
tot ethnic profiling. [k zag ook in het onderzoek dat ik heb gedaan gewoon dat het wel gebeurd. Dat
mensen geinstrueerd werden op doelgroep wijze te handelen. Roadblock: u mag doorrijden want u
behoort niet tot de doelgroep. Dat is ethnic profiling puur sang en niet te koppelen aan een individu
_maar wat gefnstrueerd is. Dat is onlosmakelijk verbonden met het beleid. Er zitten ook hele goede
collega's bij die zich hiertegen verzetten en zeggen dat ze hui Werk niet goed kunnen doenen-dat ze
genoodzaakt zijn om te discrimineren. De druk wordt ook alsmaar groter, Charlie Hebdo en dat soort
zaken. De Franse overheid gaat nu veel meer investeren in terrorismebestrijding. Begrijp me niet
verkeerd. De druk wordt alsmaar groter om nog meer te profileren en het is geen individueel
_fenomeen maar een structureel fenomeen. Begrijp me niet verkeerd. Ik verafschuw alle terroristisch

activiteiten en verafschuw wat er in Parijs is gebeurd,
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7. Bijlage: grafieken en resultaten
Dit hoofdstuk bevat een bijlage van resultaten ult de enquéte, welke verwerkt zijn in grafieken.

Weetjij wat etnisch profileren is?

mja
Enee

DOdeels
aNog noait van gehoord

Denk jij dat etnisch profileren voorkomt binnen jouw eenheid?

Aja
Enee
OWeet niet

olk weet nlet wat etnisch profileren
inhoudt.
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Word jij beinviced iij =] l ischprofiteren?

gDenk ik wel

Ak niet

OWeet nlet
ODatzou kunnen

4

Waar gebruik jij controles en/of staandehouding voor?

£1Bij overtredingen en/of misdrijven
RUitsluitend voor identiteitscontroles

0Om mijn diensttijd door te komen

0Uit nteuwsglerigheid. [k controleer
mensen die ik niet ken.
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('I..

@Hangt van de plaats enfof het tijdstip af

nLeden van bepaalde doelgroepen zijn
meer verdacht dan anderen

OUiterlike kenmerken zijn belangrijk

1Geen van de hlerboven gencemde
redenen

Welke selectiemethoden gebruik je voorje controle?

O0p basis van nieuwsgierigheid
@ Op basis van uiterlijke kenmerken

OWillekeurig

t10p basis van feiten en
omstandigheden
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1T JusT THAT
MoST ZRIMINALS
LIOK UIKE Yo,

)

Een onderzoek naar de rol die etnische achtergrond van burgers speelt bij
overwegingen van een diender op sfraat en naar de mate van bewustziin onder
dienders van de effecten die negatieve ervaringen van burgers daaromtrent
kunnen hebben.
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Voorwoord

Voor u ligt het resultaat van een onderzoek naar etnisch profileren binnen de eenheid Qost-Brabant,
uitgevoerd in het kader van een thesis ter afsluiting van de HBO-bachelor opleiding tot politiekundige
aan de politieacademie te Apeldoarn,

Gebaseerd op een surveyonderzoek ander politiemensen van de eenheid Oost Brabant met een
respons van ruim 38 procent en een aantal interviews van deskundigen en stakeholders wordt een
beeld geschetst over het thema etnisch profileren binnen de eenheid Qost-Brabant. Een onderzoek
dat nog nooit Is uitgevoerd binnen de eenheid en zeker niet onder zoveel politiemensen. Het thema
is enorm complex en buiten de specifieke onderzoeksresultaten is ook gebleken dat het veel
politiemensen raakt als zo een onderwerp bespreekbaar wordt gemaakt. Waar het de een de ogen
opent stuit het een ander tegen de borst. Die betrokkenheid blj een maatschappelijk thema, bij
mensen die bij een organisatie werken met activiteiten door de hele samenleving heen, mag ervaren
worden als een positief signaal. Het doet wat met politiemensen. Die beleving bij het werk maoet
gekoesterd worden, zeker in het licht van dit beladen thema.

Leeswijzer

Dit rapport bestaat, behoudens het voor- en dankwoord, de leeswijzer en een samenvatting uit vijf
hoofdstukken, een literatuurlijst en de bijlagen. In het eerste hoofdstuk treft u de onderdelen zoals
de aanleiding, relevantie en de doelstelling van dit rapport. In het tweede hoofdstuk worden de
eerste drie deelvragen behandeld met telkens een korte conclusie als afsluiting, in het derde
hoofdstuk treft u de methode van onderzoek aan waarin beschreven staat hoe de resultaten zijn
verkregen. Het vierde hoofdstuk bestaat uit het tweede deel van de deelvragen met na elke
deelvraag opnieuw een-korte conelusie als-afsluiting. Het vijfde hoofdstuk geeft een slotcanclusie en
de beantwoording van de hoofdvraag van dit rapport met aansluitend enkele aanbevelingen die
daaruit volgen.

In de literatuurlijst treft u de gebruikte bronnen. In de verschillende bijlagen zijn de gebruikte
vragenlijsten bijgevoegd.

Dankwoord

Het schrijven van een thesis klinkt eenvoudiger dan het is. Het schrijven is maar een enkel onderdeel
van de thesis, Eerst moet je komen tot een onderwerp wat actueel, relevant en boeiend is. Dat is al
best lastig. Je denkt wat, je leest wat en je vraagt eens wat. Gedurende dat proces kom je er meteen
achter dat Je alleen noaoit zoveel inzichten kunt verkrijgen als dat je dat samen met anderen krijgt. Op
een gegeven moment is je onderwerp duidelijk. Daarmee wil je vervolgens de wereld gaan
veranderen. Gelukkig zijn er dan mensen om je heen die in staat zijn om je elgen enthousiasme hij te
sturen zonder die te temperen. Vervolgens moet er een doelstelling en hoofdvraag geformuleerd
worden. Daarna een onderzoeksopzet om vervolgens het onderzoek samen te stellen, uit te voeren
en te interpreteren, Ook dat lijken allemaal eenvoudige en logische stappen maar hebben toch zeker
veel voeten in de aarde, Feedback, kritiek, commentaar, aanmoedigingen, complimentjes en
opmerkingen van anderen zijn daarbij onontbeerlijk om het hele proces van het schrijven van een
thesis met succes te doorlopen.

Voordat het onderwerp van de thesis definitief was en ook tijdens de thesis zelf heb ik met veel
mensen gesproken die allemaal, soms zonder dat ze het wisten, hebben geholpen bij het
uitkristalliseren van het thema en de verwerking ervan op schrift. Ik denk even terug aan docenten
van de politieacademie, naaste collega’s, studiegenaten en collega’s uit het hele land. Hierbij gaat
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het te ver om iedereen bij naam te noemen. Vooral diegene die mijn concepten van de thesisopzet,
onderzoeksopzet en surveyopzet hebben becommentarieerd erg bedankt hiervoor, Uiteraard zijn er
wel die een gericht en persoonlijk dankwoord verdienen.

oofd QN

Als eerste mijn opdrachtge
) Met alleen de term

de eenheid Oost-Braba
‘opdrachtgever’ doe i

onderzoek wat de respons ongetwufeld een flinke boost heeft gegeVE’ﬁ'. k zou willen dat ermeer.
bazen met zo een visie, zelfkritiek en vertrouwen wekkende houding binnen de politie werkten.
enorm bedankt! 1k hoop dat we nog vaker samen mogen werken.

Als tweede mijn begeleider vanuit de politieacademie, Hij was het die mij er steeds
van doordrong dat ik mi]n plasje water moest Indam me en dat het een vijver of
misschien wel oceaan zou worden. {fffbewaakte tactisch de academische voorwaarden zoals die
aan een thesis zijn verbonden. Zijn gefundeerde en vaak gedetailleerde kritiek hielp me enorm om te
schrijven wat ik wilde zeggen en dat op een thesiswaardige wijz pezit de gave om te zeggen
dat iets niet goed is, of op een andere manier beter is, zonder dat te zeggen. Ik keek altijd uit naar
een ontmoeting of e-mail omdat ik wist dat ik daar een betere thesis door kreeg edankt voor

alle tijd en moeitel

Als derde degene die als eerste wist of het gesmeerd liep of even tegen zat in de productie, mijn
vrou Werkzaam binnen een andere eenheid bij de politie kon ik bij haar altijd mijn
- -—-- -- - gedachtegangen-‘uitproberen’ en-was-ik daarbij verzekerd.van een.eerlijk antwoord. Mede_hierdoor
kon ik voorkomen dat ik de nuance van etnisch profileren binnen politiewerk uit het oog verloor.
- dankt voor je steun en verdraagzaamheid van de maanden waarin de thesis deel uit

maakte van ons gezin.

Als laatste wil ik iedereen bedanken die heeft meegewerkt aan het onderzoek, in het bijzonder de
teamchefs, de respondenten en geinterviewde personen. Zonder jullie hulp en input was het niet
mogelijk geweest een beeld te geven van etnisch profileren binnen onze eenheid.
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Samenvatting

Hieronder treft u een samenvatting van het hele rapport. Anders dan de opbouw van het rapport
start de samenvatting, na een summiere aanleiding en schets van de relevantie, met een korte
beschrijving van de toegepaste methode van onderzoek met aansluitend een summiere
beantwoording van de deelvragen gebaseerd op de tussentijdse conclusies. Voor een volledig en
onderbouwd inzicht verdient het de voorkeur om het rapport in zljn geheel te lezen.

Aanleiding, relevantie en doelstelling van het onderzoek

De aanleiding voor dit onderzoek is onder meer gelegen in het feit dat binnen de maatschappelijke
ruimte kritiek is op de wijze waarop de politie selecteert. Daar komt bij dat het thema etnisch
profileren en de definiéring ervan niet eenduidig is en tevens dat er onenigheid bestaat in de
onderzoekswereld over de mogelijkheden om etnisch profileren door politiemensen vast te stellen.
Niet duidelijk is of de politie zich schuldig maakt aan etnisch profileren. Tegelijk toont de stroom van
aandacht die ethnic profiling krijgt, zowel internationaal als ook nationaal, aan, dat het wel van
enorm belang is om er zicht op te krijgen. Die sense of urgency is ook aanwezig bij de Nationale
Politie en zal zijn beslag ook gaan krijgen binnen de eenheden (E| Achkar, 2015). Dit onderzoek
draagt bij aan de discussie, of nog te voeren discussie, binnen de eenheid Oost Brabant aangaande
etnisch profileren, in al zijn complexiteit, door politiemensen binnen de eenheid.

Aandacht voor etnisch profileren binnen eenheid Qost Brabant is relevant om de informatiepositie
van de politie niet te verliezen en mogelijk zelfs uit te breiden. Verbinding houden met iedereenin de
maatschappij speelt daarbij een hoofdrol. Het is ook van belang om de gezagspositie en de mate van
legitimiteit in een steeds meer diverse samenleving niet aan te tasten. Zoals al eerder aangegeven is
etnisch proflleren binnen de politie lastig vast te stellen. Methodologisch gezien kunnen er vaak

aandacht ervoor van het grootste belang, niet in de laatste plaats omdat het onlosmakelijk
verbonden is met de politie en haar rol en plaats in de samenleving. Een eenvoudige oplossing of
aanpak lijkt niet direct voorhanden omdat bijvoorbeeld de definigring van etnisch profileren bij de
politie wisselend is. Mede daardoor lijkt de discussie over de mate, wijze en bekendheid met de
thematiek nog in een te wijde jas te zitten. Meningen en ideeén verschillen. Omdat er over de
relevantie van het thema voor de politie veel minder verschil bestaat is het wellicht logisch om
binnen de eenheid Oost Brabant zicht te krijgen op de ideeén en beelden van dienders over etnisch
profileren en vooraleerst te streven naar aandacht en bewustwording,

De doelstelling van dit rapport is om inzicht te verschaffen of de etnische achtergrond van mensen
op straat een rol speelt bij de overweging van politiemensen binnen de eenheid Oost-Brabant om
over te gaan tot een controle op straat en om inzicht te verschaffen in de mate waarin politiemensen
zich bewust zijn van de effecten van etnisch profileren. Door een uitgebreid literatuuronderzoek,
interviews en gesprekken met deskundigen en het bljwonen van een werkconferentie werd het
thema etnisch profileren nader beschouwd. Vervolgens werd een beeld van de eenheid Qost-Brabant
verkregen door een surveyonderzoek en interviews met basisteamchefs.

Theoretisch kader
Er bestaan verschillende definities voor etnisch profileren. In dit onderzoek is de gehanteerde

definitie:” Het staande houden en controleren van personen mede op grond van hun zichtbare
etnische achtergrond en/of huidskleur, zonder dat daar een objectieve en redelijke rechtvaardiging
voor bestaat.” Deze definitie staat het gebruik van etniciteit onder bepaalde aanvullende
voorwaarden wel toe en bant het gebruik van etniciteit niet helemaal uit. Nationaal en internationaal
is veel discussie of etnisch profileren strafbaar is of niet. In Nederland is het niet als zodanig
verboden maar bestaat een lopende discussie of dat het een vorm van discriminatie is en daarmee
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dus ook verboden is. Voor de politie zijn de geschetste gevolgen van etnisch profileren dat het
voorbij gaat aan kernwaarden van de Nationale Politie zoals verbindend zijn in de samenleving. De
beschuldiging van etnisch profileren brengt schade toe aan de toegekende legitimiteit en het
gestelde vertrouwen in de politie. Het heeft ook tot gevolg dat de informatiepositie van de politie in
gevaar komt. De vraag of binnen de politie sprake is van structureel etnisch profileren is tot op de
dag van vandaag actueel en voer voor discussies. Ook de vraag of de politie (iberhaupt wel goed
vakmanschap kan tonen zonder etniciteit een rol te laten spelen is niet eenduidig beantwoord. Wel
staat vast dat de Nationale Politie aandacht moet hebben voor het thema op enigerlei wijze.

De individuele diender heeft een discretionaire bevoegdheid en de visle van de Nationale Politie is
om meer vakmanschap en professionele ruimte toe te kennen aan haar medewerkers. Dat geeft de
diender meer ruimte om naar eigen inzicht te handelen. Juridisch zijn er voldoende handvatten voor
een diender om over te gaan tot een controle van personen op straat. Een eerder uitgevoerd
onderzoek onder dienders in Amsterdam (Cankaya, 2012) geeft een onderbouwd beeld van het
beslisproces van dienders om een controle op straat uit te voeren. Hierin spelen de ‘persoon’ ,
‘voertuig’, ‘gedrag’ en ‘tijd/locatie’ de grootste rol. Dit onderzoek vormde, samen met andere
onderzoeken, tevens een basls voor de vragen uit het gehouden survey bij dit onderzoek,

Het onderzoek en de deelvragen
Het survey en de interviews van basisteamchefs binnen de eenheid Oost Brabant leverde
onderstaande beelden en inzichten op. De grafieken die worden benoemd zijn terug te vinden in het

corresponderende hoofdstuk van het rapport.

Dienders op straat hebben veel contact met burgers en vaak op eigen initiatief. Het onderbuik-gevoel
is daarbij in veel gevallen leidend. Op basis van de gegeven antwoorden door de respondenten op de

_verschillende vragen is duidelijk vast komen te staan dat een ruime meerderheid de etnische

achtergrond van personen een rol laat spelen bij overwegingen om een controle uit te voeren, Wel
zijn andere factoren, zoals het tijdstip en de locatie, ook zeker van belang. Ook is vast komen te staan
dat statistisch onderbouwde beweringen met betrekking tot de achtergrond van groepen mensen als
een correcte aanleiding worden gezien om de etnische achtergrond een rol te laten spelen bij het
selecteren op straat. Het gebruik van etnische achtergrond bij de overweging om een persoon op
straat te controleren acht de meerderheid van de respondenten dan ook als gecorloofd. Grafiek 4.3
geeft goed weer dat etnische achtergrond bij de dienders van Oost-Brabant als een relevante factor
wordt gezien bi] het selecteren op straat. In combinatie met de antwoorden uit Grafiek 4.4 biijkt dat
de meerderheid de rol van etnische achtergrond als gemiddeld of zelfs groot acht.

Het beeld dat de antwoorden van de respondenten verder laat zien is steeds een duidelijk verschil in
de mate waarin etnische achtergrond een rol speelt bij het eigen handelen en bij het handelen van
collega’s. Bij het eigen handelen is de rol die etnische achtergrond van personen krijgt toebedeeld,
kleiner dan die het krijgt als wordt gevraagd naar het handelen van collega’s.

Dienders van de eenheid Oost-Brabant hebben veelvuldig contacten op straat en ook vaak op basis
van eigen inzicht en onderbuik-gevoel. Die professionele ruimte wordt genomen. Het is wel zo dat de
aanleiding voor de controle niet in alle gevallen kan worden verwoord in een proces verbaal. Ook
uitleg verschaffen aan de gecontroleerde gebeurt in een groot deel van de controles niet. Het niet
kunnen uitleggen of verwoorden van de aanleiding tot controle geeft aan dat te weinig rekening
wordt gehouden met de gevolgen of het effect van een controle door de politie. Desgevraagd geeft
het grootste deel van de dienders wel aan dat sprake zal zijn van een afnemende bereidheid om mee
te werken aan het tegengaan van criminaliteit door het verschaffen van informatie indien de
perceptie bij de gecontroleerde bestaat dat etniciteit een duidelijke rol speelt bij de aanleiding. De
verwachte praktische gevolgen bij etnisch profileren komen op dat gebied overeen met de gevolgen
zoals geschetst binnen de literatuur. in hoeverre dienders de doorvertaling maken van praktische
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gevolgen naar de gevolgen voor de legitimiteit en het vertrouwen in de politie is hieruit niet op te
maken. Het beeld is echter wel verontrustend wanneer slechts 20 procent aangeeft in alle gevallen
de oprechte aanleiding tot een controle uitlegt en een bijna even grote groep dat maar in enkele
gevallen doet, De dlenders binnen de eenheid Oost-Brabant geven desgevraagd aan dat zij mogelijke
negatieve effecten van selecteren op etniciteit erkennen en dat het beeld daarmee overeen komt
met het geschetste beeld in de literatuur.

Een grote groep respondenten vindt het maken van excuses of het afleggen van verantwoording niet
van groot belang. Een kleinere groep acht het geven van uitleg over de aanleiding voor de controle
van minder belang. Er wordt weinig stilgestaan bij de uitvoering en effecten of gevolgen van
controles. Opvallend Is dat 90 procent aangeeft te denken dat er personen binnen het werkgebied
zijn die denken dat etnische afkomst de enige reden was om te worden gecontroleerd. Dat gegeven
in combinatie met de aanmerkelijke groep die verantwoording niet van groot belang acht en een,
weliswaar minderheid, maar nog altijd forse groep, die uitleg geven niet altijd nodig vindt laat zien
dat een grote groep dienders het beeld dat etnische afkomst de enige aanleiding was voor een
controle, bij de gecontroleerde ook laat bestaan. Bovendien ontstaat op basis van deze antwoorden
het beeld dat een deel van de dienders onvoldoende beseft dat verantwoording afleggen binnen de
democratische rechtsstaat en samenleving enorm van belang is in het kader van de toegekende
legitimiteit. Daarmee staan veel dienders dus onvoldoende stil bij de gevolgen van een door hen
uitgevoerde controle op straat. Daarbij komt ook dat een ruime meerderheid statistische gegevens
over etnische aftkomst en criminaliteit, blj het nemen van besluiten op straat, geoorloofd acht. Het is
goed daarbij te beseffen dat politieresultaten, en daarmee ook politieoptreden, voor een deel de
statistieken zelf vult. Als politiemensen dus vooral personen controleren met een bepaalde etnische
afkomst of andere kenmerken zal die afkomst of die kenmerken ook meer terugkomen in

statistieken.

deel van de burgers hebben over de politie, onvoldoende stil staan bij wat mogelijke gevolgen zijn.
Het grote deel van de dienders die statistieken voldoende aanleiding vinden voor een controle geven
blijk van onvoldoende inzicht en bewustwording van de mate van generaliseren die handelen naar
die gedachte met zich mee kan brengen. .

In grote lijnen onderschrijven zowel de teamchefs als de dienders in het survey dezelfde zaken
omtrent etnisch profileren. Zowel de complexiteit en de aanwezige nuance erin wordt door beide
doelgroepen herkenbaar in beeld gebracht. Beide dragen ook het beeld uit dat onder een soortvan
voorwaarden het gebruik van etnische achtergrond bij overwegingen mogelijk moet zijn. Teamchefs
hebben het beeld dat de dienders meer inzicht moeten tonen voor wat betreft het invoelend
vermogen, de gedachte dat een controle een middel is en geen taak op zichzelf en het effect van het
eigen optreden op straat op de samenleving. De respondenten op het survey geven daar minder blijk
van.

Conclusie en aanbevelingen

Etnisch profileren is inderdaad een onderwerp waarover nog niet een grote consensus bestaat
aangaande de reikwijdte ervan voor de samenleving, overheid of de politie in het bijzonder.
Desalniettemin kunnen de implicaties dermate groot zijn en raken zij de kern van het bestaan van de
politie zo duidelijk dat er aandacht voor moet zijn. Om in verbinding te blijven met de hele
samenleving zal de politie zich verre moeten houden van generalisatie en stereotypering. Ook in
tijden van incidenten die door delen van de bevolking eenvoudig aan hele groepen mensen worden
toegeschreven. Het onderzoek laat zien dat etniciteit inderdaad een aanmerkelijke rol speelt onder
de dienders van de eenheid Qost-Brabant. De politie zal scherp moeten blijven op zichzelf en haar
medewerkers omdat veel invioeden het gebruik van etniciteit lijken te vergoelijken. Het is daarbij van

Pagina | 6




belang echt stil te staan bij de kernwaarden, kritisch te kijken naar alle belangen en pas dan een
afweging te maken.

De aanbevelingen in dit rapport zijn daar dan ook op gebaseerd. In een dialoog aan de hand van een
duidelijke, maar vooral ook uitgesproken visie, vanuit de leidinggevenden op dit terrein zal meer
vanzelfsprekendheid moeten worden gestimuleerd om, met elikaar, regelmatig stil te staan bij het
werken in en voor een diverse en veeleisende samenleving,
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Hoofdstuk1  Inleiding

Het thema van de thesis is Ethnic Profiling, of Etnisch Profileren, in de eenheid Oost-Brabant. Onder
etnisch profileren bij de politie wordt verstaan het staande houden van personen op grond van hun
etnische achtergrond zonder een rechtvaardigingsgrond. Dus of de politie zonder objectieve
rechtvaardiging zich anders gedraagt of verhoudt tot bepaalde personen met een andere
achtergrond binnen dezelfde samenleving. Er zal inzicht verschaft worden In het thema etnisch
profileren In zijn algemeenheid, het belang ervan voor de politie en in welke mate het voorkomt
binnen de eenheid Oost-Brabant. Maar er zal ook een beeld worden geschetst van de mate waarin
de medewerkers zich bewust zijn van de mogelijke gevolgen van ethnic profiling binnen hun werk. De
mate van dat besef wordt van invloed geacht op het tegengaan van etnisch profileren. Tenslotte is
het zeer onwenselijk, om redenen die in dit onderzoek nader zullen worden benoemd, als etnisch
profileren voor komt bij de eenheid Qost Brabant. Op basis van al die bevindingen zullen
aanbevelingen worden gedaan om het etnisch profileren binnen de eenheld Oost-Brabant te

voorkomen.
1.1 Aanleiding

Hier leest u hoe het thema voor dit onderzoek aanleiding werd voor een nadere beschouwing.

Een vraag die mij, opsteller van dit rapport, werd gesteld tijdens het schriftelijke psychologische
onderzoek bij de keuring voor aspirant politieman of —vrouw: “U bent in dienst en loopt over straat.
U weet van een zojuist gepleegde winkeldiefstal verderop in de straat. Vervolgens ziet u aan de
overkant van de straat twee personen zichtbaar gehaast uw richting in komen lopen en uit de

pak zonder stropdas. De tweede persoon is gekleed in een spijkerbroek met camouflagejas. Wie van
de twee spreekt u aan?”

Politiemensen op straat maken veel afwegingen. Een van die afwegingen betreft de keus wie ter
controle wel en daarmee impliciet ook wie niet wordt aangesproken op straat. Dienders maken dus
onderscheid, tenslotte is het onmogelijk om ledereen op straat aan te spreken en vindt er dus een
selectie plaats. Vaak wordt die keus gemaakt op basis van waargenomen overtredingen of
bijvoorbeeld op basis van een verspreld signalement. Daarnaast vinden veel controles plaats op basis
van wat vaak omschreven wordt als het fingerspitzengefiih! of het onderbuik gevoel van dienders.
Vooral bij die laatste categorie van controles ligt het gevaar van ongeoorloofd onderscheid op de
loer. Speelt de etnische achtergrond van de mensen op straat een rol bij de overweging van de
dienders om tot een controle zonder waarneembare aanleiding over te gaan?

Recent barstte de discussie over de vraag of de Nederlandse politiemensen discrimIneren weer los.
Amnesty International bracht op 28 oktober 2013 een rapport uit over etnisch profileren door de
Nederlandse Politie (Amnesty International, 2013). In dat rapport stelt Amnesty International dat
inderdaad sprake is van etnisch profileren door de Nederlandse Politie. In het rapport wordt gesteld
dat voornamelijk leeftijd, huidskleur en etnische achtergrond de overwegingen zijn om wel of niet
over te gaan op het controleren van een persoon of voertuig (Amnesty International, 2013). Amnesty
International en anderen achten etnisch profileren door de politie hetzelfde als discriminatie
(Amnesty International, 2013) (Bovenkerk, 2015).

De korpschef Nationale Politie, de heer Bouman, reageerde in zijn blog op de aantijgingen in het
rapport en zijn conclusie was dat hlj zich niet herkende In het optreden van politiemensen met een
inslag zoals in het rapport werd geschetst (Bouman, 2013).
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De discussle is niet nieuw. In 2011 kwam er ook al een rapport uit van Politie en Wetenschap over
proactief handhaven en gelijk behandelen (Svensson, Sollie, & Saharso, 2011). De conclusie daarin
was echter dat er geen sprake was van stelselmatige ongelijke behandeling tussen verschillende
etniciteiten door de politie. Daar waar sprake was van een verschil in benadering of de frequentie
van contact kon die discrepantie worden verklaard op grond van eigen gedrag of gedragingen
(Svensson, Sollie, & Saharso, 2011). Een verkennend onderzoek naar etnisch profileren in Den Haag
uitgevoerd door observatie van politieagenten bij hun dagelijks werk toonde “bijzonder weinig
tekenen van etnisch profileren (Van Der Leun, Van Der Woude, Vijverberg, Vrijhoef, & Leupen,
Etnisch profileren in Den Haag? Een verkennend onderzoek naar beslissingen en opvattingen op

straat, 2014})".

Er lijkt dus geen eenduidig beeld te bestaan over of spralke is van etnisch profileren bij de politie dan
wel in welke mate daar sprake van is. Laatstgenoemd verkennend onderzoek toonde aan dat een
meerderheid onder zowel de politiemedewerkers als ook de jong voiwassenen die als respondent
hebben meegewerkt aangeven dat er wel degelijk sprake is van etnisch profileren (Van Der Leun, Van
Der Woude, Vijverberg, Vrijhoef, & Leupen, 2014). Dit beeld was dus niet in overeenstemming met
het beeld van de onderzoekers op basis van de observaties. Als een mogelljke verklaring werd door
de onderzoekers een verschillende uitleg van het begrip etnisch profileren aangegeven (Van Der
Leun, Van Der Woude, Vijverberg, Vrijhoef, & Leupen, 2014).

Een thema als etnisch profileren nader beschouwen toont al snel de complexiteit ervan. Zowel in de
literatuur als onderzoekers als de politiemensen zelf zijn het niet eens over wat het precies is,
wanneer er sprake van Is en of het liberhaupt is te voorkomen. Het belang ervan voor de politie
wordt wel onderschreven vanuit onderzoekers en binnen de (internationale) literatuur. (Kaldenbach,
2013) (European Network Against Racism, 2009) (Leun van der & Woude van der, 2014). Binnen de
dagelijkse politiepraktijk is-het besef-en-het belang van-aandacht voor-het tegengaan vanetnisch- —— — |
profileren niet breed aanwezig (Anne Frank stichting, 2014). Tegelijk is er wel sprake van een in
ontwikkeling zijnde landelijk geinitieerd programma bij de Nationale Politie wat etnisch profileren
tegen moet gaan (El Achkar, 2015) (R 2015). De leiding van de Nationale Politie gaat daarhbij
uit van het feit dat er wel sprake is van étnisch profileren binnen de politic (RIS 2015). Etnisch
profileren heeft volgens velen ook te maken met de Interne cultuur van het politieapparaat (Anne
Frank stichting, 2014) 4R 2015) (SIS 2015). Om binnen een organisatie een
cultuurverandering teweeg te brengen dient er vooraleerst sprake te zijn van een “sense of urgency”
(Kotter & Cohen, 2011). Relevant is derhalve om inzicht te hebben in de gedachten van de dienders
zelf met betrekking tot etnisch profileren.

Binnen de wereld van onderzoekers is ook veel onenigheid over de mate waarin etnisch profileren
door politiemensen is vast te stellen. Met name de factor disproportionaliteit bij de keuze tot
staande houden staat onder druk. Wanneer is dat het geval en tegen welke cijfers zet je die conclusie
af? De ‘waarom’ vraag is de kern en laat veel ruimte voor verschillende interpretaties (Leun van der
& Woude van der, 2014). Een ander gehoord kritiekpunt betreft dat de meeste onderzoeken zich
baseren op ervaringen van betrokkenen, niet zijnde de politiemedewerkers {Leun van der & Woude
van der, 2014). Dit onderzoek tracht een bijdrage te leveren aan de verdieping en verbreding van de
kennis op het thema etnisch profileren en bellcht daarin met name het beeld van de

politiemedewerkers.

In de maatschappij blijft er aandacht voor etnisch profileren door politiemensen op straat. In
november 2013 werden er naar aanleiding van het aangehaalde rapport van Amnesty international
Kamervragen gesteld aan de Minister van Veiligheid en Justitie over zijn beeld van de politie in relatie
tot etnisch profileren die in januari 2014 werden beantwoord (Ministerie van Veiligheid en Justitie,
2014). Het hier ook al aangehaalde verkennend onderzoek naar etnisch profileren in Den Haag is
door de Minister op 16 juni 2014 naar de Tweede Kamer gezonden {Ministerie van Veiligheid en
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lustitie, 2014). Het thema blijft onverminderd actueel. Radicalisering, vaak uit naam van de Islam-
religie, is een relatief nieuwe uitdaging voor de Nationale Politie waarvan de aanpak start bij het
signaleren van een verandering in gedrag. De medewerking van burgers, inwoners, en de hele
maatschapplij is daarbij onmisbaar en de aanpak is dan ook gericht op samenwerking en verbinding
maken. De politie als partner hierin kan het zich niet veroorloven om etnische achtergronden een rol
te laten spelen bij haar houding ten opzichte van burgers.

In andere delen van de Westerse wereld zoals in Spanje en Engeland worden al specifieke
maatregelen doorgevoerd of proefprojecten opgezet die de mate van etnisch profileren moeten
tegengaan (British Broadcasting Corporation, 2014) (Europese Unie, Europese Commissie, 2015).
Binnen de Verenigde Staten van Amerika is het thema Ethnic Profiling door de politie ten gevolge van
een aantal tragische incidenten hoog op de agenda terecht gekomen. Gewelddadig politieoptreden
leidden meermaals tot massale demonstraties en zelfs tot meerdaagse rellen (Klis, 2014). Door
verschillende media wordt gesproken over een sterk verstoorde verhouding tussen de Amerikaanse
politie en diens bevolking als gevolg van onder andere etnisch profileren (Wagtendonk van, 2014).

In het al eerder aangehaalde onderzoek Etnisch Profileren in Den Haag werd door de onderzoekers
aangegeven dat het gezien de hoge variatie en aantallen van burgers met een andere etniciteit,
moeilijk was om een scheve verhouding in bijvoorbeeld aantallen controles op te merken tussen
autochtone en niet-autochtonen. Etniciteit is in de randstad niet meer noodzakelijkerwijs een
onderscheidend kenmerk (Van Der Leun, Van Der Woude, Vijverberg, Vrijhoef, & Leupen, 2014).
Binnen de eenheid Oost-Brabant liggen die verhoudingen anders, Het gemiddelde straatbeeld binnen
de eenheid Oost-Brabant is anders dan binnen de randstad. De mate waarin de multiculturele
samenstelling van de maatschappij zichtbaar is, is anders. Enkel en alleen kijkend naar cijfermatig
weergegeven gegevens op provinciaal niveau blijkt in respectievelijk Zuid en Noord-Holland 18,1 en
-16,9-procent van-de-bevolking een niet-westerse-allochtoon te zijn terwijl dat in Noord-Brabant in

7,8 procent van de bevolking, dus ten minste de helft minder, het geval is (Centraal Bureau voor de
Statistiek, 2011). Een andere zichtbare samenstelling van de samenleving maakt dat bevindingen uit
het voornoemde verlennend onderzoek gehouden in Den Haag niet zonder meer ook van toepassing
zijn binnen de eenheid Oost Brabant.

1,1.1 Conclusie

De aanlelding voor dit onderzoek is dus onder meer gelegen in het feit dat binnen de
maatschappelijke ruimte kritiek is op de wijze waarop de politie selecteert. Daar komt bij dat het
thema etnisch profileren en de definléring ervan niet eenduidig is en tevens dat er onenigheid
bestaat in de onderzoekswereld over de mogelijkheden om etnisch profileren door politiemensen
vast te stellen. Niet duidelijk is of de politie zich schuldig maakt aan etnisch profileren, Tegelijk toont
de stroom van aandacht die ethnic profiling krijgt, zowel internationaal als ook nationaal, aan, dat
het wel van enorm belang is om er zicht op te krijgen. Die sense of urgency is ook aanwezig bij de
Nationale Politie en zal zijn beslag ook gaan krijgen binnen de eenheden (El Achkar, 2015). Dit
onderzoek draagt bij aan de discussle, of nog te voeren discussie, binnen de eenheid Oost Brabant
aangaande etnisch profileren, in al zijn complexiteit, door politiemensen binnen de eenheid.

1.2 Relevantie

Hier leest u waarom een onderzoek naar etnisch profileren door de politie binnen de eenheid Oost-
Brabant van belang is. Eerst leest u het belang voor Nederland en voor de Nederlandse samenleving
als geheel, Vervolgens de relevantie voor de Nationale Politie in die samenleving en aansluitend de
relevantle voor de eenheid Oost Brabant en haar werkzaamheden. Uit de aanleiding valt op te maken
dat er geen eenduidig standpunt Is in de maatschappij of de politie zich schuldig maakt aan etnisch
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profileren. Vervolgens ook niet op welke schaal en ook niet of de reden ervoor wel of niet is gelegen
in discriminerende of racistische motieven. Tevens zijn mogelijke regionale verschillen nog
onderbelicht.

De vraag of de politie etnisch profileert, dus of de politie zonder objectieve rechtvaardiging zich
anders gedraagt of verhoudt tot bepaalde personen met een andere achtergrond binnen dezelfde
samenleving is enorm van belang. Binnen een rechisstaat als Nederland dient gelijke behandeling
van alle burgers onder gelijke omstandigheden onomstreden te zijn. Dat is een van de kernwaarden
van onze Grondwet. De politie dient er te zijn voor alle burgers.

Dat het onderwerp wordt besproken in de maatschappij is wel van enorm belang. Temeer daar de
politie wordt beticht van etnisch profileren. De organisatie, die er bij uitstek voor alle burgers hoort
te zijn, haar legitimiteit haalt uit het door de burgers in haar gestelde vertrouwen. Die een groot deel
van haar vermogen baseert op haar intieme relatie met alle burgers. Die worden nu geconfronteerd
met het gegeven dat personen en organisaties met status in de maatschappij, zoals de Nationale
Ombudsman Brenninkmeljer en Amnesty International, uitspreken dat de Nederlandse Politie zich
schuldig maakt aan etnisch profileren, aan discrimineren, aan het maken van ongeoorloofd
onderscheid (Moslimomroep, 2013). De argumenten die zij aanvoeren zijn divers. De Nationale
Ombudsman legt de nadruk op waarom er juist geen verdenking of beschuldiging van etnisch
profileren richting de Nationale Politie zou mogen zijn. Brenninkmeijer geeft aan dat hij op
internationaal niveau wordt aangesproken op de verminderde tolerantie in Nederland, niet alleen op
basis van het aangehaalde rapport van Amnesty International maar ook van andere internationale
beschouwingen {Brenninkmeijer, 2013). Hem wordt de vraag gesteld of Nederland nog wel zo
tolerant is? Dat die vraag zorgelijk is, is gelegen in onze internationale economische belangen en
handelscontacten. Een beeld dat Nederland intolerant zou zijn ten opzichte van buitenlanders doet

- onze internationale positie geen goed (Brenninkmeijer, 2013). Waar of niet waar doet er niet zoveel

toe. Alleen de schijn tegen brengt al schade toe aan de reputatie van Nederland. Een reputatievan
tolerantle waar Nederland trots op is, groot mee is geworden in de Gouden Eeuw en nog altijd
uitdraagt in de wereld (Chua, 2009). Een beschadigde reputatie tast ook onze nationale
geloofwaardigheid aan.

Dat er burgers zijn die het optreden van de politie als etnisch profileren ervaren of als zodanig
beschouwen is ook ondermijnend voor onze maatschappij. Zoals reeds geschetst ontleent de politie
haar legitimiteit aan het geschonken vertrouwen van de burgers in de overheid en haar sterke arm,
de politie. Dat vertrouwen mag niet beschadigen, er is een goede relatie nodig met alle burgers.
Burgers die zich niet als gelijkwaardig behandeld voelen, ervaren dat hen een andere behandeling
ten deel valt enkel op basis van hun etniciteit of huidskleur, kunnen zichzelf ook buiten de
samenleving gaan plaatsen. Daarvan kunnen de gevolgen ondermijnend zijn voor de staat, burgers
die niet meer meedoen, niet meer berelkt worden, vergroten de kans op ontwrichting van de
maatschappij (Moslimomroep, 2013). De politie die er voor alle burgers is zou niet zelf
verantwoordelijk geshouden mogen worden voor het minderwaardige gevoel van een deel van de
burgers. De politie zou eerder een toonbeeld moeten zijn van hoe de hele samenieving met elkaar
om dient te gaan (Welten, 2014).

Bovendien zal de politie burgers die zich minderwaardig behandeld voeien niet meer kunnen
bereiken bij een huipvraag om informatie die kan leiden tot het oplossen of tegengaan van
misdaden. Een politie die haar mate van legitimiteit beschadigd ziet zal meer moeite hebben in het
afdwingen van de naleving van wetten en regels op basis van haar gezag en dientengevolge eerder
naar geweldtoepassing geleid wordefjjfllllla2014). De politieman of ~vrouw op straat is het
uithangbord van de politie als geheel en de basis waarop burgers hun ervaringen en meningen
stoelen. Het is daarom van belang voor eike politiemedewerker om zich bewust te zijn van keuzes die
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hij of zij maakt en het effect daarvan op de burger(s). De politie kan geen eerste of tweede indruk
maken maar haar medewerkers wel,

Binnen de eenheid Oost-Brabant is geen goed beeld van het optreden van haar dienders in relatie tot
het thema etnisch profileren. Hoe is het gesteld met de mate van etnisch profileren door
medewerkers van de eenheid Oost-Brabant en in hoeverre zijn de medewerkers zich bewust van
mogelijke (negatieve) gevolgen naar de mening van diezelfde medewerkers? Dat is een nog
onbeantwoorde vraag. Die kennis hebben we nu niet. Het antwoord op die vraag geeft inzicht in hoe
medewerkers omgaan met etnische achtergronden bij hun dagelijkse werk. Het geeft inzicht in de
wijze waarop verbinding wordt gemaakt met burgers. Verhinding maken is tenslotte ook een van de
kernwaarden van de Nationale Politie {Studio Vijfkeerblauw, 2013). De politie als geheel plukt de
vruchten van een goede band met alle burgers. Het komt de medewerking van mensen aan het
oplossen van misdrijven ten goede waardoor er meer misdrijven kunnen worden opgelost. Het is
bekend dat wijkagenten die goede contacten hebben, breed gedragen worden door de inwoners en
veel verbindingen hebben ook meer in samenwerking bereiken. Signalen van bijvoorbeeld
radicalisering zullen de politie eerder bereiken als zij in goed en nauw contact staat met de
maatschappij. Niet alleen de wijkagenten moeten die verbinding maken, elke diender op straat is
representant van maar 1 Nationale Politie en moet zich bewust zijn van die rol om het mogelijk te
maken een bijdrage te leveren. “Want het gedrag en de uitlatingen van iedere politiemedewerker
bepalen het beeld van heel het korps {Studio Vijfkeerblauw, 2013)”. Van alle aanhoudingen wordt 85
procent van de verdachten op heterdaad aangehouden en 60 procent daarvan wordt geinitieerd
door burgers {Os van, Brink van den, & Baardewijk, 2007). Het aantal misdrijven wat de politie oplost
is dus voor een groot deel afhankelijk van burgers die de politie van informatie voorzien. Een
afnemend vertrouwen in de politie op basis van haar omgang met andere etnische achtergronden zal
die verbinding schaden (Leun van der & Woude van der, 2014), Van belang is daarom te weten hoe
-- medewerkers-binnen.de eenheid Oost-Brabant omgaan met etnisch profileren. Een inzicht wat er nu
nlet is. Dat inzicht draagt bij aan het kunnen maken van weloverwogen keuzes betreffende het
thema etnlsch profileren binnen de eenheid Oost Brabant. Tenslotte gaan alle voorgaande
afwegingen die in relatie worden gebracht met de politie als geheel ook zeker op binnen alleen de
eenheid Oost Brabant als onderdeel van de Nationale Politie.

In de huidige actualiteit met een bijzondere aandacht voor radicalisering is een goed contact met alle
burgers enorm van belang. Vertrouwd contact met minderheden met vaak een andere etnische
achtergrond dan de overheersende is misschien zelfs wel extra van belang. Signalen van
radicalisering opgemerkt door burgers zullen de politie (of overheid) eerder bereiken als sprake is
van een stevige vertrouwensband tussen de politie en alle inwoners waar zij tussen werkt en mee
samenwerkt, Als de politie daarentegen door haar eigen optreden bepaalde bevolkingsgroepen van
zich vervreemd schaadt dat het vertrouwen en de medewerking met de politie (Leun van der &

Woude van der, 2014).

Het vermogen van de politie om haar werk in, of eigenlijk meer voor, de maatschappij succesvol te
doen hangt sterk samen met de haar toegekende legitimiteit, het vertrouwen in de politie en de
mate van acceptatie van het gezag van de politie. Die drie factoren worden in grote mate beinvioed
door persoonlijke contacten en ervaringen van inwoners met individuele politiemensen. Daarom is
het van groot belang zich als politieman of —vrouw bewust te zijn van de mogelijke effecten van
etnisch profileren in de maatschappij {Leun van der & Woude van der, 2014).

1.2.4 Conclusie

Aandacht voor etnisch profileren binnen eenheid Oost Brabant is relevant om de informatiepositie
van de politie niet te verliezen en mogelijk zelfs vit te breiden. Verbinding houden met iedereenin de
maatschappij speelt daarbij een hoofdrol. Het is ook van belang om de gezagspositie en de mate van
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legitimiteit in een steeds meer diverse samenleving niet aan te tasten. Zoals al eerder aangegeven is
etnisch profileren binnen de politie lastig vast te stellen. Methodologisch gezien kunnen er vaak
kanttekeningen worden gemaakt bij onderzoeken. Desalniettemin is de vraag en dientengevolge de
aandacht ervoor van het grootste belang, nlet In de laatste plaats omdat het onlosmakelijk
verbonden is met de politie en haar rol en plaats in de samenleving. Een eenvoudige oplossing of
aanpak lijkt niet direct voorhanden omdat bijvoorbeeld de definiéring van etnisch profileren bij de
politie wisselend is. Mede daardoor lijkt de discussie over de mate, wijze en bekendheid met de
thematiek nog in een te wijde jas te zitten. Meningen en ideeén verschillen. Omdat er over de
relevantie van het thema voor de politie veel minder verschil bestaat is het wellicht logisch om
binnen de eenheid Oost Brabant zicht te krijgen op de ideeén en beelden van dienders over etnisch
profileren en vooraleerst te streven naar aandacht en bewustwording.

1.3 Doelstelling

Met dit onderzoek wordt de mate van inzicht in het thema etnisch profileren gemeten alsmede in
welke mate sprake is van etnisch profileren onder de medewerkers van de eenheid Oost-Brabant
naar de ervaring van diezelfde medewerkers.

Het primaire doel van dit onderzoekis dan ook Inzicht verschaffen of de etnische achtergrond van
mensen op straat een rol speelt bij de overweging van politiemensen binnen de eenheid Oost
Brabant om over te gaan tot een controle van personen op straat.

Het secundaire doel van dit onderzoek is om inzicht te verschaffen in de mate waarin politiemensen
van de eenheid Oost-Brabant op straat zich bewust zijn van de effecten van etnisch profileren.

Vervolgens kunnen op basis van die bevindingen aanbevelingen gedaan worden aan de

eenheidsleiding van eenheid Oost Brabant om etnisch profileéfen tegen te gaanof te voorkomen, —— -

Bewustwording als eerste stap naar, indien nodig, verbetering of het onderhouden van de verbinding
met alle burgers.

1.4 Hoofdvraag

De voornoemde doelstellingen van dit onderzoek worden bereikt middels beantwoording van een
hoofdvraag. Op basis van die doelstellingen is de hoofdvraag van dit onderzoek dan ook:

In hoeverre speelt de etnische achtergrond van burgers een rol bij de overweging van dienders
binnen de eenheid Oost-Brabant om over te gaan tot een controle van personen op straat zonder
waarneembare aanleiding en in welke mate zijn zij zich bewust van mogelijke gevolgen als dat het
geval zou zijn of wanneer de gecontroleerde dat als zodanig ervaart?

1.5 Deelvragen

De voornoemde hoofdvraag van dit onderzoek zal worden beantwoord middels een uiteenzetting
van de hoofdvraag in twee delen. Het eerste deel zal op basis van bestaande literatuur en afgenomen
interviews een theoretisch inzicht verschaffen in de thematiek etnisch profileren binnen de politie.
Kennis daarvan en inzicht in de complexiteit van etnisch profileren in relatie tot politiewerk is
relevant om het nader te kunnen duiden, Na het eerste deel zal een conclusie dat deel afsluiten, De
deelvragen, en tevens hoofdstukken van het eerste deel zijn:
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1)

2)
3)

Wat wordt verstaan onder etnisch profileren en hoe verhoudt zich dat met de visie van de
Nationale Politie?

Wat zijn de juridische grondslagen voor een controle op straat?

Welke factoren spelen volgens een onderzoek naar het beslisproces van dienders door

Etnisch profileren

Cankaya een ro} bij de overweging van dienders bij het selecteren op straat?

Het tweede deel zal een inzicht verschaffen op basis van empirisch onderzoek door middel van
survey-onderzoek in de vorm van een enquéte en interviews In de eenheid Oost Brabant. In welke
mate denken dienders dat het plaats vindt en staan zij sti} bij mogelijke gevolgen zijn vragen die aan
bod komen. Na dit tweede deel treft u ook een conclusie, De deelvragen van het tweede deel zijn:

4) " In hoeverre speelt de etnische achtergrond een rol bij de overwegingen onder dienders op
straat binnen de eenheid Oost-Brabant bij het selecteren, volgens de dienders zelf en achten
zij het gebruik van etnische achtergrond als wel of niet geoorloofd?

5) Wat achten de dienders op straat als mogelijke gevolgen van etnisch profileren door
politiemensen wanneer de gecontroleerde die ervaring heeft en hoe verhouden die gevolgen
zich met geschetste gevolgen in de literatuur?

6) Inhoeverre staan dienders op straat stil bij, zijn zij zich bewust van, de mogelijke gevolgen
wanneer een gecontroleerde de ervaring heeft dat zijn of haar etnische achtergrond een rol
speelde?

7) Wat is het beeld van basisteamchefs binnen de eenheid Oost Brabant met betrekking tot
etnisch profileren en hoe verhoudt zich dat met het beeld van de dienders?

1.6 Geoperationaliseerde begrippen

Voor de achtergrond en herkomst van deze gebruikte definitie wordt verwezen naar
hoofdstuk 2.1.1 als beantwoording van de eerste deelvraag. De gehanteerde definitie in dit
onderzoek, is:

Het staande houden en controleren van personen mede op grond van hun zichtbare etnische
achtergrond en/of huidskleur, zonder dat daar een objectieve en redelijke rechtvaardiging voor

bestaat.

Discrimineren
Voor de achtergrond van deze omschrijving wordt verwezen naar hoofdstuk 2.1.3. Hier treft

u artikel 1 van de Grondwet voor het Koninkrijk der Nederlanden van 24 augustus 1815.

Allen die zich in Nederland bevinden, worden in gelijke gevalien gelijk behandeld.
Discriminatie wegens godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht of op welke
grond dan ook, is niet toegestaan (Koninkrijk der Nederlanden, 1815).

Eenheid Oost-Brabant
Ten gevolge van de vorming van de Nationale Politie in 2012 ontstaan uit de samenvoeging

van de eerdere politieregio’s Brabant-Noord en Brabant Zuid-Oost. Verdeeld in de districten ’s-
Hertogenbosch, Eindhoven en Helmond en in totaal negen basisteams. Omvat als grotere steden de
gemeente Eindhoven en de gemeente ’s-Hertogenbosch, Daarnaast beslaat het geografisch gezien
het oosten van de provincie Noord-Brabant gelegen tussen de gemeenten Heusden, Boxmeer,
Cranendonck en Reusel. Er werken in de Basisteams, van waaruit de noodhuip en wijkzorg wordt
georganiseerd, 1016 personen waarbij de vakgebieden Leiding, Intake en Service,
Administratie/secretariaat, opsporing en Operationee! Specialisme niet zijn meegenomen in verband
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met het feit dat de aard van de werkzaamheden geen directe relatie heeft met hetgeen in dit rapport
onderzocht wordt. (regieteam Oost-Brabant, 2014)

Figuur 1 geeft de geografie van de Eenheid Oost Brabant weer, De letters A,B en C staan voor
respectievelijk de districten ‘s-Hertogenbosch, Eindhoven en Helmond. De toegevoegde nummers is
de nadere onderverdeling in Basisteams (regieteam Oost-Brabant, 2014).

Figuur 1 (regieteam Qost-Brabant, 2014)

Medewerkers of dienders eenheid Oost-Brabant

Etnisch profileren kan binnen alle geledingen in de eenheid een rol spelen maar voor dit
onderzoek is gekozen om naar de overwegingen op straat onderzoek te doen. Daar wordt etnisch
profileren het eerst zichtbaar. Wanneer in dit onderzoek wordt gesproken over medewerkers van de
eenheid Oost-Brabant worden daarmee de medewerkers van de basisteams bedoeld. Vanuit de
basisteams werken de geliniformeerde politiemensen op straat. (regieteam Oost-Brabant, 2014)

Basisteamchef
Eindverantwoordelijke van een van de negen basisteams binnen de eenheid Oost-Brabant.

Veelal een functie die door twee personen wordt vervuld.

Controle van personen op straat

Een uitgevoerde controle gericht op personen of voertuigen geinitieerd door de
politieambtenaar zelf. Niet op basis van een verspreid signalement, aandacht vestiging of duidelijke
overreding waartegen opgetreden dient te worden, Een intuitieve controle noodzakelijk in de ogen
van de diender. Een proactieve vorm van politiewerk.
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Etniciteit of ethische achtergrond

“Etniciteit is een verzameling van culturele kenmerken en gedragingen die door een groep
mensen worden gedeeld en van generatie op generatie overgedragen worden. Leden van etnische
groepen identificeren zich met gezamenlijke factoren, zoals herkomst, uiterlijke kenmerken, religie,
taal, cultuur of geschiedenis (Nationaal Kompas Volksgezondheid, 2014).”

1.7 Afbakening onderzoek

Zoals reeds geschetst richt dit onderzoek zich op de eenheid Oost-Brabant en op de medewerkers
van die eenheid die op straat werkzaam zijn of daar direct ondersteuning aan leveren als officieren
van dlenst of codrdinatoren in een executieve functie. De zogenoemde ‘blauwe’ dienders en dus
geen leden van de rechercheafdelingen, intake en service of administratieve rollen.

Dit onderzoek richt zich op de controles die worden uitgevoerd op straat van personen en/of
voertuigen zonder waarneembare aanleiding. Dus niet naar aanleiding van een melding, actueel
signalement, overtreding, misdrijf, gedraging of opdracht gestuurd. De vraag is gericht op individuele
dienders in een situatie dat die zelf een afweging kunnen maken. Optreden op basis van een
verstrekt signalement, opdracht of waargenomen overtreding hebben een sterk bepalende factor bij
een overweging en vallen daarom buiten dit onderzoek. De professionele ruimte die dienders op
straat hebben om naar eigen inzicht op te treden brengt met zich mee dat daar de voor dit thema
relevante afwegingen het eerst zichtbaar worden.

' De eenheid Oost-Brabant is de eenheid waar opsteller werkzaaim is wat de grondslag is voor de keuze - - -

van de eenheid.
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Hoofdstuk 2 Theoretisch kader

In dit hoofdstuk leest u de beantwoording van de eerste drie deelvragen gebaseerd op de literatuur.
Elke paragraaf van dit hoofdstuk is onderverdeeld in deelparagrafen met telkens als laatste
deelparagraaf een korte conclusie over de betreffende deelvraag. Na dit hoofdstuk waar etnisch
profileren wordt belicht vanuit nationaal en internationaal oogpunt zal in het vierde hoofdstuk het
beeld voor de eenheid Gost-Brabant specifick worden behandeld.

2.1 Deelvraag1l

Wat wordt verstaan onder etnisch profileren en hoe verhoudt zich dat met de visie
van de Nationale Politie?

2.1.1 Definitiebepaling
Er worden verschillende definities van etnisch profileren gebruikt. Enkele definities zijn:

“Het gebruik door politiebeambten van generalisaties met betrekking tot ras, etniciteit, godsdienst of
nationaliteit als uitgangspunt bij het aansturen van discretionaire politieacties, in plaats van te kijken
naar individueel gedrag of objectief bewijs (European Network Against Racism, 2009).”

"Het disproportioneel vaak staande houden van burgers op grond van hun zichtbare etnische
achtergrond en/of huidskleur, zonder dat daar een objectieve en redelijke rechtvaardiging voor
bestaat (Van Der Leun, Van Der Woude, Vijverberg, Vrijhoef, & Leupen, 2014).”

“Het gebruik door de politie van criteria of overwegingen omtrent, ras, huidskleur, etnlciteit,
nhationaliteit, taal en religie bij opsporing en rechtshandhaving —zowel op operationeel als
organisatorisch niveau- terwijl daarvoor geen objectieve rechtvaardiging bestaat (Amnesty
International, 2013).”

“Het disproportioneel veelvuldig staande houden van mensen op grond van hun zichtbare etnische
of ‘raciale’ achtergrond zonder dat daar een objectieve en redelijke rechtvaardiging voor bestaat
(Bovenkerk, 2015).”

Hoewel de definities verschillen is de gemeenschappelijke factor van deze definities het zonder
rechtvaardiging gebruiken van etnische kenmerken als onderscheidend element.

De meest passende definitie binnen dit onderzoek is wellicht de definitie zoals gehanteerd door
Amnesty International echter Is deze te ruim omdat dit onderzoek zich enkel richt op een controle op
straat. Omdat er geen onderzoek wordt verricht naar de mate van disproportionaliteit in verband
met de complexiteit van de vaststelling daaromtrent Is de definitie van zowel Bovenkerk als Van Der

Leun e.a. ook niet dekkend.

De in dit onderzoek gehanteerde definitie van etnisch profileren door de politie is gebaseerd op een

" combinatie van de drie definities en betreft dan:

“Het staande houden en controleren van personen mede op grond van hun zichtbare etnische
achtergrond en/of huidskleur, zonder dat daar een objectieve en redelijke rechtvaardiging voor
bestaat.”
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De definitie zoals hiervoor omschreven is te categoriseren als soft profiling. Soft profiling gaat uit van
het gebruik van de etnische achtergrond in combinatie met andere factoren die samen dienen als
aanleiding (Mac Donald, 2011). Wanneer een etnische achtergrond of uitingen daarvan de enige
aanleiding vormt om een persoon staande te houden spreekt men van hard profiling (Mac Donald,
2011). In de literatuur is veel onduidelijk over wetke vorm precies bedoeld wordt in onderzoeken of
discussies aangaande etnisch profileren (Dekkers & Van der Woude, 2014). in gesprekken over dit
thema dient vooraf goed duidelijk te zijn wat men eronder verstaat. Dit onderzoek tracht inzicht te
geven in het beeld wat de dienders binnen de eenheid Oost-Brabant hebben aangaande het gebruik
van een zichtbare etnische achtergrond bij overwegingen en in hoeverre dat als gerechtvaardigd
wordt beschouwd door de dienders zelf.

2.1.2 Etnisch profileren nader beschouwd

Etnisch profileren Is geen zaak binnen Nederland alleen. Zowel in Europa, Rusland en de Verenigde
Staten is het onderwerp van onderzoek en gesprek (Open Soclety Justice Initiative, 2015),

Het rapport van Amnesty International richt zich met name op het gevaar wat er volgens de
onderzoekers schuilt in het proactief handhaven met betrekking tot de respectering van
mensenrechten. Het kan volgens de onderzoekers leiden tot etnisch profileren. Onderzoekers
benoemen etnisch profileren als een vorm van discriminatie die bijdraagt aan stigmatisering van
minderheden. Het is bovendien schadelijk voor de legitimiteit van de politie en is waarschijnlijk niet
effectief voor de bestrijding van criminaliteit volgens de onderzoekers (Amnesty International, 2013,
p. 3). Amnesty International stelt verder dat uit het onderzoek is gebleken dat de “praktijk van
etnisch profileren het niveau van op zichzelf staande incidenten overstijgt (Amnesty international,

2013, p. 3).”

De etnische achtergrond van burgers mag aanleiding geven om een controle uit te voeren indien
daar een objectieve en redelijke rechtvaardiging voor bestaat. In het geval dat een gegeven
signalement bijvoorbeeld erg specifiek is op dat punt. Als dat ontbreekt maar er toch sprake is van
een controle is sprake van etnisch profileren en mogelijk zelfs discrimineren. Een nadere
beschouwing van de verschillen, overeenkomsten en juridische kijk erop treft u in paragaaf 2.1.3 en
2.1.4. Wat daarbij een rol speelt, waarom de diender een mogelijke voorkeur voor personen met een
andere etnische achtergrond heeft, is stereotypering. Eerdere onderzoeken zetten uiteen dat
onbewuste stereotyperingen ontstaan door eerdere ervaringen opgedaan bij personen met een
bepaalde etnische achtergrond en dat die ervaring vervolgens als representatief wordt gezien voor
een hele bevolkingsgroep. Die ervaring wordt leidend bij overwegingen en een herbevestiging van
die ervaring wordt vervolgens overschat en een ontkrachtende ervaring onderschat (Smith & Alpert,
2007). Een andere reden die bij kan dragen aan etnisch profileren door politiemensen is gelegen in
het feit wanneer informatie-gestuurd-politiewerk mede wordt gebaseerd op criminaliteitscijfers die
een oververtegenwoordiging van bepaalde etnische achtergronden binnen een bepaald
criminaliteitsgebled laten zien. Het gevaar van teveel focus op de etnische achtergrond is dan reéel
hetgeen andere onderscheidende kenmerken bij het selecteren door dienders op straat naar de
achtergrond doet verdwijnen (Smith & Alpert, 2007).

Het gebruik van profielen door de politie als instituut maar ook door de individuele diender brengt
ook het gevaar van tunnelvisie met zich mee, Personen die niet aan het profiel voldoen kunnen nog
altijd slechte intenties hebben maar lopen veel minder kans om ‘eruit te worden gepikt’. Dit kan
ervoor zorgen dat er een scheve verhouding zichtbaar wordt in de criminaliteitscijfers, Als de politie
zich concentreert op een bepaalde groep binnen een samenleving zal die groep als vanzelf
oververtegenwoordigd worden in criminaliteitscijfers. Waardoor het lijkt alsof er binnen die groep
onevenredig veel criminaliteit wordt gepleegd. Dat kan vervolgens nog meer aandacht van de politie
voor die groep legitimeren. De daaruit voortkomende aanhoudingen of strafrechtelijke zaken roepen
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bevestiging op van het eerdere beeld, het profiel wordt bevestigd en als ware het een selffulfilling
prophecy houden criminaliteitscijfers en politieaandacht elkaar in stand. (Dekkers & Van der Woude,
2014) Een onderzoek door Lundman (VS) uit 2003 en aangehaald binnen een literatuurstudie door
Dekkers en Van der Woude illustreert de tunnelvisie op een andere manier. Het onderzoek van
Lundman toonde aan dat minderheden vaker werden gestopt dan blanke bestuurders maar dat er
onder de blanke bestuurders relatief vaker aanhoudingen werden verricht. Desalniettemin blijken
minderheden nog altijd vaker te worden gecontroleerd wat de schijn oproept van een vorm van
tunnelvisle (Dekkers & Van der Woude, 2014).

Op een studlemiddag, georganiseerd door de Anne Frankstichting, voor politieprofessionals met als
thema etnisch profileren en politievakmanschap op 21 november 2013 werd door de aanwezigen de
gevolgen benoemd van het vraagstuk ‘Bij proactief politlewerk worden mannen uit
minderheidsgroepen er te vaak uitgepikt’ (Anne Frank stichting, 2013). Deze gevolgen werden
Wweergegeven in een schema. Dat schema Is hieronder weergegeven in schema 1 en hoewel het
vraagstuk nlet precies de definiéring van dit onderzoek weergeeft zijn de overeenkomsten dermate
groot dat de beschreven effecten ook in het licht dit onderzoek kunnen worden gezien.

Individuele Werkwijze, Politie- Samenleving Individuele
Politiemede- Briefings en organisatie Burger
werker bevoegdheden
Verslechtert het Leidt tot Leidt tot meer Onrust onder Leidt tot minder
imago van de criminalisering van | afstand tussen minderheden, kan | bereidheid onder
politie waardoor bepaalde groepen, | burger & politieen | leiden tot minderheden om
deze minder trots cregert daders leidt tot een radicalisering, aangifte te doen bij
kan zijn. (vicieuze cirkel) slechtere vernieling en de politie
verbinding tussen rellen, waardoor er
. . _.__ |politieen 1 bij proactief
minderheids- politiewerk weer | T [
groepen meer focus ontstaat
op deze groepen
(vicieuze cirkel)
Politie geeft een Leidt tot Tast de legitimiteit | Vergrootop den Creeert
tegenreactie, voelt | contactverlies met | van de politie en duur de kloof'in de | slachtoffers, die
zich aangevallen minderheids- het politiewerk aan. | samenleving, leidt | mogelijk daders
groepen wat weer | Minderheden tot polarisatie en worden
gebrek aan krijgen het gevoel | creert onrust
relevante “De politie is er onder minder-
informatie van niet voor mij.” heden
burgers tot gevolg
heeft
Leidt tot agressie Biedt geen Verslechtert het Het aanschouwen | Leidt tot gevoelens
van minderheden oplossing voor de | imago van de van de frequente van discriminatie
naar de politie oorzaak van politie onder controles van onder minder-
crimineel gedrag minderheids- minderheids- heden
onder bepaalde groepen wat weer | groepen werkt mee
groepen leidt tot minder aan de negatieve
vertrouwen in de beeldvorming van
politie bij deze deze groepen
groepen
Gaat ten koste van | Ondermijnt het Zorgt voor
de effectiviteit van | gezag van de boosheid en
de politie en de politie agressie onder
opsporings- minderheden
resultaten onder
allochtonen ]

Schema 1 (Anne Frank stichting, 2013)
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2.1.3 Juridisch kader etnisch profileren

Nederland is een rechtsstaat en daaraan heeft de Nationale Politle zich verbonden, Een rechtsstaat
houdt voor een staat in dat die het recht als hoogste gezag handhaaft. De burgers van die staat
genieten bescherming tegen medeburgers en tegen de overheid {Huis voor democratie en
rechtsstaat, 2015). De macht van een overheid wordt beperkt door wetten, regels en gewoonten en
de inwoners hebben fundamentele vrijheden en grondrechten. Deze grondrechten zijn, zo mogelijk,
het belangrijkste onderdeel van een rechtsstaat (Huis voor democratie en rechtsstaat, 2015). De
grondrechten vinden we in de Grondwet.

Artikel 1 van de Grondwet van Nederland luidt als volgt: “Allen die zich in Nederland bevinden,
worden in gelijke gevallen gelijk behandeld. Discriminatie wegens godsdienst, levensovertuiging,
politieke gezindheid, ras, geslacht of op welke grond dan ook, is niet toegestaan {Koninkrijk der
Nederlanden, 1815)". Ook de overheid, of politie namens deze, is zelf gehouden aan de wetten en
regels van de rechtsstaat die zij oplegt en handhaaft. De politie mag dus ook niet discrimineren.

In het Nederlands Strafrecht is discriminatie verboden en in artikel 90quarter van het Wetboek van
Strafrecht omschreven. Het artikel luidi:” Onder discriminatie of discrimineren wordt verstaan elke
vorm van onderscheid, uitsluiting, beperking of voorkeur, die ten doel heeft of ten gevolge kan
hebben dat de erkenning, het genot of de uitoefening op voet van gelijkheid van de rechten van de
mens en de fundamentele vrijheden op politiek, economisch, sociaal of cultureel terrein of op andere
terreinen van het maatschappelijk leven, wordt teniet gedaan of aangetast {Hoekendijk, Wetteksten
voor de hulpofficier, 2015, pp. 110, art 90quarter SR).” Opzettelijk discrimineren wegens ras
gepleegd bij de uitvoering van een ambt is expliciet strafbaar gesteld in artikel 137g van het Wetboek
van Strafrecht {Hoekendijk, Wetteksten voor de hulpofficier, 2015, pp. 115, art 137g SR).

Discrimineren is dus onderscheid maken. Ongeoorloofd onderscheid maken tussen mensen (Juridisch_

Woordenboek, 2015). Opgeroepen door kenmerken zoals bijvoorbeeld huidskleur, taal, religie, ras of
nog andere kenmerken (Juridisch Woordenboek, 2015). Onderscheid maken is wel een dagelijkse
bezigheid van de politie. Wanneer is dan sprake van ongeoorloofd onderscheid? Die grens ligt niet
vast en heeft alles te maken met de overwegingen van de individuele politieman of —vrouw. De
kernvraag is waarom de diender een onderscheid maakt? Is dat onderscheid gerechtvaardigd? Is in
het licht van de gedachte van de rechtsstaat in het voorkomende en wellicht specifieke geval sprake
van een rechtvaardiging in het gemaakte onderscheid? is sprake van een juiste toepassing van het
onderscheidende kenmerk ‘ethische achtergrond’? Daar is ook nader op ingegaan bij de paragraaf
2.1.2. Dat, in combinatie met de zuiverheid van de intentie van de diender in kwestie maakt het
verschil tussen etnisch profileren en discrimineren. Bewust personen met een andere achtergrond
anders behandelen maakt discrimineren. Min of meer onbewust, met tenminste met de intentie om
‘boeven te vangen’ etniciteit een rol laten spelen bij het selecteren, bij het overwegen om over te
gaan tot een controle, maakt het etnisch profileren.

Discrimineren is dus bij wet verboden. Internationaal en ook nationaal wordt etnisch profileren niet
expliciet verboden. De Korpschef Nationale Politie de heer Bouman sprak zich op 29 oktober 2013
wel uit over etnisch profileren en benoemde dat het juridisch en moreel gezien volstrekt verwerpelijk
was om burgers op etnische kenmerken te selecteren {Klos & Delsol, 2013). Internationaal
benadrukten de Commissie voor de Uitbanning van Rassendiscriminatie van de Verenigde Naties en
de Europese Commissie tegen Racisme en Intolerantie van de Europese Raad dat etnisch profileren
het internationale verbod op discriminatie schendt {European Network Against Racism, 2009).

Het European Union Fundamental Rights Agency stelde dat:” iedere vorm van etnisch profileren
waarschijnlijk verboden is, ook binnen internationaal recht, omdat het de garanties van het
Internationaal Verdrag inzake de Uitbanning van alle Vormen van Rassendiscriminatie schendt. Aile
EU-lidstaten zijn aan dit verdrag gebonden (European Network Against Racism, 2009).”
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In het Europese Verdrag voor de Rechten van de Mens is een verbod op discriminatie opgenomen.
Jurisprudentie daarover stelt dat indien twee personen in een gelijkwaardige situatie ten aanzien van
een verboden grond verschillend worden behandeld en er geen sprake is van een objectieve en
redelijke rechtvaardiging dat er ten aanzien van een van beide personen sprake is van discriminatie.
Dat is volgens het Verdrag verboden (European Network Against Racism, 2009).

Etnisch profileren is in de Nederlandse Wetgeving niet expliciet verboden. Wel wordt er regelmatig
gesteld dat etnisch profileren hetzelfde beoordeeld moet worden als discrimineren (Amnesty
International, 2013). Hiervoor is aangegeven dat ook sprake is van verschil in interpretatie in relatie
tot de intentie en tot het vaak lastige werk van politiemensen op straat. Dat beide erg nauw met
elkaar in verband staan is wel evident en een glasheldere scheidslijn blijft onderhevig aan
interpretatie. Een gedachte die in ogenschouw moet worden genomen is dat de beschuldiging van
discriminatie door politiemensen wellicht een meer blokkerend effect heeft bij een poging lets te
veranderen dan een verwijt van etnisch profileren dat heeft. Een discussie of er wel of geen sprake is
van discriminatie draagt daar niets aan bij. (Leun van der & Woude van der, 2014).

2.1.4 Biedt het gebruik van etniciteit voordelen?

Op basis van opgedane ervaringen, vakmanschap en daderprofielen bepaald de individuele
politieman of —vrouw welke persoon wordt aangesproken of gecontroleerd. In het licht van etnisch
profileren is de vraag dan ook of het benoemd onderscheid te rechtvaardigen is? De politie in
Amsterdam krijgt ondersteuning van Roemeense collega’s om zakkenrollerij tegen te gaan (De
Volkskrant, 2013). Bij een evenement in Amsterdam met 46 aanhoudingen terzake zakkenrollerij
waren 43 daders van Roemeense komaf (De Volkskrant, 2013). Ook het merendeel van de daders van
skimming betreffen al jaren Roemenen volgens onderzoek naar het nationaal dreigingsbeeld
— 2012). De politie van de voormalige regio Midden en West Brabant pleitte al in 2009
voor een speciale BOB-campagne voor mensen uit Polen naar aanleldmg van de cijffersvan
ongevallen met dronken bestuurders (Veilig Verkeer Nederland, sd). Hooligans in ons land zijn
overwegend blank en van autochtone komaf volgens een onderzoek van Spaaij naar internationale
club- en supportersculturen (Spaaij, 2008). De resultaten van de onderzoeken laten zien dat gedane
beweringen met betrekking tot profielen vaak wel cijfermatig onderbouwd kunnen worden. Bij
gebrek aan relevante informatie zoals een signalement kan de individuele politieman of —vrouw zich
richten op de veelbelovende personen in de ogen van de diender, Dit alles op basis van ervaringen en
vakmanschap. De vraag die blijft Is of deze, weliswaar onderbouwde daderprofielen, voldoende in
zich hebben om enkel op die basis over te gaan tot een gerichte controle van een persoon op straat?

Volgens bijvoorbeeld Kaldenbach kan de politie niet effectief functioneren zonder te generaliseren
en hij pleit er dan ook voor om die generalisaties aan een waarheldspercentage te koppelen. In
hoeverre is het waar dat Roemenen zich schuldig maken aan skimming? Die kennis kan bijdragen aan
het vakmanschap van een politieman. Het percentage is nimmer 100 procent daar moet de diender
zich bewust van zijn maar het werkelijke percentage kan wel een effectieve wijze zijn om het
noodzakelijke selecteren toe te passen. Vooroordelen zijn in de ogen van Kaldenbach dan ook
generalisaties met een ongetoetst waarheidspercentage. Kaldenbach tracht aan te tonen dat de
politie etnische afkomst mee dient te wegen, daar ook niet aan kan ontkomen in het kader van haar
eigen professionaliteit, maar zich wel moet verontschuldigen in het geval van een controle die

achteraf ‘onterecht’ blee_2013)

Veel weergegeven criminaliteitscijfers laten een beeld zien waarin het lijkt aisof bepaalde groepen uit
de samenleving oververtegenwoordigd zijn binnen criminaliteitsdomeinen. Eerder in paragraaf 2.1.2
is al betoogd dat de redenen voor de cijfermatige uitkomst weleens gelegen kunnen zijn in de mate
van aandacht door de politie voor die bevolkingsgroep en/of dat criminaliteitsdomein. Anderzijds
blijft het evident dat nimmer is aangetoond dat ras of etnicitelt samenhangt met het plegen van
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strafbare feiten (European Network Against Racism, 2009). Met andere woorden; Etnische afkomst
brengt overeenkomsten met zich mee binnen bepaalde bevolkingsgroepen maar crimineel zijn of
criminaliteit plegen is er daar niet een van.

Onderzoeken naar de effectiviteit van etnisch profileren bij het opsporen van strafbare feiten tonen
aan dat het juist onproductief is bij het politiewerk (European Network Against Racism, 2009).
Bijvoorbeeld de aanpassing in de wijze van selecteren door de douane van de Verenigde Staten in
het jaar 2000. Ras en etniciteit werden als criteria geschrapt en letten op gedrag en gebrekkige
verklaringen van reizigers werd belangrijker. Het gevolg was 75 procent minder fouilleringen en een
stijging van achteraf terecht gebleken fouilleringen van minder dan 5 procent naar meer dan 13
procent (European Network Against Racism, 2009).

Uit onderzoeken in 2007 naar aanleiding van het ‘Strategies for Effective Police Stop and Search’
project (STEPSS) verricht in Bulgarije, Span|e, Verenigd Koninkrijk en Hongarije bleek dat overal
minderheden in de samenleving meer kans liepen om staande te worden gehouden dan de
meerderheidsgroep. De kans dat men betrapt werd op een overtreding was echter nagenoeg
hetzelfde of zelfs kleiner als binnen de meerderheidsgroep (European Network Against Racism,
2009). In Spanje bijvoorbeeld werd een daling van het aantal staandehoudingen van personen met
een Marokkaanse afkomst gerealiseerd van 9,6 keer vaker dan autochtone Spanjaarden tot 3,4 keer
vaker. Het totale aantal staandehoudingen door de Spaanse politie werd met meer dan de helft
verminderd terwijl het aantal staandehoudingen met een positieve uitkomst met 300 procent
toenam. Dat project voorzag in training, korpsbreed aandacht voor etnische afkomst en het gebruik
ervan in uitvoering en beleid en een beter toezicht op een uitgevoerde surveillance. (European
Network Against Racism, 2009).

--Bovenkerk geeft aan dat het grootste bezwaar van etnisch profileren het onontkoombare gevolg
ervan is dat er heel veel leden van minderheden gecontroleerd worden. Hij lllustreert dat met het
hiernavolgende voorbeeld:” Stel: er rijden op de weg 50% zwarte en 50% blanke bestuurders. We
nemen aan dat zwarten in werkelijkheid tweemaal zo vaak in overtreding zijn (verkeersovertreding,
drugs, wapens) dan blanken. Laten we zeggen dat een op de tien blanke bestuurders in overtreding is
(10%) en dus twee op de tien zwarte (20%). De politie redeneert nu dat ze haar controlecapaciteit
efficiénter in gaat zetten: men zal bijvoorbeeld viermaal zoveel zwarte automobilisten aanhouden
dan blanke. Bij de eerstvolgende 100 controles worden op grond van deze verdeling 80 zwarte
automobilisten aangehouden en 20 blanke. Volgens dit rekenvoorbeeld worden onder de zwarte
automobilisten 20% van de 80 ofwel 16 personen terecht aangehouden. Onder de blanke
automobilisten is dat 10% van 20 ofwel 2 (Bovenkerk, 2015, p. 11).” Het rekenvoorbeeld lijkt te
bevestigen dat de politie terecht heeft gecontroleerd. Dat laat echter onverlet dat er 80 min 16 dus
64 zwarte automobilisten ten onrechte zijn gecontroleerd en onder de blanke automobilisten 20 min
2 maakt 18. Een aanmerkelijk verschil. (Bovenkerk, 2015)

Concluderen dat etnisch profileren geen meerwaarde heeft en wel schadelijk is om de eerder
benoemde redenen voert de boventoon bij de vele onderzoeken. Tegelijk is de grens van het
toelaatbare, of volgens sommigen zelfs noodzakeiijke, gebruik van etnische kenmerken nog niet
eenduidig vast te stellen. Bovendien is een conclusie in deze voornamelijk onderhevig aan de
interpretatie die gegeven wordt en de definiéring van etnisch profileren. Dat laat onverlet dat, zowel
voor- als tegenstanders van het mee laten wegen van etnische achtergronden bij overwegingen
onder dienders, onverdeeld aangeven dat de politie meer aandacht moet schenken aan het
tegengaan van de negatieve effecten ervan. Dat past bij de rol die de politie in de samenleving, als
hoeder van die samenleving, heeft (Welten, 2014). Het onbewust overnemen van heersende
sentimenten in die samenleving door de politie zal leiden tot meer verharding en polarisatie.
Onbewust draagt de politie blj aan de vorming van stereotypering en vooroordelen door te snel of
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onnodig etniciteit te betrekken of te benadrukken in haar optreden of aanpakken. (Achkar el -
de, 2015),

2.1.5 Beleidsmatig verbinden

Artikel 3 van de Politiewet 2012 benoemd de taakstelling van de Natlonale Politie. “ De politie heeft
tot taak in ondergeschiktheld aan het bevoegd gezag en in overeenstemming met de geldende
rechtsregels te zorgen voor de daadwerkelijke handhaving van de rechtsorde en het verlenen van
hulp aan hen die deze behoeven (Ministerie van Veiligheid en Justitie, 2012).”

De politie in Nederland is aan het veranderen. Van verschillende korpsen wordt gebouwd aan de
vorming van een (1) Korps Nationale Politie. De basis hiervoor vormt het inrichtingsplan Nationale
Politie en de Politiewet 2012 (Ministerie Veiligheid en Justitie, 2012). Het inrichtingsplan is gebaseerd
op de missie en kernwaarden van de politie. De politie blijft ‘waakzaam en dienstbaar’ aan de
waarden van de rechtsstaat. Dit uit de politie door, athankelijk van de context, te beschermen, te
begrenzen of te bekrachtigen. Om dit te kunnen doen moet elke individuele politiemedewerker
integer, betrouwbaar, moedig en verbindend zijn in zijn of haar dagelijkse werk (Ministerie Veiligheid
en Justitie, 2012). Verbinding maken met burgers wordt dus beschouwd als een absolute voorwaarde
voor de politie om haar werk te kunnen doen.

De Nationale Politie wil verder ruimte bieden aan haar eigen professionaliteit en die van haar
medewerkers. De Nationale Politie moet daarmee leiden tot betere politieprestaties, een groter
vertrouwen van de burgers in de politie en tot een korps wat als een eenheid functioneert
(Ministerie Veiligheld en Justitie, 2012). Ook vertrouwen wordt gezien als een van de fundamentele
kernen voor de politie.

Dat een term als verbindend in de samenleving geen loos woord is onderschrijft het onderzoekvan
Adang, Van der Wal en Quint naar een verklaring waarom er in Nederland nog geen rellen hebben
plaatsgevonden zoals tn Frankrijk, Engeland, Zweden en Belgié waarbij (migranten)achtergrond een
belangrijke rol speelde. Een conclusie was dat het te maken had met de goede verbinding die de
Nederlandse politie heeft met de samenleving en in de wijken (Adang, Wal van der, & Quint, 2010),
Het verrichtte onderzoek naar etnisch profileren binnen de eenheid Den Haag overweegt ook dat er
veel meer aandacht moet zijn voor de verbindende kant van het politiewerk dan dat nu het geval is.
Dat moet dan opgaan voor het beleid, opleiding, leiderschap en alle dienders op straat (Van Der
Leun, Van Der Woude, Vijverberg, Vrijhoef, & Leupen, 2014). Etnisch Profileren onder de Nationale

Politie breekt die verbindingen af.

De ruimte voor eigen professionaliteit wordt vergroot en medewerkers krijgen daarmee meer ruimte
om naar eigen goeddunken te handelen. Protocollen en regels blijven bestaan maar daarbuiten
wordt een beroep gedaan op de eigen professionaliteit van de medewerker. Doen wat nodig is in die
specifieke situatie op basis van de kernwaarden van de politie en het waakzaam en dienstbaar zijn
aan de rechtsstaat (Ministerie Veiligheld en Justitie, 2012). De professionele ruimte en met name de
vergroting daarvan impliceert een grotere invioed van het individu als politiemedewerker. Intuitief
optreden of het fingerspltzengefiih! speelt hierin daarmee ook een grotere rol. Jezelf bewust zjjn van
je rol als representant van de Nationale Politle en de gevolgen van je ogenschijnlijk individuele
keuzes is daarmee extra relevant,

Het beleid van de Nationale Politie is dus onder meer gericht op fundamenten als ‘vertrouwen’ en
‘verbinding’. Ethisch profileren door medewerkers of de beschuldlging daarvan ondermijnen de
inspanningen op het gebied van beide fundamenten. De meest recente ontwikkeling binnen de
Nationale Politie is de notitie “De kracht van het verschil” die de visie en het beleidskader van
variéteit, gelijkwaardigheid en verbinding beschrijft. Het adagium wat daarblj wordt gebruikt is
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“Doen wat nadig is om effectief te zijn en te blijven in een veranderende samenleving” (Achkar el &
2015). Hoewel de notitie meer behelst dan enkel het thema etnisch profileren hebben alle

““onderdelen in de notitie direct of indirect relaties met etnisch profileren. Er wordt onderkend dat de

samenleving in Nederland in haar samenhang onder spanning staat door conflicten in het buitenland
en de uitwassen daarvan die ervaren worden zoals de dreiging van aanslagen en radicalisering door
eigen inwoners. Ook geeft de notitie aan dat de politie tot op heden veelal incidentgericht reageerde
op een veranderende samenleving en te weinig is geinvesteerd in een “gedegen grondhouding” van
collega’s in relatie tot de kernwaarden van de politie en het zijn van het fundament, of een vande
fundamenten, van de samenleving (Achkar e! N 2015). In de notitie wordt verder
operationeel ook ingezet op het maken van verbinding met de samenleving, met alle groepen binnen
die samenleving. Meer uitleggen waarom de politie doet wat zij doet. ledereen is zich bewust van het
belang van verbinding en ieders rol daarin. De burger staat centraal of wellicht staat het vertrouwen
van de burger in de politie wel centraal. In de notitie wordt daarbij ingezet op een

ambassadeurschap om die gedachte en werkwijze uit te dragen op de basisteams (Achkar el _

e 2015).

2.1.6 Conclusie

Wat precies wordt verstaan onder etnisch profileren is niet in elk onderzoek of discussie eenduidig.
Ook hanteren verschillende organisaties van elkaar verschillende definities van etnisch profileren.
Dat bemoeilijkt een inhoudelijke discussie en laat bovendien ruimte om een omschrijving te
gebruiken die het best past bij de boodschap die gebracht wenst te worden in het kader van deze’
thematiek. Het gemeenschappelijke aan alle omschrijvingen is het onrechtvaardig en niet objectieve
gebruik van etniciteit door, in dit geval, de politie. Etnisch profileren is in Nederland niet strafbaar.
Het grenst echter aan discriminatie en voor een aantal mensen en organisaties is het dat zelfs ook en

--daarmee dan ook wel strafbaar. Als sprake is van structureel etnisch profileren is het van belangdat

ook te erkennen binnen de politie maar ook om niet verzandden in een discussie of sprake is van
discriminatie. Die discussie voegt niets toe. Van belang is om in te zien dat etnisch profileren geen of
nauwelijks meerwaarde heeft bij overwegingen om een controle op straat uit te voeren. Evident is,
hoewel voorstelbaar is dat het beeld bij dienders in eerste aanleg anders kan zijn, de nadelen, de
schade, die etnisch profileren toebrengt aan de positie van de politie in de samenleving,
onmiskenbaar nooit opwegen tegen de gepercipieerde voordelen. Bovendien conflicteert zulk
optreden of handelen door politiemensen enorm met de uitgedragen kernwaarden van de Nationale
Politie zoals het zijn, of willen zijn, van ‘verbindend’ in de samenleving.

2.2 Deelvraag 2

Wat zijn de juridische grondslagen voor een controle op straat?

2.2.1 Juridisch kader algemeen

Zelfs zonder juridische bevoegdheid is het mogelijk om personen aan te spreken en wel volgens het
zogenoemde ‘vragen staat vrij’ principe. Hier wordt mee bedoeld dat het een politieman, net zoals
iedere burger, vrij staat om een ander persoon aan te spreken mits de inbreuk op diens recht op een
persoonlijke levenssfeer beperkt blijft (Hoekendijk, Strafvordering voor de hulpofficier, 2015, pp.
42,43 168),

Een algemene bevoegdheid tot het geven een stopteken is te halen uit artikel 3 van de Politiewet
2012 (Hoekendijk, Strafvordering voor de hulpofficier, 2015, p. 168). De tekst van dat artikel uidt:”
De politie heeft tot taak in ondergeschiktheid aan het bevoegd gezag en in overeenstemming met de
geldende rechtsregels te zorgen voor de daadwerkelijke handhaving van de rechtsorde en het
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verlenen van hulp aan hen die deze behoeven (Hoekendijk, Wetteksten voor de hulpofficier, 2015,
pp. 47, art 3 PW). “ Indien naar redelijk inzicht in het geval van een verdachie situatie zonder
concrete verdenking ofwel een verdachte kan een verzoek tot stilhouden worden gegeven op basis
van artikel 3 Politiewet 2012. Hierbij mag de inbreuk op de persoonlijke levenssfeer opnieuw niet te
groot zijn. Een gegeven stopteken wordt niet als zodanig gezien (Hoekendijk, Strafvordering voor de
hulpofficier, 2015, p. 168). In navolging van het stopteken is het mogelijk om personen te vragen
naar hun identiteit en andere vragen ter vaststelling van de hoedanigheid van de personen
(Hoekendijk, Strafvordering voor de hulpofficier, 2015, p. 168). In het kader van de algemene
taakstelling van de politie kan een in de ogen van een politieambtenaar afwijkend beeld in de
gepercipieerde omgeving van de ambtenaar dus aanleiding zijn tot het geven van een stopteken.

2.2.2  Juridisch kader specifiek

Op basis van specifieke wetgeving zijn ook stoptekens en controles mogelijk.

WegenverkeersWet 1994
Ingevolge artikel 160 van de WegenverkeersWet 1994 is bijvoorbeeld ook een stopteken mogelijk ter
controle op de naleving van de wetten en regels gesteld in de WegenverkeersWet 1994, Het
bijzondere aan dit stopteken is dat er geen sprake hoeft te zijn van een geconstateerde overtreding
of strafbaar feit anderszins. Deze bevoegdheid is een controlebevoegdheid. Dat houdt in dat enkel en
alleen al ter controle een stopteken gegeven kan worden (Hoekendijk, Strafvordering voor de
hulpofficier, 2015, p. 515). Eenieder kan dus ter controle op het bezit van bijvoorbeeld een rijbewijs,
in het geval van een bestuurder waarvoor dat vereist is uiteraard, of het gebruik van alcohol worden
gevorderd zijh voertuig te doen stilhouden {Hoekendijk, Strafvordering voor de hulpofficier, 2015,
pp. 515,516).

Wet Wapens en Munitie
Ingevolge artikel 51 van de Wet Wapens en Munitie is ook een stopteken aan een bestuurdet van
een voertuig en vervolgens nadere controle mogelijk. In gevallen van een concrete verdenking van
overtreding van een of meerdere voorschriften uit de Wet Wapens en Munitie is een stopteken
mogelijk (Hoekendijk, Wetteksten voor de hulpofficier, 2015, pp. 311,312 art 51 WWM). Artikel 52
van de Wet wapens en Munitie bepaalt dat personen in het geval van een directe aanleiding of
concrete verdenking van een overireding in het kader van de Wet Wapens en Munitie aan de kleding
kunnen worden onderzocht. Verder zegt artikel 50 van dezelfde wet dat gevorderd mag worden om
reishbagage te openen op basis van een aanleiding of concrete verdenking (Hoekendijk, Wetteksten
voor de hulpofficler, 2015, pp. 311,312 art 50/52 WWM).

In het kader van dit onderzoek is de mogelijkheid tot een stopteken zonder concrete aanleiding of
verdenking relevant. Die ruimte bieden de artikelen 50, 51 en 52 van de Wet Wapens en Munitie
ook Het tweede lid van artikel 50 van de Wet Wapens en Munitie geeft de Officler van Justitie de
bevoegdheid om het bedoelde onderzoek jegens eenieder te gelasten. Dus zonder een concrete
aanwijzing jegens een specifiek persoon maar gelegen in een specifieke beweging binnen een
bepaald gebied. Bijvoorbeeld een specifieke reisbeweging in een grenssteek waarvan bekend is dat
daarmee vaak een overireding van de Wet Wapens en Munitie gepaard gaat. Hetzelfde zegt het
tweede lid van de artikelen 51 en 52 van de Wet Wapens en Munitie {(Hoekendijk, Wetteksten voor
de hulpofficier, 2015, pp. 311,312 art 50,51,52 WWM). Omdat niet altijd mogelijk is om
daadwerkelijk eenieder te controleren zal de diender moeten selecteren en onderscheid moeten

maken.

De Wet Wapens en Munitie biedt nog een juridische mogelijkheid tot het controleren van
reisbagage, personen of voertuigen of combinaties van deze, Telkenmale het derde lid van de
hiervoor aangehaalde artikelen geeft de bevoegdheid om eenieder te controleren binnen een
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aangewezen veiligheidsrisicogebied zoals bedoeld in artikel 151b eerste lid of 174b eerste lid van de
Gemeentewet. Een burgemeester kan een bepaald gebied, onder bepaalde voorwaarden die hier
niet nader behandeld worden, aanwijzen als veiligheidsrisicogebied. Dat geeft de Officler van Justitie
de bevoegdheid om te gelasten dat eenieder binnen dat gebied wordt gecontroleerd zoals de
artikelen 50, 51 en 52 van de Wet Wapens en Munitie bedoelen (Hoekendijk, Wetteksten voor de
hulpofficier, 2015, pp. 311,312 art 50,51,52 WWM) (Hoekendijk, Strafvordering voor de hulpofficier,
2015, pp. 548,549,550 art 50,51,52 WWM). Hierbij geldt ook dat niet in alle gevallen het altijd
mogelijk is daadwerkelijk eenieder te controleren en dat er dus geselecteerd wordt.

Wet op de economische delicten

Artikel 23 van de Wet op de Economische delicten geeft de bevoegdheid om zowel voertuigen als
zaken die personen met zich voeren te doen stilhouden en onderzoeken voor zover dat nodig is ter
opsporing en dat redelijkerwijs nodig is voor de vervulling van hun taak (Hoekendijk, Wetteksten
voor de hulpofficier, 2015, p. 382 art 23 WED). In het eerste artikel van de Wet op de Economische
Delicten staan de specifieke wetgevingen benoemd waar de bevoegdheden uit de Wet op de
Economische Delicten zich op richten maar omwille van de leesbaarheid in verband met de
uitvoerige lijst van wetgeving wordt die lijst hier niet weergegeven maar wordt volstaan met een
verwijzing naar www.overheid.nl (Rijksoverheid, 2015). Hoewel deze grond van controle juridisch
wel mogelijk is in een aantal gevallen, is de betreffende wetgevende basis zo specifiek dat deze niet
vaak wordt toegepast binnen de kaders van dit onderzoek.

Algemene Wet Bestuursrecht

Artikel 5:19 van de Algemene Wet Bestuursrecht geeft toezichthouders de bevoegdheid om een
voertuig te doen stilhouden om te kunnen onderzoeken waar de toezichthoudende taak betrekking
op heeft (Hoekendijk, Wetteksten voor de hulpofficier, 2015, p. 59 art 5:19 AWB). Deze en ook

- andere bevoegdheden uit de Algemene Wet Bestuursrecht zijn relevant en worden voornamelijk

toegepast bij verkeerstoezicht in het kader van de Wet Administratiefrechtelijke Handhaving Verkeer
ook wel Wet Mulder genoemd. Een relatief licht verkeersvergrijp kan dus ook aanleiding zijn om een
controle te initiéren.

Ook binnen het vreemdelingentoezicht worden de bevoegdheden uit de Algemene Wet
Bestuursrecht toegepast. De VreemdelingenWet schrijft daarbij voor dat in voorkomende gevallen
sprake moet zijn een redelijk vermoeden van illegaal verblijf ofwel een redelijk vermoeden dat er in
het voertuig zich een persoon bevindt die aan het toezicht onderworpen is. Dit naar objectieve
maatstaven gemeten (Hoekendijk, Strafvordering voor de hulpofficier, 2015, pp. 503-509). Bij een
controle op deze gronden moet dus sprake zijn van een redelijk vermoeden van schuld en zal
derhalve geen of een marginale rol spelen binnen de kaders van dit onderzoek.

Wet op de Identificatieplicht

Artikel 2 van de Wet op de Identificatieplicht stelt dat er een toonplicht is van een geldig
identiteitsbewijs voor eenieder die de leeftijd van veertien jaren heeft bereikt op eerste vordering
van een politieambtenaar (Hoekendijk, Wetteksten voor de hulpofficier, 2015, pp. 65, art 2 WID).
Een aanwijzing van het college van Procureur Generaals geeft aan dat die vordering enkel mag
worden gedaan als dat in het kader van een redelijke taakuitoefening noodzakelijk is (Hoekendijk,
Strafvordering voor de hulpofficier, 2015, p. 150). Hetgeen een ruime aan interpretatie onderhevige
aanwijzing is en geenszins duidelijke kaders schept waaraan de diender zich moet houden. Deze
juridische mogelijkheid zal naar alle waarschijnlijkheid een rol spelen binnen dit onderzoek.

Wetboek van Strafvordering .
In het geval van concrete verdenkingen aangaande een strafbaar feit en ontdekking op heterdaad of

of een redelijk vermoeden van schuld zijn in bepaalde voorkomende gevallen ook bevoegdheden
toegekend zoals het stilhouden van een voertuig of persoon. Verwezen wordt naar artikel 52 en 96b
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van het Wetboek voor Strafvordering (Hoekendijk, Strafvordering voor de hulpofficier, 2015, pp.
176,190 art 52,96b WhSv). Omdat die handelingen gebaseerd zijn op een concrete aanleiding en dus
geen onderdeel uitmaken van dit onderzoek worden deze hier dan ook buiten beschouwing gelaten.
Hetzelfde geldt voor bepalingen uit Algemene Plaatselljke Verordeningen.

Tot slot van deze paragraaf is het van belang te weten dat een oneigenlijk gebruik van een
bevoegdheid niet is toegestaan. De bevoegdheid moet worden ingezet waarvoor deze is bedoeld
anders is er sprake van onrechtmatigheid bekend onder de term ‘detournement de pouvoir’
(Hoekendijk, Strafvordering voor de hulpofficier, 2015).

2.2.3 Conclusie

De voorgaande twee deelparagrafen laten verschillende juridische grondslagen zien waarop een
diender op straat zich kan beroepen. De wet geeft ruime mogelijkheden en in een aantal gevallen is
de scheidsgrens tussen rechtmatig gebruik en onrechtmatig gebruik flinterdun. Zo is het eenvoudig
mogelijk om een controle uit te voeren op grond van artikel 160 van de WegenverkeersWet 1994 en
na te hebben voldaan aan de verplichting om een van de wetten of regels in die wet gesteld te
controleren, zoals het bezitten van een rijbewijs, door te gaan met de controle aangaande de
werkelijke reden of onderbuik-gevoel wat de betreffende diender in eerste aanleg deed besluiten om
de Controle uit te voeren, Dit illustreert de bewegingsvrijheid die dienders op straat hebben. Andere
gronden voor een controle zijn aan meer voorwaarden verbonden en daarin schuilt het gevaar van

willekeur minder.

2.3 Deelvraag3

~ Welke factoren spelen volgens een onderzoek naar het beslisproces van dienders -
door Cankaya een rol bij de overweging van dienders bij het selecteren op straat?

2.3.1 Discretionaire hevoegdheid

De politieagent op straat is een street-level-bureaucrat zoals Lipsky dat heeft omschreven. In de sterk
hiérarchische omgeving van de politie heeft de agent op straat nog veel beslissingsvrijheid in zijn of
haar directe contact met de burgers. Die individuele agent maakt de keuze hoe en of het beleid in
het specifieke geval wordt toegepast of niet wordt toegepast (Lipsky, 1980). Lipsky verklaart hiermee
de discrepantie tussen beleidsontwerp en de uitvoering ervan. Daaruit volgt dat het van belang is
inzicht te hebben in de afwegingen die de individuele diender maakt. Naast datgene wat Lipsky
inzichtelijk maakt hebben dienders in Nederland ook een zogenoemde discretionalre bevoegdheid.
Die bevoegdheid wordt omschreven als de vrijheid om een situatie te zien als relevant voor de politie
en/of om een burger te zien als relevant voor de politie en om vervolgens een keus te maken in de
afhandelwijze van die situatie of relevante burger (Aalberts, 1990). De discretionaire bevoegdheid
behelst dus de vrijheid van een diender om een selectie te maken van wat relevant wordt geacht en
vervolgens ook nog een passende afhandelwljze te bepalen. Dit speelt met name een rol bij de
controles, zoals omschreven in dit onderzoek, zonder een waarneembare aanleiding. Onderzoek in
het Verenigd Koninkrijk in 2007-2008 toonde aan dat waar de discretionaire bevoegdheid het grootst
is en politieambtenaren in staat zijn om eigen ideeén te gebruiken bij wie er gecontroleerd diende te
worden, de kans op discriminatie het grootst is (European Network Against Racism, 2009),

2.3.2 Indicatoren bij proactieve controles op straat

Op basis van een uitgebreide literatuurstudie door Dekkers en Van Der Woude naar de complexiteit
van risicoprofilering worden er drie indicatoren onderscheiden waar de politie haar beslissing op
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baseert om iemand te controleren of te stoppen (Dekkers & Van der Woude, 2014). Als eerste de
kenmerken van de persoon, als tweede de kenmerken van de situatie en het gedrag en als derde de
kenmerken van het voertuig. De persoonskenmerken bestaan uit huidskleur, leeftijd, geslacht en ook
kleding. De omstandigheden van de situatie in combinatie met het gedrag betreft de vraag of het
gedrag aansluit bij de situatie. Bijvoorbeeld een rondkijkende voetganger op een monumentaal plein
past beter dan wanneer dat gedrag zich voordoet in een woonwijk. De indicatoren met betrekking
tot een voertuig zijn bijvoorbeeld de staat waarln deze verkeerd. {Dekkers & Van der Woude, 2014).
De hiernavolgende paragraaf kijkt hier op basis van een uitgevoerd onderzoek onder politiemensen
in Amsterdam nader naar en zal een specifieker onderscheid in selectie indicatoren benoemen,

2.3.3 Onderzoek naar selecteren bij proactieve controles op straat

Deze theoretische benadering van het beslisproces van een diender bij proactief politieoptreden,
waaronder het optreden bij een controle zonder waarneembare aanleiding is ontleend aan Dr. Sinan
Cankaya. In zijn boek ‘De controle van marsmannetjes en ander schorriemorrie’ gebaseerd op een
door hem uitgevoerd onderzoek naar het beslisproces tijdens proactief politiewerk in Amsterdam
stelt hij vast dat het gehele beslisproces bij dienders schematisch kan worden weergegeven zoals in

figuur 1.

-

Figuur 1 (Cankaya, 2012, p. 176)

- Elke fase bestaat uit nader uitgewerkte onderdelen. De voorfase bestaat uit onderdelen waarmee de

diender voor zichzelf uitmaakt of overgegaan wordt tot een controle. De Interactiefase beschrijfft de — -

onderdelen van het beslisproces gedurende de interactie met de gecontroleerde en de resultaatfase
beschrijft de onderdelen die de keuze in afwikkeling bepalen. In dit onderzoek is met name de
voorfase interessant omdat dit onderzoek zich onder meer richt op de overwegingen van dienders
om over te gaan op een controle en niet op de controle zelf of de fysieke afwikkeling ervan.

De voorfase bestaat volgens Cankaya uit de volgende onderdelen, weergegeven in figuur 2, die
worden gewogen bij het beslisproces van de diender. De verschillende onderdelen krijgen een
bepaalde waarde volgens Cankaya in relatie met de omgeving zoals de diender die ziet en
interpreteert. Het uiterlijk, het voertuig, het gedrag van de burger en het tijdstip en de locatie
vormen daarbij al dan niet In combinatie met elkaar de mate van relevantie in de ogen van de

diender (Cankaya, 2012).

Figuur 2 (Cankaya, 2012, p. 176)

Onderdelen kunnen in combinatie met elkaar niet passen in het beeld wat de diender heeft van de
omgeving. De incongruentiethesis. Een bepaalde persoon in een bepaald voertuig wat naar het
oordeel van de diender geen passende combinatie is. Dat beeld kwam in het onderzoek uitgevoerd
door Cankaya veelvuldig naar voren (Cankaya, 2012, p. 37).

Voornoemde vier onderdelen uit figuur 2 zijn nog nader te specificeren zoals figuur 3 toont voor de
factor persoon, Uit dat figuur volgt op welke wijze de factor persoon wordt beoordeeld door de
diender.
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Figuur 3 (Cankaya, 2012, p. 78)

_ Uit het voorgaande volgt dus uit de theoretische benadering gebaseerd op het onderzoek van
Cankaya dat etnische uiterlijke kenmerken zoals kleding, sieraden, versieringen maar ook huidskleur- —————— - -

en gezichtsvorm kenmerken zijn waar een diender op selecteert en onderscheid aanbrengt in zijn
waargenomen omgeving. Als die kenmerken vervolgens een grotere invloed hebben op de keuze van
de diender dan de overige kenmerken kan dat een aanwijzing zijn dat etnische achtergrond een rol

speelt bij de overweging.

Voor de factor voertuig stelde Cankaya op basis van zijn onderzoek de kenmerken zoals weergegeven
in figuur 4 vast.

Figuur 4 (Cankaya, 2012, p. 78)
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In het kader van de controle zonder waarneembare aanleiding en de relatie met etnische
achtergrond is het selectiekenmerk buitenlands kenteken extra relevant voor dit onderzoek. Of dat
kenmerk een hogere interpretatiewaarde heeft als de andere kenmerken kan namelijk een
aanwijzing zijn dat etnische achtergrond juist.wel of juist niet een rol speelt,

Voor de factor gedrag stelde Cankaya de In figuur 5 weergegeven kenmerken vast.

Figuur 5 (Cankaya, 2012, p. 78)

Gedrag kan aanleiding geven voor een diender om over te gaan tot een controle. De wijze waarop
iemand loopt, rijdt of kijkt kan een afwijking geven in de geinterpreteerde omgeving van de diender
- waarha een controle in de ogen van de diender gerechtvaardigd is. Relevant is in deze of de

vastgestelde kennelijke afwijking van gedrag voortkomt uit een bepaalde etnische achtergrotid eén op
een juiste wijze wordt geinterpreteerd door de diender.

Als laatste factor stelde Cankaya voor tijd en locatie de infiguur 6 weergegeven kenmerken vast,

Figuur 6 (Cankaya, 2012, p. 78)

In een nacht van zaterdag op zondag zal een diender de omgeving van bijvoorbeeld een
industrieterrein een andere waarde toekennen dan wanneer het een dinsdagmiddag betreft.
Hetzelfde kan opgaan voor een locatie in het werkgebied waarvan is vastgesteld dat zich daar
bepaalde zaken voordoen waarvoor onverdeeld aandacht moet zijn van de politie.
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2.3.4 Conclusie

Alle vorenstaande factoren met daarbij alle benoemde kenmerken blijken volgens het onderzoek van
Cankaya relevant bij de af- en overweging die een diender maakt voordat hij of zij in het kader van
een proactieve, zonder direct waarneembare aanleiding, overgaat tot het controleren van een
voertuig en of persoon. Met name de kenmerken die kunnen duiden op een relevantie van etnische
achtergrond bij de afweging zijn in verband met dit onderzoek van belang. De factoren die benoemd
zijn zullen dan ook in het te houden surveyonderzoek binnen de eenheid Oost-Brabant terugkeren.
De bevindingen in het onderzoek naar het beslisproces bij een controle op straat laten zien dat de
factoren allemaal in verbinding staan met elkaar. In het kader van het thema van dit onderzoek, de
rol die etniciteit speelt bl overwegingen op straat, is het relevant om de onderlinge verhoudingen
van de factoren zoals de dienders binnen de eenheid Oost-Brabant deze toekennen in kaart te
brengen. Een nadere toelichting wordt gegeven in hoofdstuk 3 van dit rapport.
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Hoofdstuk 3 Methode van onderzoek

In dit hoofdstuk leest u de wijze waarop het onderzoek is uitgevoerd.

3.1 Algemeen

Over het thema etnisch profileren in zijn algemeenheid en het functioneren van de politie in relatie
tot dat thema in het bijzonder is al behoorlijk wat onderzoek gedaan. Het accent van die
onderzoeken ligt vaak op de beleving van burgers en de verklaring die zij geven over de aanleiding
van het handelen van de politie, De overwegingen die zich in het hoofd van de dienders zelf afspelen
is echter hetgeen waaruit blijkt wat de werkelijke aanleiding is geweest. Die overwegingen zijn echter
moeilijk zichtbaar te maken. Duidelijk is wel dat de dienders degene zijn die de informatie bezitten.
Daarom is ervoor gekozen dit thema nu te benaderen vanuit de politiemedewerker.

De hoofdvraag, in hoeverre speelt de etnische achtergrond van burgers een rol bij de overweging van
dienders binnen de eenheid Oost-Brabant om over te gaan tot een controle van personen op straat
zonder waarneembare aanleiding en in welke mate zijn zif zich bewust van mogelijke gevolgen als dat
het geval zou zijn of wanneer de gecontroleerde dat als zodanig ervaart?,

is onderverdeeld in acht deelvragen.

De hoofdvraag is een frequentieonderzoeksvraag. Beoogd wordt om inzicht te geven in de mate
waarin etnisch profileren voorkomt en tevens om inzicht te geven in de mate waarin dienders zich
bewust zijn van de effecten van etnisch profileren. Het onderzoek is verder beschrijvend van aard
hetgeen ook het best passend is bij een frequentieonderzoeksvraag en zowel kwantitatief als

“kwalitatief (Baa'rdajet"alr; 201_2} p‘62)¥ T T T T T T T T T T T

in de hiernavolgende paragrafen treft u per deel de methode van onderzoek met in de laatste
paragraaf een korte conclusie verbonden aan de onderzoeksopzet. ‘

3.2 Eerste deel

De eerste drie deelvragen zijn onderzocht middels onderzoek in de literatuur en dienen als basis om
het thema etnisch profileren binnen het politiewerk en in relatie tot de hoofdvraag nader te kunnen
beschouwen en onderzoeken. Het onderzoek in de literatuur werd aangevuld met ongestructureerde
open interviews en semigestructureerde interviews met deskundigen en deelname aan een
werkconferentie Etnisch profileren & politievakmanschap georganiseerd door de Anne Frank
stichting.

3.2.1 Literatuur

Middels een uitgebreide, maar niet uitputtende selectie, van relevante literatuur met betrekking tot
dit thema uit binnen- en buitenland werd onderzoek gedaan naar etnisch profileren. Blnnen de
selectie vallen beleidsmatige documenten, wetenschappelijke onderzoeken, ervaringen en
uitgesproken meningen van gerenommeerde onderzoekers of denkers. Zowel felle tegenstanders als
meer genuanceerde schrijvers en denkers over dit thema. Voor de volledige lijst wordt verwezen
naar de bijlage verwijzingen van dit rapport. Met name de benadering zoals onderzocht en
beschreven door Cankaya in zijn boek:” De controle van marsmannetjes en ander schorriemorrie” en
het onderzoek “Etnisch profileren in Den Haag?” vormden input voor het uitgevoerde survey-
onderzoek zoals onder paragraaf 3.3.1 nader wordt toegelicht.
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3.2.2 Deskundigen

De geinterviewde deskundigen worden hieronder weergegeven met de betreffende deskundigheid.
Voor de namen van de deskundigen wordt verwezen naar de bijgevoegde bronnenlijst onder de
bijlage verwijzingen van dit rapport. In een aantal gevallen is de omschrijving ‘interview’ wellicht een
te zware aanzetting als omschrijving van het gesprek en is ook geen sprake van verslaglegging of
enkel op summiere wijze. De omschrijving van informeel gesprek is echter weer een te minne
omschrijving (Baarda, Goede de, & Teunissen, 2009, p. 231). Omdat de informatie uit de interviews
of gesprekken wel heeft bijgedragen aan de totstandkoming van dit rapport worden zij hieronder wel
benoemd. '

1) Semigestructureerd geinterviewd is de landelijk portefeuillehouder variéteit,
gelijkwaardigheid en verbinding van de Nationale Politie (El Achkar, 2015). De gebruikte
vragen varmden een leidraad voor het interview en zijn als bijlage 1 aan dit rapport
toegevoegd. .

2) Ongestructureerd open geinterviewd is het sectorhoofd (NN yan de eenheid

Oost- Brabant“ 2015), Tevens opdrachtgever voordit onderzoek
3) Ongestructure nter i i o van

4) Gesprek met de projectieider SN o , 2015).
5) Gesprek met de thematrekke 2014)

Naast voornoemde interviews hebben op verschillende momenten tevens voordrachten plaats
gevonden waarvan in beperkte mate informatie uit die voordrachten is gebruikt in dit onderzoek. De
voordrachten vonden plaats in een docerende vorm en de inhoud en aanleiding was niet direct
gerelateerd aan het thema van dit onderzoek maar bleek later wel waardevol. De namen van de
-- —betreffenden treft-u in-de bijgevoegde bronnenlust onder de bijlage verwijzingen van dit rapport. De

deskundigheden van hen betroffen:

1) Voordracht docent Hogere Politiekund-2014)

2) Voordracht bijzgnder adviseur Nationale Politie (Welten, 2014)

3.2.3 Werkconferentie

De deelnemers aan de bezochte werkconferentie zijn in bijlage 4 van dit rapport weergegeven. Het is
niet mogelijk om verkregen informatie bij die werkconferentie toe te kennen aan individuele
deelnemers, Derhalve wordt volstaan met een verwijzing naar de werkconferentie als geheel in die
gevallen dat verkregen informatie in dit rapport is gebruikt.

3.3 Tweede deel

Het tweede deel is onderzocht middels een gehouden survey in de vorm van een online-enquéte en
interviews van Basisteamchefs van de eenheid Oost Brabant.

3.3.1 Het survey

Er is gekozen voor het uitvoeren van een survey in de vorm van een online-enquéte om een aantal
redenen. Ten eerste wordt een surveyonderzoek beschouwd als methode die de voorkeur heeft bij
een beschrijvend onderzoek en een frequentieonderzoeksvraag (Baarda, et al., 2012, p. 66). Ten
tweede is een geanonimiseerde enquéte een goede manier om sociaal wenselijke antwoorden tegen
te gaan (Baarda, et al., 2012, p. 194). Sociaal wenselljke antwoorden kunnen ertoe leiden dat er niet
een waarheidsgetrouw beeld ontstaat. Het gevaar daarop met dit thema is aanwezig. Ten derde en
als laatste is het een wijze waarop relatief eenvoudig veel data kan worden gegenereerd onde[‘ een
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groot aantal respondenten (Baarda, et al., 2012, p. 193). Het onderzoek bestond ook niet uit een
steekproef maar onder de gehele populatie. Hiermee wordt het mogelijk om een beeld te schetsen,
een beschrijving te geven van de gehele eenheid Oost-Brabant. Het onderzoek is uitgevoerd binnen
de eenheid Oost-Brabant waarvan reeds eerder een beschrijving is gegeven. De eenheidsleiding
ondersteunde het onderzoek en leidinggevenden zijn dan ook direct betrokken bij de verspreiding
van het survey met daarbij de gedachte dat die steun positief bijdraagt aan de mate van respons op
het onderzoek, De opdrachtgever van het onderzoek, tevens sectorhoofd, heeft alle basisteamchefs
aangeschreven met de opdracht om de enquéte te verspreiden onder alle medewerkers.
Tegelijkertijd is de enquéte aangekondigd op de interne nieuwssite van de eenheid Oost-Brabant.

De enquéte is gemaakt met behulp van het online programma Surveymonkey. Tot de gebruikers van
dat enquétebureau behoren meer dan 80% van alle bedrijven in de Fortune 100 maar daarnaast ool
onderwijsinstellingen en non-profitorganisaties.

Betrouwbaarheid

Om de betrouwbaarheid van het onderzoek zoveel als mogelijk te waarborgen zullen de resultaten
anoniem worden verwerkt. Gegeven antwoorden zijn dus nimmer te herleiden naar daadwerkelijke
personen. Dat draagt bij aan het tegengaan van het geven van sociaal wenselilke antwoorden.
Daarnaast zal een aantal vragen informeren naar het handelen van collega’s en dus niet gaan over
het handelen van de respondent zelf. Ook daarvan wordt beoogd dat het bijdraagt aan de matevan
oprechtheid aangaande dit gevoelig thema.

Wel dient opgemerkt te worden dat hetgeen respondenten zeggen te doen niet zonder enige twijfel
betekend dat zij het in de praktijk ook daadwerkelijk zo doen. Er is dus mogelijk sprake van enige
discrepantie hierin, wat nlet wegneemt dat de gegeven respons een inzicht verschaft. Er wordt

" tenslotte ook gevraagd naar percepties; Door de wijze van-enquéteren; hetanoniem houdenvande——— — |
respondenten en het vragen naar het handelen van anderen, wordt de discrepantie tussen zeggen
jets te doen en het ook daadwerkelijk doen zoveel als mogelijk tegengegaan. Onder de alinea
‘representativitelt’ treft u meer gegevens over de reacties op het survey en daarmee meer
informatie over de betrouwbaarheid van het onderzoek.

Validiteit

Om de validiteit van het onderzoek zoveel als mogelijk te waarborgen zijn in het surveyonderzoek de
vragen zodanlg opgesteld dat daar uit kan worden afgeleid in hoeverre etnische achtergrond een rol
speelt. Vragen in het survey informeren naar een waardering van lets of naar een frequentie. De
vragen waren onder meer gebaseerd op de uitgebreide theoretische onderbouwing van het
beslisproces van politieagenten door Cankaya. Tevens waren de vragen dermate concreet dat deze
direct betrekking hadden op hetgeen wat werd onderzocht. Zie hiervoor tevens de gestelde vragen
onder bijlage 4 in combinatle met de hieronder weergegeven tabel 3.1 waarin per deelvraag staat
vermeld welke enquétevragen bijdragen aan de beantwoording van de deelvragen. De zevende
deelvraag staat niet vermeld in de tabel daar nagenoeg alle vragen relevant worden geacht bij de

beantwoording daarvan,

De vragen zijn verschillend van aard. Er is sprake van stellingen met een ‘eens’ of ‘oneens’
waardering alsmede stellingen of vraagstellingen waarbij een Likertschaal is gebruikt (Baarda, et al.,
2012, p. 209). De verschillen dragen bij aan nuance en een geven een getrouwer beeld van de
werkelijkheid doordat meerdere verschillende vragen informatie bieden over hetzelfde onderdeel.
De vragen vier tot en met negen zijn gebaseerd en afgeleid van het onderzoek van Cankaya (Cankaya,
2012). De vragen zeventien tot en met negentien, eenentwintig, drieéntwintig en achtentwintig zijn
onttrokken aan het onderzoek naar etnisch profileren in Den Haag (Van Der Leun, Van Der Woude,
Vijverberg, Vrijhoef, & Leupen, 2014). De vragen elf tot en met vijftien zijn gebaseerd op een
schrijven van~2013, pp. 1-9). De vragen vierentwintig, zesentwintig,
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zevenentwintig en negenentwintig zijn gebaseerd op, hetgeen beschreven en eerder aangehaald in
het tweede hoofdstuk van dit rapport, namelijk de literatuur van Bovenkerk, European Network
Against Racism, Dekkers & van der Woude e ] £2015) {European Network
Against Racism, 2009) (Dekkers & Van der Woude, 2013).

4 2,3,4,5,6,7,8,9,19,20,21,22
23,24,25,26,27,29,30,31,32,39

5 1,10,11,12,13,14,15,16,17,
18,23,28,39
6 1,10,11,12,13,14,15,16,17,
18,26,27,28,39
Tabel 3.1

Generaliseerbaarheid / externe validiteit:

De uitkomsten van dit onderzoek geven in eerste aanleg alleen inzicht in het thema etnisch
profileren binnen de eenheid Oost-Brabant. In gevallen waarin sprake is van een vergelijkbaar profiel
in samenstelling van de maatschappij binnen het werkgebied en opbouw van de eenheid zullen de
Au1tkomsten van het onderzoek ook daar een beschruvmgswaarde hebben.

Representativiteit
De hoofdvraag van het onderzoek richt zich op het werk op straat binnen de eenheid Oost-Brabant.

Aan de hand van gegevens verkregen uit BasisVoorzieningCapaciteitsManagement, kortweg BVCM, is
de populatie medewerkers die daadwerkelijk buiten op straat controles uitvoeren bepaaid aan de
hand van de deskundigheden ‘noodhulp basis’ ‘noodhulp all round’ en de deskundigheid ‘Officier van
Dienst’. Dat betreffen 1016 personen. Buiten dat aantal zijn de medewerkers werkzaam binnen
afdelingen van recherche en service en intake gelaten daar zij niet of nauwelijks werkzaam zijn op
straat. Het aantal 1016 betreft dus de geliniformeerde, blauwe, dienders werkzaam binnen
bijvoorbeeld noodhulp en wijkzorg en daarmee de doelgroep voor dit onderzoek. Er valt niet uit te
sluiten dat de registratie van de deskundigheden niet geheel up-to-date is en het cijfer moet dan ook
gezien worden als een indicatie van het aantal dienders en niet als een absoluut getal.

Doordat het technisch niet eenvoudig mogelijk is om alleen voornoemde 1016 personen te
selecteren voor het onderzoek is de verspreiding van het onderzoek op twee verschillende wijzen
uitgevoerd. Als eerste is een nieuwsbericht op de interne internetsite, intranet genoemd, geplaatst
met daarin de oproep aan alle blauwe dienders am de enquéte in te vullen. Specifiekis zowel in het
nieuwsbericht, maar ook in de eerste pagina van het onderzoek zelf, vermeld dat de enquéte is
bestemd voor mensen die buiten op straat werkzaam zijn, Als tweede zijn, door het sectorhoofd en
‘ van dit onderzoek, alle basisteamchefs aangeschreven en -gesproken, met de
opdracht de enquéte te verspreiden onder de medewerkers die buiten op straat werkzaam zijn. Het
is niet geheel uit te sluiten dat de enquéte is ingevuld door medewerkers van de eenheid Oost
Brabant die niet, of niet meer, werkzaam zijn op straat. De verwachting, gebaseerd op de gedachte
dat veel medewerkers te kennen geven ‘enquétemoe’ te zijn, is dat het aantal ongewenste reacties
te verwaarlozen is, Tevens wordt opgemerkt dat hoewel medewerkers niet meer daadwerkelijk zelf
werkzaam zijn op straat zich wel een beeld kunnen vormen over hoe er gewerkt wordt op straat aan
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de hand van gesprekken of aangeboden processen-verbaal en dat die respons daarmee niet helemaal
waardeloos is.

Uiteindelijk is het survey van 21 april tot en met 15 mei actueel geweest en hebben 507
medewerkers de enquéte gedeeltelijk of helemaal ingevuld. Het aantal medewerkers wat de enquéte
in zijn geheel heeft Ingevuld betreft 281 en de gemiddelde respons per vraag is 342. Gemiddeld per
vraag dus een respons van 33,6% maar tenminste een respons van 27,7% op elke vraag. Gerelateerd
aan algemeen aanvaarde steekproefbeschouwingen waarbij onder een populatie van 1000, met een
geaccepteerde foutmarge van 5% en een betrouwbaarheidsinterval van 95%, er een aantal van 278
respondenten worden voorgeschreven en met een betrouwbaarheidsinterval van 90% 215
respondenten, is het aantal respondenten over het algemeen heel representatief voor de gehele
populatie te noemen (SurveyMonkey, 2015).

De verdeling van respons per basisteam ten opzichte van de gehele eenheid is niet overal evenredig
en daarmee zijn de resultaten dan ook niet voor elk basisteam even representatief maar voor de
eenheid over de gehele lijn wel. Zie hiervoor onderstaande Grafiek 3.2.

Grafiek 3.2
Responsverdeling naar %

» Den Bosch = Eindhoven Zuid = Meijelij
= De Kempen = Maasland » Eindhoven Noord
» Peelland = Maas en Leljgraaf » Dommelstroom

Uit deze tabel valt op te maken dat de respons uit de basisteams Den Bosch en Meijerij lager was en
dat de resultaten van dit onderzoek daar dan ook minder beschrijvende waarde hebben dan in de
overige zes hasisteams van de eenheid Qost Brabant.

De analyse van de gegeven antwoorden in het survey zorgen voor beantwoording de deelvragen vler
tot en met zeven,

3.3.2 Interviews Basisteamchefs

Om inzicht te krijgen in het beeld van de nieuwe Basisteamchefs zoals gevraagd onder de zevende
deelvraag zijn alle teamchefs van de negen basisteams binnen Oost-Brabant verzocht mee te werken
aan een interview. Basisteamchefs van zes verschillende teams wilden meewerken en van drie teams
niet. Elke teamchef Is voor aanvang van het interview gevraagd of prijs werd gesteld op anonimiteit
in verband met de gevoeligheid van het thema, Enkele geinterviewde teamchefs gaven aan
gedeeltelijke anonimiteit te willen en/of om vooraf gekend te worden in de gebruikte informatie.
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Daarom is wel sprake van vermelding van welke personen zijn geinterviewd maar is de
bronvermelding veralgemeniseerd.

De intefviews zijn afgenomen middels een semigestructureerde opzet aan de hand van een vooraf
opgestelde vragenlijst die als bijlage 2 is gevoegd bij dit rapport (Baarda, Goede de, & Teunissen,
2009, p. 230). Hoewel de vragen een leidraad vormde voor elk interview is ook veel sprake geweest
van goed doorvragen door de interviewer en konden gegeven antwoorden ook aanleiding zijn om
een andere vraag te stellen dan alleen de vragen van de vooraf opgestelde vragenlijst. Zoals bedoeld
wordt met een diepte-interview (Baarda, Goede de, & Teunissen, 2009, p. 231) Er is geen sprake
geweest van audio opnamen van de interviews omwille van de tijd die het kost om een letterlijke
vitwerking ervan te realiseren en tevens omdat een letterlijke weergave van het hele gesprek niets
toevoegt ten opzichte van gerichte aantekeningen tijdens het gesprek. Daarom is volstaan met het
maken van uitgebreide notities tijdens de interviews.

De namen van de basisteamchefs treft u in de bijlage verwijzingen en hierna wordt volstaan met de
benoeming van de teams.
1
2)
3)
4)
5)
6)

De informatie verkregen uit de interviews zijh geanalyseerd en samengevat weergegeven. De
vergelijking met de analyse van het survey draagt zorg voor beantwoording van de achtste deelvraag.

3.4 Slotoverweging

Uit de veelvoud aan direct of indirecte onderzoeken naar dit thema valt af te leiden dat de voimaakte
onderzoeksmethode (nog) niet bestaat. Er is sprake van onderzoek naar percepties, denkbeelden, die
bestaan maar daarmee niet ontegenzeglijke of feitelijke waarheden verworden. De gebruikte
methode in dit onderzoek levert daarmee dus ook geen feiten op, Dat is evenwel ook niet de
bedoeling. Getracht is een zekere mate van inzicht te verschaffen in de thematiek zoals die binnen de
eenheid Oost-Brabant door de medewerkers ervaren wordt. De gekozen methode sluit daar, met al

haar beperkingen, op aan.
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Hoofdstuk 4 Onderzoeksresultaten

In dit hoofdstuk leest u, gerangschikt per deelvraag, de resuitaten van het onderzoek.
4.1 Deelvraag4

in hoeverre speelt de etnische achtergrond een rol hij de overwegingen onder
dienders op straat binnen de eenheid Oost-Brabant bij het selecteren, volgens de dienders
zelf en achten zij het gebruik van etnische achtergrond als wel of niet geoorloofd?

4.1.1 Resuitaten

De respondenten geven aan dat een groot deei van de contacten die zij hebben met burgers op
straat plaatsvindt op het initiatief van de medewerkers zelf. Zo’n 76 procent vindt dat dat vaak
voorkomt, Een even zo groot deel van de ruim 500 respondenten geeft aan tenminste twee keer per
dag contact te hebben met verschillende burgers en zo’n 50 procent zelfs meer dan vier keer per
dag. Meer dan 60 procent geeft aan dat een controle op straat vaak, meestal of zelfs altijd,
plaatsvindt op basis van het onderbuik-gevoel. Zie hiervoor ook grafiek 4.1 hieronder.

Grafiek 4.1
Wat is het aandeel van alle controles op straat die u uitvoert
op basis van uw onderbuik-gevoel?
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Veel controles van burgers op straat vinden dus plaats op basis van niet onmiddellijk duidelijk
definieerbaar feiten maar op basis van een individuele, in meer of mindere mate gevoelsmatige,
inschatting van de medewerker.

De factoren, gebaseerd op eerder onderzoek onder de medewerkers van de regio Amsterdam-
Amstelland (Cankaya, 2012), die een rol spelen om een controle uit te voeren geven onderling geen
grote verschillen weer, De kenmerken van het voertuig wordt door 41 procent op de laatste plaats
gezet en 47 procent noemt de kenmerken van het gedrag als belangrijkste overweging. Dat is zowel
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het geval bij de vraag naar de eigen overweging als wel bij de vraag naar de overweging die collega’s
maken. Het gemiddelde van de rangschikkingen levert een beeld op dat alle factoren meewegen
waarbij het voertuig duidelijk minder van belang is ten opzichte van de factoren persoon, gedrag en
tijd/locatie. Zie hiervoor grafiek 4.2.

Grafiek 4.2
Geef een volgorde aan in de mate van relevantie
waarin onderstaande factoren een rol spelen bij
overwegingen om een controle uit te voeren
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Opvallend in het beeld van de rangschikking is dat 16 procent van de respondenten de factor
‘kenmerken van de persoon’ als meest belangrijke overweging noemen bij hun eigen overweging en
dat die rangschikking stijgt naar 24 procent als gevraagd wordt naar het beeld van collega’s. Een
stijging nagenoeg geheel ten koste van de rangschikking van de factor ‘kenmerken van het gedrag’
wat daalt naar 40 procent van de respondenten die de factor als meest belangrijkste overweging ziet.
In het licht van etnisch profileren is de factor ‘kenmerken van de persoon’ daar een aanwijzing voor.
Een tweede aanwijzing ervoor is de mate waarin een buitenlands gekentekend voertuig als factor
wordt beschouwd. Ten opzichte van de factoren leeftijd, waarde en lease van het voertuigis
onderling ook geen sprake van significante verschillen. Wel is opnieuw een stijging zichtbaar in de
rangschikking van de factor buitenlands gekentekend als de respondenten wordt gevraagd naar het
beeld van welke factor bij collega’s het belangrijkst Is.

Hetzelfde is het geval blj de factoren die naar relevantie worden gerangschikt door de respondenten
bij de overweging om een persoon te controleren. In Grafiek 4.3 staan de factoren genoemd
waaronder de factoren huidskleur en afkomst. Het percentage is vertaald naar een score om een

vergelijking mogelijk te maken.
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Grafiek 4.3
Geef een volgorde aan in de mate van relevantie waarin
onderstaande factoren een rol spelen bij overwegingen die u
maakt om een persoon te controleren
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Van de respondenten geeft 93 procent de factor ‘vaste klanten’ een top drie klassering van in totaal
acht verschillende factoren en de factor afkomst met 37 procent aanzienlijk minder, wanneer
gevraagd wordt naar de elgen overweging. Gevraagd naar het beeid wat de respondent heeft van zijn
of haar collega’s is de factor “afkomst” de op een na belangrijkste factor bij de overweging om een
persoon te controleren en is het percentage wat de factor afkomst een top drie kiassering geeft,
gestegen naar 57 procent. De factor huidskleur stijgt van 13 procent naar 34 procent in de top drie
kiassering. Beide factoren gelden als indicatie in hoeverre etniciteit een roi speeit bij de overweging

om een controle uit te voeren.

Van de respondenten geeft 41 procent aan dat zij soms mensen van bepaalde etnische groepen
staande houden omdat zij denken dat deze groep eerder bepaalde vormen van criminaliteit plegen.
Meer dan 20 procent geeft aan dat regelmatig, vaak of zelfs altijd te doen. Van de respondenten
geeft 14 procent aan dat helemaal nooit te doen. In grafiek 4.4 ziet u een weergave van de gegeven
antwoorden waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen het zelfbeeld en het beeld van coliega’s.
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Grafiek 4.4
Er wordt gezegd dat sommige politieagenten, mensen van
bepaalde etnische groepen staande houden omdat zij
denken dat deze groepen eerder bepaalde vormen van
criminaliteit zouden plegen dan andere groepen. Geldt dat
ook voor u of uw collega's?

% van 324 antwoorden
U

[
o

Dat vindt
altijd plaats

o o

Dat vindt vaak
plaats

Dat vindt
regelmatig
plaats

Dat vind soms
plaats

Dat vindt
zelden plaats

Dat vindt
nooit plaats

__._.BZelfbeeld BCollega's = _

De vragen zijn gebaseerd op een eerder onderzoek binnen de eenheid Den Haag (Van Der Leun, Van
Der Woude, Vijverberg, Vrijhoef, & Leupen, Etnisch profileren in Den Haag? Een verkennend
onderzoek naar beslissingen en opvattingen op straat, 2014). Uit grafiek 4.4 is op te maken dat het
beeld over het staande houden van personen uit groepen met een andere etnische achtergrond wat
dienders binnen de eenheld Oost-Brabant over zichzelf hebben positiever is dan het beeld wat zij
hebben over collega’s, Dat beeld komt overeen met het beeld uit grafiek 4.3. Zo gaf 28 procent van
de respondenten aan dat collega’s regelmatig mensen van bepaalde etnische groepen staande
houden omdat zij denken dat deze groepen eerder bepaalde vormen van criminaliteit plegen en 12
procent gaf aan dat het vaak voorkomt. Zie hiervoor ook grafiek 4.4. Gevraagd naar het eigen
handelen gaf 16 procent van de respondenten aan regelmatig mensen van bepaalde etnische
groepen staande te houden op basis van de gedachte dat die groep eerder een bepaalde vorm van
criminaliteit pleegt en 5 procent van de respondenten geeft aan dat vaak te doen.

Van de respondenten geeft ook 34 procent aan dat, etnische afkomst bij personen, bij zijn of haar
collega’s een gemiddelde rol speelt bij de overweging om iemand wel of niet te controleren op
straat, bij 20 procent een aanmerkelijke rol en bij 21 procent een kleine rol. Volgens de meeste
respondenten speeit etnische afkomst dus een minstens zo grote rol als andere factoren onder hun

collega’s.

Vraag 24 en 26 van het survey vroeg de respondenten aan te geven of statistische kennis over
etnische achtergrond, door de individuele politieman- of vrouw, gebruikt mag worden bij
overwegingen om een controle ult te voeren. De overgrote meerderheid, ruim 78 procent, van de
respondenten was het daar mee eens. Ook een oververtegenwoordiging van een bepaalde etnische
achtergrond in statistieken over criminaliteit vind een minderheid van 28 procent geen grond voor

het staande houden van personen.
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Op de vraag of etnische achtergrond een rol mag spelen bij de overweging van dienders om iemand
op straat aan te spreken geeft een ruime minderheid, 18 procent, aan dat etnische achtergrond nooit
een rol mag spelen. Het deel van de respondenten die etnische achtergrond een kleine rol laat
spelen is 39 procent en de overige 43 procent een gemiddelde tot grote rol. Ock hier is het beeld dat
respondenten over zichzelf zeggen etnische achtergrond minder een rol te laten spelen dan collega’s
dat doen. In combinatie met meerdere factoren geeft 63 procent van de respondenten aan dat
etnische achtergrond een gemiddelde of grote rol mag spelen bij overwegingen, Zie hiervoor ook
grafiek 4.5.

Grafiek 4.5
Mag in uw ogen de etnische achtergrond van personen, in
combinatie met andere factoren of overwegingen, een rol
spelen bij de overweging onder dienders om te besluiten om
iemand op straat wel of niet aan te spreken ter controle?
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4,12 Slotoverweging

Dienders op straat hebben veel contact met burgers en vaak op eigen initiatief. Het onderbuik-gevoel
is daarbij in veel gevallen leidend. Op basis van de gegeven antwoorden door de respondenten op de
verschillende vragen is duidelijk vast komen te staan dat een ruime meerderheid de etnische
achtergrond van personen een rol laat spelen bij overwegingen om een controle uit te voeren. Wel
zijn andere factoren, zoals het tijdstip en de locatie, ook zeker van belang. Ook is vast komen te staan
dat statistisch onderbouwde beweringen met betrekking tot de achtergrond van groepen mensen als
een correcte aanleiding worden gezien om de etnische achtergrond een rol te laten spelen bij het
selecteren op straat. Het gebruik van etnische achtergrond bij de overweging om een persoon op
straat te controleren acht de meerderheid van de respondenten dan ook als geoorioofd. Grafiek 4.4
geeft goed weer dat etnische achtergrond bij de dienders van Oost-Brabant als een relevante factor
wordt gezien bij het selecteren op straat. In combinatie met de antwoorden uit Grafiek 4.5 blijkt dat
de meerderheid de rol van etnische achtergrond als gemiddeld of zelfs groot acht.

Het beeld dat de antwoorden van de respondenten verder laat zien is steeds een duidelijk verschil in
de mate waarin etnische achtergrond een rol speelt bij het eigen handelen en bij het handelen van
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collega’s. Bij het eigen handelen is de rol die etnische achtergrond van personen krijgt toebedeeld,
kleiner dan die het krijgt als wordt gevraagd naar het handelen van collega’s. Dat kan verschillende
dingen betekenen. Ten eerste sterkt het de gedachte dat respondenten minder snel gewenste
antweaorden geven als gevraagd wordt naar ‘anderen’, en dat daarmee de antwoorden op vragen
naar het handelen van anderen; zoals is toegelicht bij de methode van onderzoek, meerde
werkelijkheid benaderen. Ten tweede roept het vragen op of het zelfbeeld van dienders wel goed is?
Op die vraag kan dit onderzoek echter geen antwoord geven. Het is wel van belang om die
wetenschap, de verschillen in antwoorden, in nadere beschouwingen mee te nemen. Dat inzicht kan
bijdragen aan de juiste interpretaties van reacties op het thema etnisch profileren binnen de politie.
De noodzaak voor aandacht wordt misschien vooral ingezien voor ‘anderen’ en niet voor zichzelf,

4.2 Deelvraag5

Wat achten dienders op straat als mogelijke gevolgen van etnisch profileren door
politiemensen wanneer de gecontroleerde die ervaring heeft en hoe verhouden die
gevolgen zich met de geschetste gevolgen in de literatuur?

4.2.1 Resultaten

Nagenoeg de helft van de respondenten, zo'n 47 procent, geeft aan tussen de elf en dertig keer per
week op straat contact te hebben met burgers. Nog vaker contact met burgers op straat geeft zo'n
27 procent van de respondenten aan. Dit levert dus veel ervaringen op bij zowel dienders als burgers.

Controles die plaatsvinden op het onderbuik-gevoel kunnen 47 procent van de respondenten, naar

eigen zeggen, in de meeste gevallen in een proces-verbaal verwoorden en 15 procent van de
respondenten kan dat in alle gevallen. Zo’n 20 procent geeft aan dat in geen enkel geval of in enkele
gevallen te kunnen.

‘Vraag 11 van het survey vroeg de respondenten in hoeveel van de gevalien de respondent uitieg gaf
over de oprechte aanleiding van controle aan de gecontroleerde wanneer de controle plaatsvond op
het onderbuik-gevoel. Van de respondenten gaf 21 procent aan dat in geen enkel geval of in enkele
gevallen te doen. De meerderheid, 65 procent, gaf aan dat in de meeste of in alle gevallen te doen.
Zie hiervoor ook grafiek 5.1.
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Grafiek 5.1
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Gevraagd naar het effect van een controle op basis van etnische afkomst in relatie tot de bereidheid
— - om mee te werken aan het verminderen van criminaliteit, zoals het verschaffen van informatie denkt

25 procent van de respondenten dat die bereidheid er niet (meer) zal zijn, zoals te zien in grafiek 5.2.
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Grafiek 5.2
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Extra inzet van de politie zal wel een positieve invloed hebben op die bereidheid denkt 39 procent
van de respondenten. Van de respondenten geeft 34 procent aan niet te weten of iemand nog bereid
is mee te werken na te zijn gecontroleerd op basis van zijn of haar etnische afkomst. Een ander beeld
geeft vraag 18 zoals te zien in grafiek 5.3. Daarin geeft een ruime meerderheid aan een negatief
effect te verwachten op de bereidheid tot het geven van informatie.

Gemeten op basis van de verwachte bereidheid tot het geven van informatie geeft het beeld dat de
dienders desgevraagd deels aangeven dat etnisch profileren daar een negatieve invlioed op heeft en
erkennen dat dan als een gevolg van etnisch profileren. Opvailend biijft de groep van 34 procent die
aangeeft niet te weten wat de gevolgen zijn voor de bereidheid om mee te werken aan het
verminderen van criminaliteit zoals te zlen in grafiek 5.2.

Grafiek 5.3
Als de gedachte bij een gecontroleerde heerst dat zijn afkomst
een rol speelde bij de overweging hem of haar te controleren
welk effect denkt u dan dat die gedachte heeft op de bereidheid
van die persoon tot het geven van informatie?
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in de eerste hoofdstukken van dit rapport wordt de nadruk gelegd op het belang voor de politie van
verbinding maken met de hele maatschappij vanuit het oogpunt van legitimiteit maar ook praktische
belangen zoals het verkrijgen van informatie. Schade aan het imago van de politie en dientengevolge
aan de legitimiteit schaadt het vertrouwen in de politie wat een negatief effect heeft op
verbindingen en daarmee onder meer ook een negatief effect heeft op praktische zaken zoals het
vergaren van informatie over zaken of incidenten. Het kan daarnaast ook een effect hebben op de
mate van agressie in de richting van politiemensen en de individuele politieman kan zich aangevallen
voelen door de beschuldiging van etnisch profileren zoals weergegeven in paragraaf 2.1.2 schema 1

van dit rapport.
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4.3 Deelvraag6

4,2.2 Slotoverweging

Dienders van de eenheid Oost-Brabant hebben veelvuldig contacten op straat en ook vaak op basis
van eigen inzicht en onderbuik-gevoel. Die professionele rulmte wardt genomen. Het is wel zo dat de
aanleiding voor de controle niet in alle gevallen kan worden verwoord in een proces verbaal, Ook
ultleg verschaffen aan de gecontroleerde gebeurt in een groot deel van de controles niet. Het niet
kunnen uitleggen of verwoorden van de aanleiding tot controle geeft aan dat te welnig rekening
wordt gehouden met de gevolgen of het effect van een controle door de politie. Desgevraagd geeft
het grootste deel van de dienders wel aan dat sprake zal zijn van een afhemende bereidheid om mee
te werken aan het tegengaan van criminaliteit door het verschaffen van informatle indien de
perceptie bij de gecontroleerde bestaat dat etniciteit een duidelijke rol speelt bij de aanleiding. De
verwachte praktische gevolgen bij etnisch profileren komen op dat gebied overeen met de gevolgen
z0als geschetst binnen de literatuur. In hoeverre dienders de doorvertaling maken van praktische
gevolgen naar de gevolgen voor de legitimiteit en het vertrouwen In de politie is hieruit niet op te
maken. Het beeld is echter wel verontrustend wanneer slechts 20 procent aangeeft in alle gevallen
de oprechte aanleiding tot een controle uitlegt en een bijna even grote groep dat maar in enkele
gevallen doet. In een deel van de anonieme open reacties gegeven naar aanleiding van het survey en
als bijlage bij dit rapport gevoegd, is te lezen dat de schrijver zich inderdaad aangevallen voelt door
het thema en een reactie wil geven. Dit past dus ook bij het beeld wat in schema 1 van paragraaf
2.1.2 werd gegeven.

De dienders binnen de eenheid Oost-Brabant geven desgevraagd aan dat zij mogelijke negatieve
effecten van selecteren op etniciteit erkennen en dat het beeld daarmee overeen komi met het
geschetste beeld in de literatuur.

In hoeverre staan dienders op straat stil bij, zijn zij zich bewust van, de mogelijke
gevolgen wanneer een gecontroleerde de ervaring heeft dat zijn of haar etnische
achtergrond een rol speelde?

4.3.1 Resultaten

In een analyse van - ) 2013), wordt onder andere gepleit voor het feit dat
politiemensen excuses moeten maken als blijkt dat een controle achteraf onterecht was. De
respondenten is gevraagd of zij excuses maken in die gevallen. Dat bleek voor de overgrote
meerderheid van 73 procent van de respondenten niet of nauwelijks het geval te zijn. In enkele
gevallen gaf 34 procent aan en in geen enkel geval gaf 39 procent van de respondenten aan.
Gevraagd of de respondenten eigenlijk wel vonden dat het gepast zou zijn om excuses te maken als
de controle onterecht bleek te zijn gaf eenzelide beeld. Zie hieronder In Grafiek 6.1.
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Grafiek 6.1
Vindt u dat politiemensen na een controle op straat en
als blijkt dat alles in orde is excuses moeten maken?
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Gevraagd of de respondenten vinden dat politiemensen op straat moeten uitleggen wat de
aanleiding voor de controle was geeft een kleine groep, 13 procent, aan dat het altijd nodig is om
uitleg te verschaffen en 2 procent geeft aan dat dat nooit nodigis. Een grotere groep van 37 procent
vindt het soms wel en soms niet nodig en 35 procent vindt het meestal wel nodig. Zie hiervoor ook

Grafiek 6.2.
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Op de vraag of de respondenten vonden dat politiemensen zich niet hoeven te verantwoorden voor
de controles op straat omdat dat onderdeel is van hun werk gaf 43 procent van de respondenten aan
het daarmee eens te zijn en 37 procent gaf aan het er deels mee eens te zijn. Een kleinere groep van
de respondenten van 20 procent was het niet eens met de stelling.
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Vraag 16 van het survey informeerde naar de frequentie over de afgelopen maand waarin de
respondenten met collega’s hadden besproken wat een controle teweeg kan brengen bij personen.
Van de respondenten gaf 48 procent aan er een enkele keer over te hebben gesproken en 10 procent
gaf aan er meerdere keren over te hebben gesproken. De groep die aangaf er helemaal niet over te
hebben gesproken was 40 procent. Zie hiervoor ook Grafiek 6.3.

Grafiek 6.3
Hoe vaak sprak u de afgelopen maand met collega's over
wat een politiecontrole teweeg kan brengen bij
personen?
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De respondenten geven aan dat niet-autochtone burgers voor een groot deel het Idee hebben dat
etnische afkomst tenminste een aanmerkelijke rol speelt bij de overwegingen van politiemensen om
een controle uit te voeren. Een groep van 11 procent geeft aan dat gedacht wordt dat het zelfs de
grootste rol speelt. Helemaal duidelijk is de verhouding van de antwoorden op de vraag of de
respondent denkt dat er binnen het werkgebied personen zijn die het gevoel hebben te zijn staande
gehouden enkel vanwege hun etnische afkomst. De overgrote meerderheid van 90 procent geeft aan
te denken dat er personen zijn in hun werlgebied die het gevoel hebben te zijn staande gehouden op
basis van enkel hun etnische achtergrond zoals blijkt it grafiek 6.4,
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Grafiek 6.4
Denkt u dat er personen zijn in uw werkgebied die het gevoel
hebben staande gehouden te zijn enkel vanwege hun etnische
afkomst?
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Ook een duidelijke meerderheid van de respondenten acht het gebruik van statistische gegevens
over etnische achtergronden geoorloofd bij de overweging om een controle uit te voeren. 79 procent

“van derespondenten vindt-het gebruik van statistische kennis-terecht. Een controle op basis van_ .

etniciteit acht 44 procent van de respondenten terecht als de etnische achtergrond Is
oververtegenwoordigd in de statistieken die worden bijgehouden over plegers van criminaliteit zoals

is weergegeven in grafiek 6.5.

Grafiek 6.5
Het is wel terecht dat politiemensen burgers staande houden
op basis van hun etnische achtergrond als die etniciteit is
oververtegenwoordigd in de statistieken die worden
bijgehouden over plegers van criminaliteit.
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Op de vraag of politiemensen zich dienen te verantwoorden voor een controle op straat vindt een
groter deel van de respondenten dat het niet nodig is ten opzichte van het deel dat het wel nodig
vindt, Hieronder ook weergegeven in grafiek 6.6.

Grafiek 6.6
Hoe denkt u over de volgende stelling?" Als politiemensen
op straat controles uitvoeren doen zij gewoon hun werk en
zij hoeven zich daar niet voor te verantwoorden."
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4.3.2 Slotoverweging

Een grote groep respondenten vindt het maken van excuses of het afleggen van veraniwoording niet
van groot belang. Een kleinere groep acht het geven van uitleg over de aanleiding voor de controle
van minder belang. Er wordt weinig stilgestaan bij de uitvoering en effecten of gevolgen van
controles. Opvallend is dat 90 procent aangeeft te denken dat er personen binnen het werkgebied
zijn die denken dat etnische afkomst de enige reden was om te worden gecontroleerd. Dat gegeven
in combinatie met de aanmerkelijke groep die verantwoording niet van groot belang acht en een,
weliswaar minderheid, maar nog altijd forse groep, die uitleg geven niet altijd nodig vinden laat zien
dat een grote groep dienders het beeld dat etnische afkomst de enige aanleiding was voor een
controle, bij de gecontroleerde ook laat bestaan. Bovendien ontstaat op basis van deze antwoorden
het beeld dat een deel van de dienders onvoldoende beseft dat verantwoording afleggen binnen de
democratische rechtsstaat en samenleving enorm van belang is in het kader van de toegekende
fegitimiteit. Daarmee staan veel dienders dus onvoldoende stil bij de gevolgen van een door hen
uitgevoerde controle op straat. Daarbij komt ook dat een ruime meerderheid statistische gegevens
over etnische afkomst en criminaliteit geoorloofd acht. Het is goed daarbij te beseffen dat
politieresultaten, en daarmee ook politieoptreden, voor een deel de statistieken zelf vult. Als
politiemensen dus vooral personen controleren met een bepaalde etnische afkomst of andere
kenmerken zal die afkomst of die kenmerken ook meer terugkomen in statistieken.

Vorenstaande laat zien dat dienders binnen Oost-Brabant, ondanks het besef van het beeld wat een

deel van de burgers hebben over de politie, onvoldoende stil staan bij wat mogelijke gevolgen zijn.
Het grote deel van de dienders die statistieken voldoende aanleiding vinden voor een controle geven
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blijk van onvoldoende inzicht en bewustwording van de mate van generaliseren die handelen naar
die gedachte met zich mee kan brengen.

4.4 Deelvraag7

Wat is het beeld van basisteamchefs binnen de eenheid Oost-Brabant met
betrekking tot etnisch profileren en hoe verhoudt zich dat met het beeld van de dienders?

4.4,1 Resultaten Teamchefs

In deze paragraaf wordt ook gebruik gemaalkt van uitspraken welke in de interviews gedaan werden.
De uitspraken worden cursief en geanonimiseerd weergegeven. In dit deel zal het algemene beeld
waorden geschetst van de teamchefs op basis van de gehouden interviews.

Het beeld wat teamchefs hebben, als gevraagd wordt naar wat zij verstaan onder etnisch profileren,
past bij de algemene consensus dat een allesomvattende definitie niet eenvoudig is en bovendien
onderhevig is aan verschillende interpretaties. Alle beelden die werden geschetst door de teamchefs
waren verschillend maar gaven samen wel een groot aantal van de facetten omtrent etnisch
profileren weer. Alle teamchefs weten wat ermee bedoeld wordt,

“Het jachtinstinct van de collega’s is gericht op de groep met de hoogste pakkans. Binnen welke
groep is die kans het grootst?”

Nagenoeg alle teamchefs gaven duidelijk aan zij veronderstellen dat binnen hun team sprake is van
etnisch profileren door dienders, Als kanttekening werd hierbij wel aangegeven dat zij vaak pas

 relatief kort werkzaam zijn op de basisteams en daarom hun beeld deels isgébaseerdopeen — = — — -~

algemeen gevoel. Zij zien het niet daadwerkelljk gebeuren. Een teamchef kon een concreet
voorbeeld geven van etnisch profileren binnen het basisteam bij de aanpak van een specifiek
veiligheidsprobleem. Alle teamchefs waren ook goed in staat om het verband aan te geven tussen
etnisch profileren en politiewerk. Opvallend was echter het verschil in interpretaties over de
(on)wenselijkheid van het gebruik van etniciteit door politiemensen.

“Het is nlet zwart af wit.”

“Bewust etnisch profileren heeft aok een goede kant.”

“Ik denk dat we een sterke politiecultuur hebben omdat er een bepaalde mindset nodig is voor ons
werk.”

Als etniciteit op zichzelf een aanlelding is voor dienders om een controle op straat uit te voeren
vinden alle teamchefs dat kwalijk en onwenselijk. Een enkele teamchef acht het gebruik van
statistische gegevens ook ongepast en Ineffectief. De andere teamchefs brengen veel nuance aan.
De meeste teamchefs gaven aan dat het gebruik van de etnische achtergrond van mensen niet
pertinent buiten overwegingen gehouden moet worden door de dienders op straat of bij het bepalen
van gerichte aanpakken op problemen die zich aandienen. Die gedachte geeft aan dat, vanuit
leidinggevenden, etniciteit een rol mag spelen, of sterker nog; moet spelen, binnen het politievak.
Handelen op basis van relevante kennis wordt beschouwd als onderdeel van het vakmanschap van
politiemensen. Relevante kennis kan ook informatie aangaande etnische achtergrond inhouden.
Tegelijk geven de teamchefs ook aan dat de palitie zich meer bewust mag zijn van wat zij teweeg kan
brengen in de samenleving. Controleren Is een middel en geen taak op zich. Een teamchef
verwoordde het als ‘werkblind’. Dienders staan niet stil blj consequenties en verplaatsen zich slecht
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in burgers. Invoelend vermogen hebben politiemensen onvoldoende doordat bijvoorbeeld een
controle op straat als normaal wordt gezien,

Een aanpak formuleren mede op basis van relevante culturele kenmerken en daardoor een grotere
kans van slagen heeft werd wel omschreven als ‘bewust’ etnisch profileren. De opmerking illustreert
de nuance die telkens wordt aangebracht. Een controle op straat op basis van etniciteit achten de
teamchefs niet legitiem maar een probleemaanpak waarin de etnische achtergrond een rol speelt

moet wel mogelijk zijn.

Geen enkele teamchef acht het maken van excuses na een controle op straat en waarbij alles in orde
bleek, nodig. De politie hoeft zich niet te excuseren voor het doen van haar werk en het maken van
excuses werd In een enkel geval zelfs belachelijk genoemd. Bij gemaakte fouten zijn excuses wel op
zljn plaats volgens de teamchefs.

“De politie moet partijen weten te scheiden maar ook te weten verbinden.”

) Als effecten van etnisch profileren werden vooral zaken genoemd zoals dat het in strijd is met de
Grondwet, dat leefbaarheid voor iedereen is, dat het tegen de kernwaarden van een democratie in
gaat, dat de politie onbevooroordeeld en objectief moet zijn en de schade die het toebrengt aan de

legitimiteit van de politie. Een teamchef benoemde de nadelige effecten van etnisch profileren op de
resultaten van de politie.

“Als de jeugdgroep bestaat uit Marokkanen is het voor mij een Marokkaanse Jeugdgroep.”

“Er Is sprake van veel geconditioneerd gedrag. Een faar lang geen aandacht voor bijvoorbeeld

--— — ——Antilianen op de briefing-zal-ertoe-leiden dat de aandacht ervoor naar de achtergrond verdwijnt.”

Een groep wel controleren en een andere niet levert andere statistieken op die vervolgens gebrulkt
worden om nieuwe controles gericht op een groep te vergoelijken. Objectiviteit is niet altijd
makkelijk schetste een teamchef. Volledig blanco de straat op gaan bestaat niet, gaf een ander aan.
Tegelijk geven de teamchefs wel blijk van de nuance waarmee het thema moet worden benaderd.
Gelijke behandeling is inderdaad niet altijd dezelfde behandeling als wordt gekeken naar
omgangsvormen bijvoorbeeld. Cultuur kan daarin een bindende factor zljn en het component moet
je daarom ook durven benoemen geeft een teamchef aan. Het benoemen en daarmee benaderen

) van een jeugdgroep op basis van de binnen die groep overheersende etnische achtergrond leidt af
van de daadwerkelijke aanleiding om aandacht te hebben voor de jeugdgroep en dat is het gedrag of
gepleegde feiten die leden van de groep laten zien of plegen. Het zijn die gedachten en uitgedragen
denkbeelden die etnisch profileren in de hand werken.

“Gelijke behandeling is niet per se dezelfde behandeling.”

“Als de onderliggende cultuur debet is aan het probleem is etnisch profileren wellicht een bijdrage
aan de oplossing. Dan moeten we het dus niet schuwen.”

Deze laatste twee opmerkingen lijken een andere houding ten opzichte van mensen met
verschillende achtergronden aan te moedigen. Hoewel het gevaar aanwezig is dat te weinig naar het
individu wordt gekeken en teveel naar algemene en vaak veronderstelde aspecten van de groep
waartoe het individu wordt gerekend, moeten beide opmerkingen worden gezien in het licht van
maatwerk en daarmee dus juist gericht op het individu. Mits daarbij dus gewaakt wordt voor een
behandeling op basis van algemeenheden. Als blijkt dat binnen bepaalde culturen het meer effect
heeft om corrigerende uitlatingen in een op een situaties te doen in tegenstelling dit te doen ten
overstaan van een groep, moet de ruimte er zijn om daar voor te kiezen.
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Geen enkele teamchef gaf aan dat er nu actief aandacht is voor het thema binnen zijn of haar
basisteam. Desalniettemin denken de meeste teamchefs wel dat aandacht voor het thema etnisch
profileren door politiemensen van groot belang is. Met hame de veranderende samenleving wordt
daarvoor als reden gezien. Zij zien ook een grote rol voor zichzelf als cultuurbepaler van de Nationale

Politie.
“Als teamchef hebben we de rol om het te willen zien,”

Deze uitspraak duidt ook op nog te maken stappen binnen de politieorganisatie in het kader van dit
thema, Het gaat er niet alleen om dat etnisch profileren niet zichtbaar is, of wordt gemaakt, maar de
stap om te willen zien dat sprake is, of kan zijn, van etnisch profileren, die zal eerst gezet moeten
worden.

“De politie is constant bezig zichzelf op te heffen.”

Telkens tracht de politie met nieuwe initiatieven te komen, te stimuleren of te ondersteunen die
haar eigen rol onnodig moet maken. Alle preventieadviezen om inbraken tegen te gaan doen in feite
afbreuk aan de relevantie voor de politie op dat thema. Zo ook de initiatleven gericht op
saamhorigheid en verbinding maken binnen (buurt)gemeenschappen en tussen
(buurt)gemeenschappen kunnen uiteindelijk leiden tot een afname van het belang van het hebben
en onderhouden van een politieapparaat. Meer saamhorigheid en meer sociale controle kunnen
ervoor zorgen dat de hele samenleving zelfredzamer wordt in het oplossen van conflicten en het
voorkomen ervan. Dit lijkt, en is wellicht ook, een utopie maar het is goed om te beseffen dat het
streven van de politie er onbewust op is gericht zichzelf overbodig te maken. In feite is het

— onnatuurlijk-gedrag-om jezelf overbodig te willen maken. De uitspraak geeft welaan dat er diepere.

inzichten bestaan over goed politlewerk onder de basisteamchefs.

4.4.1.1 Slotoverweging

De teamchefs denken dat het uitbannen van het gebruik van etnische achtergrond door
politiemensen niet mogelijk of wenselijk is. Een teamchef plaatste wel kritische vragen bij de aanpak
van een velligheidsprobleem binnen het betreffende basisteam. De teamchef gaf daarmee blijk van
Inzicht in hetgeen wat de benadrukking van etniciteit teweeg kan brengen onder dienders en
dientengevolge in de samenleving. Deze brede kijk op politiewerk te midden van de samenleving, en
totin de haarvaten van de samenleving, lijkt niet van toepassing op elke teamchef. Hoewel de
uitspraak aangaande dat een groep jeugdigen van Marokkaanse komaf een Marokkaanse jeugdgroep
is, waar kan zijn, is de uitspraak daarmee nog niet automatisch ook goed. Is de duiding van de
afkomst in deze context van een toegevoegde waarde? In bepaalde gevallen kan de duiding van
etniciteit vervallen of minder expliciet worden benoemd. De meeste teamchefs kunnen, vanuit hun
rol als leidinggevende en cultuurbepaler, daarin kritischer zijn. De metafoor dat wanneer je mensen
eropuit stuurt om een haas te vangen dat men dan niet terugkomt met een hert is hierbij van

toepassing.

Niet alle teamchefs maken de vertaling van het abstracte niveau, de effecten van etnisch profileren
door politiemensen op de legitimiteit en rechtvaardigheidsgevoelens in de maatschappij, naar het
meer concrete praktische niveau van de gevolgen die het verlies van draagvlak heeft voor de
informatiepositie van de politie. Die positie heeft namelijk ook invloed op de resultaten van de
politie. Dat inzicht geeft meer belang aan de bewustwording dat het noodzakelijk is om er aandacht
op de werkvloer voor te hebben. De teamchefs zijn goed in staat de nuance te benoemen en de
werkwijze in een passende context te plaatsen. Tegelijk belemmert dat de integratie van de
multiculturele buitenwereld in de polltieorganisatie doordat huidige werkwijzen onvoldoende
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kritisch worden benaderd. De eveneens benoemde sterke politiecultuur bemoeilijkt andere
inzichten.

In deze conclusie is het ook terecht nuanee aan te brengen in de geopperde verwachtingen en het
geschetste beeld van de teamchefs. Zij zijn pas korte tijd belast met die taak in een sterk
veranderende organisatie vol onzekerheden voor veel medewerkers en in veel gevallen nog
bouwende aan die organisatie. In die context is het wellicht ook niet eenvoudig om in dit stadium al
actief op verdieping van het politiewerk te sturen.

4.4.2 Deteamchefs en de dienders

In dit deel zal het beeld van de teamchefs worden vergeleken met het beeld wat de dienders over
zichzelf schetsen.

Zoals uit de voorgaande deelvragen is gebleken is etnisch profileren ook onder de dienders geen

, ultgemaakte zaak. Net zoals het beeld van de teamchefs dat geen sluitend antwoord of oplossing

). gegeven kan worden en dat eigen interpretatie, houding en gedachte een rol spelen blijkt dat ook uit
de gegeven antwoorden in het survey. Slechts bij enkele vragen was een overduidelijke meerderheid
waarneembaar. Er is veel sprake van nuance. Ook de gegeven reacties op een afsluitende open vraag
zijn divers. De inhoud van die reacties lopen uiteen van ‘eindelijk aandacht hiervoor’ tot aan ‘onzin’
en van erkennend tot aan ontkennend voor wat betreft het voorkomen van etnisch profileren.

Teamchefs geven duidelijk aan de verwachting te hebben dat etnisch profileren inderdaad
plaatsvindt op de teams. Van de dienders geeft 23 procent aan dat sprake is van bewust etnisch
profileren en dat percentage stijgt naar 38 procent die ziet dat sprake is van onbewust etnisch

-~ -----——profileren-Zie hiervoor ook tabel7.4.- — .. .

Grafiek 7.1
Binnen de eenheid van Oost-Brabant is sprake van
bewust/onbewust etnisch profileren door dienders op straat.
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Teamchefs geven aan het kwalijk te vinden indien einische achtergrond de enkele aanlelding vormt
om een controle uit te voeren. Geen enkele respondent gaf aan dat etnische achtergrond de enige
aanleiding mag vormen en dat sluit daarmee aan op wat de teamchefs vinden. Veel dienders, zo'n 90
procent, denken wel dat zich personen in hun werkgebied bevinden die dat beeld hebben. Ock
vinden veel dienders statistische gegevens over etnische achtergrond en criminaliteit plegen op
zichzelf een aanleiding om een controle uit te voeren. Die bevindingen illustreren hoe gevaarlijk dicht
veel dienders werken tegen de gevoelsmatige grens om etnische achtergrond als enige overweging
te gebruiken om een controle uit te voeren.

De team chefs dichten zichzelf een rol toe in het kader van het tegengaan van etnisch profileren.
Hoewel de dienders dat niet ontkennen geven zij leidinggevenden in vergelijking met nog zeven
factoren de kleinste invloed. Zie hiervoor ook grafiek 7.2. Andere zaken zoals cultuur en briefing
kunnen evenwel ook onder invloed van leidinggevenden vallen en vertroebelen daarmee dat beeld

waardoor een goede vergelijking niet mogelijk is.

Grafiek 7.2
Plaats onderstaande zaken in een volgorde van relevantie ten
aanzien van etnisch profileren.
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4.4.2.1 Slotoverweging

In grote lijnen onderschrijven zowel de teamchefs als de dienders in het survey dezelfde zaken
omtrent etnisch profileren. Zowel de complexiteit en de aanwezige nuance erin wordt door beide
doelgroepen herkenbaar in heeld gebracht, Beide dragen ook het beeld uit dat onder een soort van
voorwaarden het gebruik van etnische achtergrond hij overwegingen mogelijk moet zijn. Teamchefs
hebben het beeld dat de dienders meer inzicht moeten tonen voor wat betreft het invoelend
vermogen, de gedachte dat een controle een middel is en geen taak op zichzelf en het effect van het
eigen optreden op straat op de samenleving. De respondenten op het survey geven daar minder blijk

van.
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Hoofdstuk5  Conclusie en aanbevelingen

[n dit hoofdstuk treft u een afsluitende conclusie en de aanbevelingen. In de tweede paragraaf
worden op basis van het onderzoek en de conclusie aanbevelingen gedaan om etnisch profileren
tegen te gaan. [n deelparagraaf 5.2.1 wordt eerst een algemene aanbeveling gedaan met een
wenselijke gedachtelijn die toegevoegd moet worden aan de politiecultuur, In deelparagraaf 5.2.2
worden vervolgens enkele concrete aanbevelingen gedaan,

5.1 Conclusie

De gegevens verkregen uit de afgenomen interviews en het gehouden survey laten zien dat ook
binnen de eenheid Oost-Brabant sprake is van etnisch profileren. Excuses maken en verantwoording
afleggen is geen vanzelfsprekendheid. Beter gaat het met uitleg geven aan gecontroleerde personen
maar ook daar is nog volop ruimte voor verbetering. Die beide aspecten tonen aan dat lang niet alle
dienders zich bewust zijn van hun rol en invioed op verhoudingen in de maatschappij. Dat wordt
versterkt door het beeld dat maar 1/5 deel van de respondenten aangeeft dat geen sprake is van
onbewust etnisch profileren en de overgrote meerdeérheid het dus deels of geheel onderkend. 0ok
de wetenschap dat 90 procent van de respondenten aanneemt dat personen binnen het werkgebied
het beeld hebben dat enkel hun etnische achtergrond aanleiding vormt om te worden gecontroleerd
ondersteunt de gedachte dat dienders onvoldoende aandacht hebben voor de impact van een
controle op personen en dientengevolge de samenleving. Er wordt ook zelden stilgestaan, of
gesproken over die impact of gevolgen. Ruim 34 procent van de respondenten geeft aan niet te
weten of iemand die is gecontroleerd op basis van zijn of haar etnische afkomst nog bereid is mee te
werken aan het verminderen van criminaliteit. Hoewel niet gevraagd is naar de reden waarom zij
‘aangeven het niet te weten, past het in het beeld van onvoldoende inzicht, onvoldoende bewustzijn,
onvoldoende invoelend vermogen en dus “werkblind” zoais éen teamchef kgt treffend omschreef—
Het beeld wat ontstaat op basis van de resultaten van deelvragen vijf en zes is dat dienders niet bezig
zijn met welke gevolgen het handelen op straat daarvoor kan hebben, Getuige de schaarse
momenten dat er samen bij wordt stilgestaan alsmede de kennelijk aanwezige wetenschap over
negatieve denkbeelden van groepen burgers die daardoor geaccepteerd lijken te worden. Een gevaar
schuilt ook in het grote deel van de dienders wat statistische gegevens een gerechtvaardigde basis
acht voor een controle daar die controles ook weer de basis vormen voor diezelfde statistieken.
Daarmee vormen hiet alle statistieken een goede en bovendien rechtvaardige basis voor een
controle en moeten statistische gegeven heel kritisch worden benaderd en goed op waarde worden

ingeschat.

Alles overziend van het hele proces van totstandkoming van dit rapport, alle gesprekken en
verkregen reacties tot het onderzoek, de interviews en de koffiemomentjes met verschillende
collegae is de algehele conclusie dat het merendeel van de dienders binnen Oost-Brabant etniciteit
een te grote rol laat spelen en daarbij overtuigt is dat die werkwijze gerechtvaardigd is. De dienders
binnen de eenheld hebben de veronderstelling dat hen niets of nauwelijks iets verwijtbaar is binnen
de thematiek van etnisch profileren. Dat is te benaderen als onbewust onbekwaam. Daardoor
houden zij onvoldoende rekening met de effecten die worden veroorzaakt in de samenleving door
politiemensen waarvan binnen die samenleving het beeld bestaat dat de politie selecteert mede op

basis van etnische afkomst.

Een conclusie op basis van dit rapport is ook dat de zaken die pleiten voor het gebruik van etniciteit
door de politie in een schril contrast staan met de veroorzaakte nadelen op de lange en middeifange
termijn op de samenleving. Dat gegeven alleen al moet voldoende aanleiding geven beducht te zijn
op het gebruik van etniciteit door politiemensen.
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Hoewel ook binnen de veelvuldig aanwezige literatuur en denkers over maatschappelijke zaken er
verschil van inzicht bestaat over de mate van etnisch profileren en de ruimte die er voor de politie is
om het wel of niet te doen is de algemene gedachte wel dat de politie wel iets moet doen met het
thema. Ofwel meer aandacht schenken aan de veroorzaakte effecten en gevolgen achteraf, zoals het
aanbieden van excuses, ofwel aandacht schenken aan het tegengaan van het gebruik van etniciteit,
etnische afkomst, bij overwegingen. Niets doen, het negeren of ontkennen, kan vergaande gevolgen
hebben op het gebied van legitimiteit, vertrouwen in de politie en daarmee op het vermogen van de
politie om verblndingen te leggen in de maatschappij. Dat heeft weer tot gevolg dat de politie haar
rol als hoeder en beschermer van de maatschappij niet waar kan maken en dreigt een vicieuze cirkel
in een neerwaartse spiraal. Daar komt bij dat de politie tenminste een achterstand op loopt bij het
vergaren, verkrijgen, van informatie, van broodnodige informatie, om criminaliteit op te lossen en
tegen te gaan. In het bijzonder, in het kader van etnische achtergrond, in die gevallen dat het gaat
om radicalisering en of een terroristische dreiging die verband houdt met etnische, culturele of
geloofsaspecten. Verbinding maken en houden met iedereen in de samenleving is daarbij van het
grootste belang. Doordat sprake is van etnisch profileren onder tenminste een aanmerkelijk deel van
de dienders binnen de eenheid Oost-Brabant is nu sprake van een mismatch met de kernwaarde

) ‘verbindend’ .

Het inzicht wat dit onderzoek geeft is dat de etnische achtergrond van mensen op straat inderdaad
een aanmerkelijke rol speelt bij de overweging van veel politiemensen op straat binnen de eenheid
Oost-Brabant om over te gaan tot een controle op straat. Tevens geeft dit onderzoek inzicht in de
onwenselijkheid van dat gegeven, Daarnaast geeft dit rapport het inzicht dat politiemensen binnen
de eenheid Oost-Brabant onvoldoende blijk geven van het zich bewust zijn van veroorzaakte effecten
door het gebruik van de etnische achtergrond van personen op straat.

- - —- Het-verkregen beeld van etnisch profileren binnen de eenheid Oost-Brabant verschilt niet wezenlijk
van de onderzoeken in Amsterdam en Den Haag. Het lijkt daarmee dan ook niet uit te maken of
sprake is van een sterk verstedelijkt gebied of van een meer provinciale omgeving. Het onderzoek
gehouden in Den Haag kwam weliswaar op basis van observaties tot de conclusie dat niet was na te
gaan of sprake was van etnisch profileren, de overgrote meerderheid van de bevraagde dienders
gaven te kennen het wel te zien gebeuren door collega’s (Van Der Leun, Van Der Woude, Vijverberg,
Vrijhoef, & Leupen, 2014). Het onderzoek gehouden in Amsterdam gaf ook blijk van een rol voor

etnische afkomst binnen het beslisproces van dienders (Cankaya, 2012) Eenzelfde beeld als binnen
dit onderzoek.

De laatste deelvraag belichtte de visie en het beeld wat de, relatief pas kort geinstalleerde,
basisteamchefs hadden van etnisch profileren binnen de eenheid Oost-Brabant. Getuige de in dit
rapport opgenomen uitspraken had het merendeel van de teamchefs een eigen beeld van de taak en
opdracht die de politie naar de samenleving heeft of die de politie zichzelf zou moeten toe dichten.
Uitspraken worden altijd gedaan in een bepaalde context en er moet dan ook voor worden gewaakt
dat losse uitspraken een te kortzichtige weergave geven van de werkelijkheid. Zo oolcin dit verband.
Het geheel van de uitspraken laat echter wel zien dat dat het belang van uitgesproken en
gepraktiseerde aandacht voor dit thema nog niet voldoende wordt onderkend. De beelden of eigen
vertalingen van zowel verklaringen voor de toepassing van het gebruik van etniciteit door de politie
als wel over het functioneren van de politie in zijn geheel, geven blijk van nog te maken
vervolgstappen om een eenduidige, eensluidende, visie te krijgen op dit thema.

Etnisch profileren is inderdaad een onderwerp waarvan nog niet een grote consensus bestaat over
de reikwijdte ervan voor de samenleving, overheid of de politie in het bijzonder. Desalniettemin
kunnen de implicaties dermate groot zijn en raken zij de kern van het bestaan van de politie zo
duidelijk dat er aandacht voor moet zijn. Om in verbinding te blijven met de hele samenleving zal de
politie zich verre moeten houden van generalisatie en stereotypering. Ook In tijden van incidenten
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die door delen van de bevolking eenvoudig aan hele groepen mensen worden toegeschreven. Het
onderzoek laat zien dat etniciteit inderdaad een aanmerkelijke rol speelt onder de dienders van de
eenheid Oost-Brabant. De politie zal scherp moeten blijven op zichzelf en haar medewerkers omdat
veel invioeden het gebruik van etniciteit lijken te vergoelijken. Het is daarbij van belang echt stil te
staan bij de kernwaarden, kritisch te kijken naar alle belangen en pas dan een afweging te maken.
De hiernavolgende aanbevelingen in dit rapport zijn daar dan ook op gebaseerd.

5.2 Aanbevelingen
5.2.1 Algemene aanbeveling Oost-Brabant

De diverse gegeven reacties op het onderzoek en daaruit afgelelde inzichten sterken de gedachte dat
het thema dringend aandacht moet krijgen, Het ontkennen, bagatelliseren, doodzwijgen of negeren
van zo een thema wat In alles de kern van onze rechtsstaat en daarmee de politieorganisatie raakt is
een tijdbom. Een eenvoudige oplossing is niet voorhanden en het is inderdaad een enorm lastig
onderwerp maar dat mag nooit een reden zijn om het links te laten liggen. De argumenten die
pleitten voor een actieve houding zijn daarvoor van tevee! belang.

Er zal een gelegenheid moeten worden gecreéerd om van gedachte te wisselen omtrent het gebruik

van etnische aflcomst binnen politiewerk. Er leven enorm verschillende percepties rondom etnisch

profileren en politlewerk. Politiewerk en vooral de wil om dat ‘goed’ te doen is hetgeen

politiemensen bindt. Laat die insteek de boventoon voeren en laat vooral duidelijk worden waar

‘goed politiewerk uit bestaat. Toegekende legitimiteit, vertrouwen in de politie en er echt zijn voor

eenieder zijn facetten van het lastige werk in een diverse samenleving. Een open houding die niet

alleen te zien is in een voorgehouden spiegel maar de open houding moet daarnaast ook aanleiding

" geven oni iets te veranderen, als het'beeldin-de-spiegel- daar redentoe geeft. Nu wordt.er nietof  _ _
nauwelijks geinvesteerd in het delen van waarden en normen met betrekking tot de verwezenlijking

van een kernwaarde als ‘verbinding maken’ in feitelijk handelen op straat.

5.2.2 Specifieke aanbevelingen Oost-Brabant

1) Op basis van dit onderzoek is het aan te bevelen dat de discussie nlet uit de weg wordt
gegaan, Om bestaande gebruiken, ingesleten gewoonten, te doorbreken verdient het de voorkeur
om het gebruik van etnische achtergrond bespreekbaar te maken en veelvaker dan nu het geval is
nate gaan in hoeverre de wetenschap aangaande etnische achtergrond iets toevoegt. Voor wat
betreft etnische achtergrond als factor bij de overweging om een controle op straat uit te voeren
moet het streven zelfs zijn om het laten meewegen van etnische achtergrond geheel uit te bannen,
De lijn van hard-profiling, geen gebruik maken van etniciteit, zou bij een controle op het onderbuik-
gevoel van dienders gevolgd moeten worden. Een andere lijn die gevolgd kan worden is om controles
op basis van onderbuik helemaal uit te bannen. Die gedachte tast de professionele ruimte aan van de
dienders en doet afbreuk aan de ervaringswaarde die deel uit maakt van het vakmanschap van
dienders en is daarom niet verstandig. Dienders willen niet ‘etnisch profileren’ maar doen simpelweg
wat zij nodig achten om de samenleving veiliger te maken. Daarbij is echter behoefte aan reflectie,
transparantie en een diversiteit aan gedachten en personen om elke diender te ondersteunen bij het
blijven aanvoelen van de vloeibare samenleving en om vervolgens te doen wat de bedoeling is.

Concreet betekent dit dat leidinggevenden binnen de eenheid Oost Brabant op zoek moeten naar
een eenduidig standpunt die recht doet aan zowel de complexiteit als diversiteit van ‘goed
politiewerk’ maar daarbij heel duidelijk maakt dat het gebruik van etniciteit een uitzondering moet
zijn. Dat standpunt zal vervolgens, in gesprelken over ‘goed politiewerk’ met alle dienders moeten
worden uitgedragen. In briefings, werkoverleggen en dagdagelijkse aansturing zal vervolgens erop
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moeten worden toegezien dat de uitgesproken waarden ook als zodanig worden ingebed op alle
werkvloeren. Daarnaast moeten, In verbinding met elkaar, de leidinggevenden en de dienders op
straat samen in gesprek raken over wat goed politiewerk is en de afwezige rol van etniciteit daarbij.
Alleen als de labelling van etnische afkomst iets toevoegt moet daar sprake van zijn,

2) Voer een scan uit in de organisatie op werkwijzen, projecten, briefings, checklisten etc,
waarin etniciteit wordt benoemd of gevraagd en beoordeel kritisch aan de hand van de kernwaarden
en toegevoegde waarde of de wetenschap van einiciteit in elk afzonderlijk geval zinvol is. Als
voorbeeld wordt verwezen naar de recente jeugdanalyse Oost-Brabant 2015 waarin etniciteit ook
expliciet wordt vermeld maar waar het belang daarvan niet aanwezig is (Frijters, Ankone, & Neele-

Jansen, 2015).

3) Maak meer gebruik van al beschikbare informatie over criminaliteit, zoals hotspots,
voorspelkaarten, tijdstippen en modus operandi. Stuur daar meer op door dienders vooraf te
voorzien van die informatie en achteraf te informeren naar de toepassing ervan waardoor sneller op
basis van feiten een controle wordt toegepast en minder op basis van onderbuik.

4) Bepaal een werkvorm om het gesprek zoals onder de eerste aanbeveling is benoemd aan te
gaan. Binnen de Natlonale Politie wordt gedacht en of geéxperimenteerd met programma’s die ‘goed
politiewerk’ en etnisch profileren in het bijzonder verder uitdraagt en een plaats geeft binnen
politieprocessen, Er bestaan intenties om te gaan werken met een zogenoemd stopformulier waarin
na een controle moet worden aangegeven wat de reden was voor een controle, Dat is een goede
manier om meer inzicht te krijgen en wellicht dienders te dwingen meer na te denken over de reden
of aanleiding van de controle. Deze wijze heeft ook nadelen. Zo een methode druist in tegen de
ingeslagen weg om de administratleve lasten binnen de politie te verminderen, als de diender het

—— - - zelfinvult-blijft de vraag-of de input juist was en_het formulier kan ervaren worden als extra

—

verantwoording waardoor het de toekenning van meer ruimte voor professioneel vakmanschap lijkt
te belemmeren. Daardoor lijkt het invoeren van een formulier minder passend als benadering.
Andere programma’s zoals een collega-diender te laten aansluiten bij de surveillance die verrichte
handelingen bevraagd en kritisch feedback geeft past bijvoorbeeld beter in een gedachte van
bewustwording en reflectie. Een programma als ‘Blue Eyes, Brown Eyes’ wordt ook al toegepast en
lijkt goed ontvangen te worden. Nog een andere mogelijkheid is het Search Detect React (SDR)
programma wat Is overgewaaid uit Israél. Daar wordt de focus in zijn geheel gelegd op
gedragsaspecten binnen de omgeving.

Een nadere beschouwing van de mogelijkheden moet daarbij leiden tot een keuze van een training of
interventie in de eenheid.

5) Na een interventie gericht op het thema etnisch profileren zoals bedoeld onder de vierde
aanbeveling moet het gedachtegoed worden geborgd. Binnen de politieorganisatie wordi regelmatig
stilgestaan bij de impact van het werk op politiemensen. Het moet evenzo vanzelfsprekend worden
om stil te staan bij de impact van het handelen van politiemensen op individuele burgers alsook de
samenleving waar de politie een voorname positie in inneemt ten dienst van de samenleving. Creger
daarom een intervisie programma die op structurele basis relevante thematiek bespreekbaar maakt.
Dit heeft niet alleen betrekking op etnisch profileren maar kan veel breder worden toegepast. Door
met zich voorgedane casussen uit de dagelijkse praktijk reflectie, feedback en intervisie op te roepen
kunnen zowel wat abstractere thema’s als verbinding maken worden benaderd, maar tevens meer
concreet praktische zaken als het verbeteren van de kennis en toepassing van jurisprudentie omtrent
wettelijke bevoegdheden. Hierbi kan de aansluiting worden gezocht binnen bestaande periodieke
overleggen en rollen zoals Operationeel Expert wijkagenten en praktijkcoaches. Klachten aangaande
discriminatie binnen de eenheid kunnen als casussen worden besproken en gesplegeld worden aan
de kernwaarden van de politie binnen de groep.
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6) Monitor de effecten van doorgevoerde aanbevelingen door het surveyonderzoek en de
interviews met de teamchefs, twee jaren nadien, nogmaals uit te voeren. Het monitoren van
klachiten van discriminatie binnen de eenheid is niet toereikend door de macht van het kleine getal.
De afgelopen jaren zijn namelijk maar mondjesmaat, vier in 2013, klachten aangaande discriminatie
geregistreerd binnen de eenheid Oost-Brabant §

5.3 Slotoverweging

Zorg er samen voor dat de samenleving zich kan spiegelen aan de houding, instelling en werkwijzen
die de Nationale Politie toont in plaats van dat de samenleving een spiegel omhoog houdt naar de
Nationale Politie. Streef naar dienders zoals het citaat op de titelpagina van dit rapport deze
beschrijft en beinvloed daarmee de samenleving.

“We weten dat als je politiemensen hebt die een betere weerspiegeling zijn
van de gemeenschap waarin ze dienen, dat dat een verschil maakt”
President U.S.A. Barack Obama
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Bijlage 1

Vragenlijst landelijk portefeuillehouder variéteit, gelijkwaardigheid en
verbinding van de Nationale Politie.

1-Wat is de definitie van etnisch profileren zoals die bij de Nationale Politie wordt gehanteerd?
2-Wat is de bedoeling van de NatPol met betrekking tot dit thema?

3-Waar baseert de NatPol zich op dat sprake is van etnsich profileren in politieland.

4-Is sprake van regionale verschillen?

5-Richten op de voorkant (benoemen en voorkomen) of meer op de achterkant {uitleg en
verantwoording) van een controle?
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Interv

1)
2)
3)
4)

4a)

6)

10)

11)

12)

13)

Bijlage 2

iewvragen Basisteamchefs

Wat verstaat u onder etnisch profileren bij politiewerk?

Acht u het thema etnisch profileren van belang bij politiewerk? Waarom?
Denkt u dat het zich voordoet binnen uw basisteam?

Wat vind u ervan als het zich zou voordoen?

Mag etnische achtergrond een rol spelen bij de overweging van dienders om een controle uit
te voeren op straat? Wanneer wel/niet?

Is er nu actief aandacht voor het thema binnen uw basisteam?

Wat zijn voor u effecten die etnisch profileren bij politiewerk met zich mee brengen in
positieve zin? Waarom wel doen?

Wat zijn voor u effecten die etnisch profileren bij politiewerk met zich meebrengen in
negatieve zin? Waarom niet doen?

Denkt u.dat dienders.van uw-basisteam uitleggen aan burgers wat de werkelijke redenvan.

controle was? Vindt u dat dienders dat moeten kunnen uitleggen?

Hoe denkt u over excuses maken naar burgers als na een controle niets strafbaars wordt
vastgesteld of een verdenking daartoe?

Er wordt gezegd dat sommige politieagenten, mensen van bepaalde etnische groepen
staande houden omdat zij denken dat deze groepen eerder bepaalde vormen van
criminaliteit zouden plegen dan andere groepen. Vindt dat ook plaats binnen uw basisteam
naar uw mening? Wat vind u daarvan?

Denkt u dat er binnen uw basisteam spralke is van bewust of onbewust etnisch profileren bij
politiewerk?

Denkt u dat er meer of minder aandacht gegeven moet worden aan etnisch profileren bij
politiewerk?

Ziet u een rol weggelegd voor uzelf als leidinggevende hierin?
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