
Werk en Re-integratie
Enquête Kwaliteit van de trajecten
*



Gegevens
137 respondenten 
(Enquête 2 keer uitgezet. 2de keer alleen voor Herstelling)
					
					Aantallen
Herstelling: 				50   (36%) 
Begeleiden en Detacheren:		87   (64%)

Consulenten/klantmanager/jobcoach: 	114 (83%)
Werkmeester/mentor: 			23    (17%)
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Blad1

		Enquête Herstelling en RBA

		Aantal respondenten		137.00

		Ik ben werkzaam bij		137

		Herstelling		50

		Begeleiden en Detacheren		87

		Het doel/de richting van het RBA is helder voor mij

		Totaal geantwoord		100.00		126

		helemaal oneens		3.17		4

		oneens		5.56		7

		neutraal		12.70		16

		eens		47.62		60

		helemaal eens		30.95		39

		Ik ben bekend met de methodiek van de Herstelling

		Totaal geantwoord		100.00		126

		helemaal oneens		2.38		3

		oneens		5.56		7

		neutraal		15.87		20

		eens		54.76		69

		helemaal eens		21.43		27

		Ik ben op de hoogte van de instrumenten die ik kan inzetten om de klant te begeleiden naar werk of school

		Totaal geantwoord		100.00		126

		helemaal oneens		0.79		1

		oneens		7.94		10

		neutraal		23.81		30

		eens		50.79		64

		helemaal eens		16.67		21

		Het instrumentarium bij de Herstelling is duidelijk voor mij

		Totaal geantwoord		100.00		124

		helemaal oneens		8.06		10

		oneens		20.97		26

		neutraal		35.48		44

		eens		29.03		36

		helemaal eens		6.45		8

		Het instrumentarium dat wordt ingezet bij B&D is bekend bij mij

		Totaal geantwoord		100.00		126

		helemaal oneens		4.76		6

		oneens		15.08		19

		neutraal		25.40		32

		eens		44.44		56

		helemaal eens		10.32		13

		Ik weet wat de gevolgen zijn voor de klant bij het inzetten van een bepaald instrument

		Totaal geantwoord		100.00		126

		helemaal oneens		0.79		1

		oneens		10.32		13

		neutraal		21.43		27

		eens		57.14		72

		helemaal eens		10.32		13

		Ik vind het instrumentarium toereikend om mijn functie uit te oefenen

		Totaal geantwoord		100.00		125

		helemaal oneens		3.20		4

		oneens		26.40		33

		neutraal		32.80		41

		eens		31.20		39

		helemaal eens		6.40		8

		Er zijn teveel instrumenten bij het RBA

		Totaal geantwoord		100.00		124

		helemaal oneens		17.74		22

		oneens		37.10		46

		neutraal		26.61		33

		eens		14.52		18

		helemaal eens		4.03		5

		Inzet instrumenten

		Totaal geantwoord		100.00		122

		Inzet jobhunter		82.79		101

		Proefplaatsing		78.69		96

		Schuldhulp		73.77		90

		Individueel Psychologisch Onderzoek		72.95		89

		Medisch Consult		63.93		78

		Arbeids Medisch Deskundig Onderzoek		62.30		76

		Sollicitatietraining		56.56		69

		CV-dokter		54.10		66

		Loonwaardebepaling		54.10		66

		VCA Diploma		53.28		65

		Nederlandse les/taaltraining		51.64		63

		Stageplek bij werkgever		47.54		58

		Heftruck certificaat		46.72		57

		Scholing		45.90		56

		Kinderopvang		45.08		55

		Huisbezoek (incl. lekenbezoek)		42.62		52

		Zeehoeve		41.80		51

		Individuele scholing/beroepsgerichte scholing		39.34		48

		Sociale vaardigheidstraining		37.70		46

		Inzet jobcoach		36.89		45

		Dress for Success		36.89		45

		Empowermenttraining		35.25		43

		Inzet arbeidsdeskundige		29.51		36

		Antecendentenonderzoek		28.69		35

		Werkgeversarrangementen		27.05		33

		Jobcenter		26.23		32

		Matchingbijeenkomst		26.23		32

		Oriëntatie Eigen Werk		22.95		28

		Project Alleenstaande Ouders		17.21		21

		Psychiatrische verpleegkunde		16.39		20

		Verpleegkundige		14.75		18

		Startmeter Jongeren		9.02		11

		ROC Top		9.02		11

		Hollands Zelf Onderzoek		5.74		7

		Mobiliteitsbureau		5.74		7

		Werkplekopdrachten		5.74		7

		NOA Test		4.10		5
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		Dress for Success
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		Inzet arbeidsdeskundige
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		Jobcenter

		Matchingbijeenkomst
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		Project Alleenstaande Ouders
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		Werkplekopdrachten
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Ik werk met de volgende doelgroep
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		Enquête Herstelling en RBA
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		eens		47.62		60
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		helemaal oneens		2.38		3

		oneens		5.56		7
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		Het instrumentarium bij de Herstelling is duidelijk voor mij
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		helemaal oneens		8.06		10
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		Het instrumentarium dat wordt ingezet bij B&D is bekend bij mij
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		helemaal oneens		4.76		6

		oneens		15.08		19

		neutraal		25.40		32
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		Ik weet wat de gevolgen zijn voor de klant bij het inzetten van een bepaald instrument

		Totaal geantwoord		100.00		126

		helemaal oneens		0.79		1

		oneens		10.32		13

		neutraal		21.43		27

		eens		57.14		72

		helemaal eens		10.32		13

		Ik vind het instrumentarium toereikend om mijn functie uit te oefenen

		Totaal geantwoord		100.00		125

		helemaal oneens		3.20		4

		oneens		26.40		33

		neutraal		32.80		41

		eens		31.20		39

		helemaal eens		6.40		8

		Er zijn teveel instrumenten bij het RBA

		Totaal geantwoord		100.00		124
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		eens		14.52		18
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		Sollicitatietraining		56.56		69

		CV-dokter		54.10		66

		Loonwaardebepaling		54.10		66
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		Nederlandse les/taaltraining		51.64		63
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		Heftruck certificaat		46.72		57

		Scholing		45.90		56

		Kinderopvang		45.08		55

		Huisbezoek (incl. lekenbezoek)		42.62		52

		Zeehoeve		41.80		51

		Individuele scholing/beroepsgerichte scholing		39.34		48

		Sociale vaardigheidstraining		37.70		46

		Inzet jobcoach		36.89		45

		Dress for Success		36.89		45
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		Inzet arbeidsdeskundige		29.51		36
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		Jobcenter		26.23		32
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		Project Alleenstaande Ouders		17.21		21

		Psychiatrische verpleegkunde		16.39		20

		Verpleegkundige		14.75		18

		Startmeter Jongeren		9.02		11
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		Hollands Zelf Onderzoek		5.74		7
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		Het doel/de richting van W&R is helder voor mij
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		oneens		5.56		7

		neutraal		12.70		16

		eens		47.62		60
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		Ik ben bekend met de methodiek van de Herstelling
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		neutraal		15.87		20
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		helemaal eens		21.43		27
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		Totaal geantwoord		100.00		126

		helemaal oneens		0.79		1

		oneens		7.94		10

		neutraal		23.81		30

		eens		50.79		64
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		Het instrumentarium bij de Herstelling is duidelijk voor mij

		Totaal geantwoord		100.00		124

		helemaal oneens		8.06		10

		oneens		20.97		26

		neutraal		35.48		44

		eens		29.03		36

		helemaal eens		6.45		8

		Het instrumentarium dat wordt ingezet bij B&D is bekend bij mij

		Totaal geantwoord		100.00		126
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		oneens		15.08		19
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		Inzet arbeidsdeskundige		29.51		36

		Antecendentenonderzoek		28.69		35

		Werkgeversarrangementen		27.05		33

		Jobcenter		26.23		32
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		Oriëntatie Eigen Werk		22.95		28

		Project Alleenstaande Ouders		17.21		21

		Psychiatrische verpleegkunde		16.39		20

		Verpleegkundige		14.75		18
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Ik ben bekend met de methodiek van W&R
	Opmerking: verwarring over formulering methodiek W&R 
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Ik ben op de hoogte van de instrumenten die ik kan inzetten om de klant te begeleiden naar werk of school
	Actiepunt: instrumenten inzichtelijk maken en beschrijven
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Het instrumentarium bij de Herstelling is duidelijk voor mij

	Actiepunt: Instrumentarium Herstelling beschrijven en inzichtelijk maken
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Het instrumentarium dat wordt ingezet bij B&D is bekend bij mij 










Actiepunt: Instrumentarium B&D beschrijven en inzichtelijk maken
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Ik weet wat de gevolgen zijn voor de klant bij het inzetten van een bepaald instrument 
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Ik vind het instrumentarium toereikend om mijn functie uit te oefenen









Actiepunt: Vraag uitvoering. Waarom wel/niet?
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Er zijn teveel instrumenten bij W&R
Actiepunt: wat mist er? Waar is behoefte aan? 
Zie dia 13 en 14
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		Verpleegkundige		14.75		18

		Startmeter Jongeren		9.02		11

		ROC Top		9.02		11

		Hollands Zelf Onderzoek		5.74		7

		Mobiliteitsbureau		5.74		7

		Werkplekopdrachten		5.74		7

		NOA Test		4.10		5





Blad1

		



Percentage

Het doel/de richting van W&R is helder voor mij



Blad2

		



Percentage

Ik ben bekend met de methodiek van W&R



Blad3

		



Percentage

Ik ben op de hoogte van de instrumenten die ik kan inzetten om de klant te begeleiden naar werk of school



		



Percentage

Het instrumentarium bij de Herstelling is duidelijk voor mij



		



Percentage

Het instrumentarium dat wordt ingezet bij B&D is bekend bij mij



		



Ik weet wat de gevolgen zijn voor de klant bij het inzetten van een bepaald instrument



		



Percentage

Ik vind het instrumentarium toereikend om mijn functie uit te oefenen



		



Percentage

Er zijn teveel instrumenten bij W&R



		Inzet jobhunter

		Proefplaatsing

		Schuldhulp

		Individueel Psychologisch Onderzoek

		Medisch Consult

		Arbeids Medisch Deskundig Onderzoek

		Sollicitatietraining

		CV-dokter

		Loonwaardebepaling

		VCA Diploma

		Nederlandse les/taaltraining

		Stageplek bij werkgever

		Heftruck certificaat

		Scholing

		Kinderopvang

		Huisbezoek (incl. lekenbezoek)

		Zeehoeve

		Individuele scholing/beroepsgerichte scholing

		Sociale vaardigheidstraining

		Inzet jobcoach

		Dress for Success

		Empowermenttraining

		Inzet arbeidsdeskundige

		Antecendentenonderzoek

		Werkgeversarrangementen

		Jobcenter

		Matchingbijeenkomst

		Oriëntatie Eigen Werk

		Project Alleenstaande Ouders

		Psychiatrische verpleegkunde

		Verpleegkundige

		Startmeter Jongeren

		ROC Top

		Hollands Zelf Onderzoek

		Mobiliteitsbureau

		Werkplekopdrachten

		NOA Test



Percentage

Inzet instrumenten

82.7868852459

78.6885245902

73.7704918033

72.9508196721

63.9344262295

62.2950819672

56.5573770492
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54.0983606557

53.2786885246

51.6393442623

47.5409836066

46.7213114754

45.9016393443

45.0819672131

42.6229508197

41.8032786885

39.3442622951

37.7049180328

36.8852459016

36.8852459016

35.2459016393

29.5081967213

28.6885245902

27.0491803279

26.2295081967

26.2295081967

22.9508196721

17.2131147541

16.393442623

14.7540983607

9.0163934426

9.0163934426

5.737704918

5.737704918

5.737704918

4.0983606557



		



Ik ben werkzaam bij



		



Ik werk met de volgende doelgroep



		





		







Instrumenten
	Inzet jobhunter
	Proefplaatsing
	Schuldhulp
	Individueel Psychologisch   

 Onderzoek (IPO)
	Medisch Consult
	Arbeids Medisch Deskundig 

 Onderzoek
	Sollicitatietraining
	Inzet CV-dokter
	Loonwaardebepaling
	VCA Dilpoma
	Nederlandse les/ taaltraining
	Stageplek bij werkgever
	Heftruck certificaat
	Scholing
	Kinderopvang
	Huisbezoek (incl. lekenbezoek
	Zeehoeve
	Individuele 

 scholing/beroepsgerichte scholing
	Sociale vaardigheidstraining
	Inzet jobcoach
	Dress for Success
	Empowermenttraining
	Inzet arbeidsdeskundige
	Antecedentenonderzoek
	Werkgeversarrangementen (WSP)
	Jobcenter
	Matchingbijeenkomst
	Oriëntatie Eigen Werk
	Project Alleenstaande Ouders
	Inzet psychiatrische 

 verpleegkundige
	Inzet verpleegkundige
	Startmeter Jongeren
	ROC Top
	Hollands Zelf Onderzoek (HZO)
	Mobiliteitsbureau
	Werkplekopdrachten
	NOA Test




Meest belangrijke instrumenten
	- 122 respondenten


Grafiek12

		Inzet jobhunter

		Proefplaatsing

		Schuldhulp

		Individueel Psychologisch Onderzoek

		Medisch Consult

		Arbeids Medisch Deskundig Onderzoek

		Sollicitatietraining

		CV-dokter

		Loonwaardebepaling

		VCA Diploma

		Nederlandse les/taaltraining

		Stageplek bij werkgever

		Heftruck certificaat

		Scholing

		Kinderopvang

		Huisbezoek (incl. lekenbezoek)

		Zeehoeve

		Individuele scholing/beroepsgerichte scholing

		Sociale vaardigheidstraining

		Inzet jobcoach

		Dress for Success

		Empowermenttraining

		Inzet arbeidsdeskundige

		Antecendentenonderzoek

		Werkgeversarrangementen

		Jobcenter

		Matchingbijeenkomst

		Oriëntatie Eigen Werk

		Project Alleenstaande Ouders

		Psychiatrische verpleegkunde

		Verpleegkundige

		Startmeter Jongeren

		ROC Top

		Hollands Zelf Onderzoek

		Mobiliteitsbureau

		Werkplekopdrachten

		NOA Test



Percentage

Inzet instrumenten
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Blad1

		Enquête Herstelling en RBA

		Aantal respondenten		137.00

		Ik ben werkzaam bij		137

		Herstelling		50

		Begeleiden en Detacheren		87

		Het doel/de richting van het RBA is helder voor mij

		Totaal geantwoord		100.00		126

		helemaal oneens		3.17		4

		oneens		5.56		7

		neutraal		12.70		16

		eens		47.62		60

		helemaal eens		30.95		39

		Ik ben bekend met de methodiek van de Herstelling

		Totaal geantwoord		100.00		126

		helemaal oneens		2.38		3

		oneens		5.56		7

		neutraal		15.87		20

		eens		54.76		69

		helemaal eens		21.43		27

		Ik ben op de hoogte van de instrumenten die ik kan inzetten om de klant te begeleiden naar werk of school

		Totaal geantwoord		100.00		126

		helemaal oneens		0.79		1

		oneens		7.94		10

		neutraal		23.81		30

		eens		50.79		64

		helemaal eens		16.67		21

		Het instrumentarium bij de Herstelling is duidelijk voor mij

		Totaal geantwoord		100.00		124

		helemaal oneens		8.06		10

		oneens		20.97		26

		neutraal		35.48		44

		eens		29.03		36

		helemaal eens		6.45		8

		Het instrumentarium dat wordt ingezet bij B&D is bekend bij mij

		Totaal geantwoord		100.00		126

		helemaal oneens		4.76		6

		oneens		15.08		19

		neutraal		25.40		32

		eens		44.44		56

		helemaal eens		10.32		13

		Ik weet wat de gevolgen zijn voor de klant bij het inzetten van een bepaald instrument

		Totaal geantwoord		100.00		126

		helemaal oneens		0.79		1

		oneens		10.32		13

		neutraal		21.43		27

		eens		57.14		72

		helemaal eens		10.32		13

		Ik vind het instrumentarium toereikend om mijn functie uit te oefenen

		Totaal geantwoord		100.00		125

		helemaal oneens		3.20		4

		oneens		26.40		33

		neutraal		32.80		41

		eens		31.20		39

		helemaal eens		6.40		8

		Er zijn teveel instrumenten bij het RBA

		Totaal geantwoord		100.00		124

		helemaal oneens		17.74		22

		oneens		37.10		46

		neutraal		26.61		33

		eens		14.52		18

		helemaal eens		4.03		5

		Inzet instrumenten

		Totaal geantwoord		100.00		122

		Inzet jobhunter		82.79		101

		Proefplaatsing		78.69		96

		Schuldhulp		73.77		90

		Individueel Psychologisch Onderzoek		72.95		89

		Medisch Consult		63.93		78

		Arbeids Medisch Deskundig Onderzoek		62.30		76

		Sollicitatietraining		56.56		69

		CV-dokter		54.10		66

		Loonwaardebepaling		54.10		66

		VCA Diploma		53.28		65

		Nederlandse les/taaltraining		51.64		63

		Stageplek bij werkgever		47.54		58

		Heftruck certificaat		46.72		57

		Scholing		45.90		56

		Kinderopvang		45.08		55

		Huisbezoek (incl. lekenbezoek)		42.62		52

		Zeehoeve		41.80		51

		Individuele scholing/beroepsgerichte scholing		39.34		48

		Sociale vaardigheidstraining		37.70		46

		Inzet jobcoach		36.89		45

		Dress for Success		36.89		45

		Empowermenttraining		35.25		43

		Inzet arbeidsdeskundige		29.51		36

		Antecendentenonderzoek		28.69		35

		Werkgeversarrangementen		27.05		33

		Jobcenter		26.23		32

		Matchingbijeenkomst		26.23		32

		Oriëntatie Eigen Werk		22.95		28

		Project Alleenstaande Ouders		17.21		21

		Psychiatrische verpleegkunde		16.39		20

		Verpleegkundige		14.75		18

		Startmeter Jongeren		9.02		11

		ROC Top		9.02		11

		Hollands Zelf Onderzoek		5.74		7

		Mobiliteitsbureau		5.74		7

		Werkplekopdrachten		5.74		7

		NOA Test		4.10		5





Blad1

		



Percentage

Het doel/de richting van het RBA is helder voor mij



Blad2

		



Percentage

Ik ben bekend met de methodiek van het RBA



Blad3

		



Percentage

Ik ben op de hoogte van de instrumenten die ik kan inzetten om de klant te begeleiden naar werk of school



		



Percentage

Het instrumentarium bij de Herstelling is duidelijk voor mij



		



Percentage

Het instrumentarium dat wordt ingezet bij B&D is bekend bij mij



		



Ik weet wat de gevolgen zijn voor de klant bij het inzetten van een bepaald instrument



		



Percentage

Ik vind het instrumentarium toereikend om mijn functie uit te oefenen



		



Percentage

Er zijn teveel instrumenten bij het RBA



		



Percentage

Inzet instrumenten



		



Ik ben werkzaam bij



		





		







Welke instrumenten mis je in het huidige instrumentarium?
Aantal reacties: 29

	Scholingsmogelijkheden/opleiding (17x)

Ook gericht op taal: brieven schrijven en geletterdheid/ computervaardigheden
Capaciteitentesten 
Leerwerkplekken voor meiden
	 Sollicitatiebegeleiding/ training (5x)
	 Bedrijfsmaatschappelijk werk (2x)
	 Tolk (1x)




Welke instrumenten mis je in het huidige instrumentarium?
	 Disciplineringplekken (1x)
	 Proefplekken intern: kort beoordelen voordat je de klant naar de werkgever bemiddelt (1x)
	 Presentatie technieken voor klanten (1x)
	Teambuilding, zoals sport (1x)




Wat kan er worden verbeterd mbt het huidige instrumentarium?
Aantal reacties: 42

	 Bekendheid, toegankelijkheid, inzetbaarheid (17x)

Communicatie informatievoorziening, uitleg aanvraag en inzet instrumenten, mogelijke veranderingen, vindbaarheid
	 Meer maatwerk (5x)
	 Instrumenten breder inzetten (onbeperkt inzetbaar) (4x)
	 Kortere wachttijden/directe plaatsingen (3x)
	 Administratie verminderen (2x)
	 Contact WSP (2x)

Kennis van jobcarving/ contact met accountmanagers
	 Reiskosten (2x)




Wat kan er worden verbeterd mbt het huidige instrumentarium?
	 Administratieve processen verbeteren – zoeken van vacatures in RAAK (1x)
	 CV dokter (1x)
	 Terugkomst sollicitatietraining (1x)
	 Strakkere aanpak niet-willers (1x)
	 Scholing met certificaat (bijv bij bosmaaimachines) (1x)
	 Sport (1x)
	 Inzet jobhunters (1x)





Conclusie
	 Doel en richting van Werk en Re-integratie is helder 


	 Aandachtspunten: 

 Beschrijven en inzichtelijk maken van instrumenten en methodiek van Werk en Re-integratie
Waarom is het instrumentarium wel/niet toereikend? 
Welke instrumenten zijn noodzakelijk voor het begeleiden van de kandidaat naar school of werk? Toevoegen aan arsenaal? 


Ik werk met de volgende doelgroep
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