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ALGEMEEN

Begrippen

In deze algemene voorwaarden worden de navolgende begrippen met een beginhootfdletter gebruikt,
Onder deze begrippen wordt verstaan:

Beroepsiouten: tekortkomingen, zoals vergissingen, onachtzaamheden, natatigheden, verzuimen,
onjuiste adviezen, die een vakbekwame en zorgvuldige Opdrachtnemer onder de gegeven
omstandigheden met inachtneming van normale oplettendheid en bij een normaie vakkennis en
normale wijze van vakuitoefening, behoort te vermijden;

Biffage: een aanhangsel bij de Overeenkomst dat na parafering door beide partijen deel uitmaakt van
de Overeenkomst;

Diensten: de door Opdrachtremer op basis van de Oversenkomst ten behosve van Cpdrachtgever te
verrichien werkzaamheden;

Overeenkomst: de schrifielijke Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, waarop de
Voorwaarden van toepassing ziin verklaard;

Personeel van Opdrachtgever: het door Opdrachtgever og grond van de Overeenkomst ter
beschikking te stellen parsonesl:

Personeel van Qpdrachtnemer: de door Cpdrachtnemer voor de uitvoering van de Overeenkomst in te
schakelen personeelsieden en/of hulppersonen, die krachtens deze Overeenkomst onder Zijn
verantwoordelijkheid zuilen werken;

Voarwaarden: deze algemene voorwaarden die van toepassing ziin op en deef uitmakasn van de
Overeenkomst.

Toepasselijkheid
Abwijkingen van deze Voorwaarden zijn sfechts bindend, voor zover zij uitdrukketijk tussen partijen
schriftefiik zijn overeengekomen.

Indien onderdelen van de Overeenkomst en de daarbij behorende Bijizge(n) met elkaar in strijd zijn, is
de inhoud van de Overeenkomst bepalend.

UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST

Garanties van de Opdrachinemer

Opdrachinemer garandeert dat de door of namans hem te verrichten Diensten zullen voldoen aan de
in de Overeenkomst vastgetegde eisen.
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Opdrachinemer garandeert dat de door of namens hem te verrichten Diensten op vakbekwame wijze
worden uitgevoerd.

.

&
-

Acceptatie en toetsing

Van acceptalie vindt kennisgeving plaats aan Opdrachtnemer.

Opdrachigever heefi het recht de resultaten van de geleverde Diensten te laten toetsen. Hij wijst
daartoe een of meer tuncticnarissen aan die bevoegd zijn namens hem de toetsing uit te voeren,

Indien Opdrachtgever de resuitaten van de diensiveriening als gnvoldoends beoordeslt, worden de
resultaten van de Diensten niet geaccepteerd. In dat geval is het gestelds in hoofdstuk Vi van
toepassing.

Vervanging personen, die belast zijn met de uitvoering van de Diensten

Vervanging van personen, die zijn belast met de uitvoering van de Diensten, door Opdrachinemer kan

slechts bij uitzondering piaatsvinden,

Opdrachinemer is zonder voorafgaands schrifielijke toesiemming van Opdrachigever niet gerechtigd
de perscnen, die zijn belast met de vitvoering van de Diensten, tjdedj of definitief te vervangen. Op-
drachitgever zal zijn toestemming niet op onredeiijke gronden weigeren en is garachtigd 2an deze
toestemming voorwaarden te verbinden. De voor de oorspronkelijke persanen geldende tarieven zullen
&if vervanging niet kunnen worden verhoogd.

indien Opdrachigever vervanging verlangt van personen die ziin belast met de uitvaering van de
Uiensten, omdat hif meent dat dit in het belang van een goeds ditvaering van de Overeenkomst nodig
of wenselijic is, geeft Opdrachinerner hieraan gevolg. Daarbij wordt ean tariet in rekaning gebracht dat
niet hoger is dan veor da gersoon die words varyangen in de Oversenkomst is vastgelegd.

Bij een vervanging van personen, die belast zijn met de uitvoering van de avereenkomst, dient
Opdrachtnemer persenen beschikbaar te stefien die qua deskundigheid, opleiding en arvaring ten
minste geljkwaardig ziin aan de oorspronkelijk genoemde personen.

Gebruik van zaken van Opdrachtgever en diensten van derden

Bi] het verrichten van de Diensten kan Opdrachinemer gebruik maken van zaken die etgendom ziin
van Opdrachigever en dig voor dat dosl in bruikleen worden gegeven. Aan deze bruikieen kunnen
voorwaarden worden verbonder.

Bij het uitvoeren van de Overeenkomst kan Opdrachinemer slechis na schriftelijke toestermnming van
Opdrachigever gebruik maken van de dignsten van derden. Deze toestemming wordt niet op
orredelijka gronden onthouden. Aan de toestem ming kunnan door Opdrachtgever veorwaarden
worden verdenden. De door Opdrachigever verleende toestemming laat onverlet de
verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Opdrachinemer vogr de nakoming van de krachiens de
Overeenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting- en sociale
verzekeringswetgeving op hem ats werkgever rustende verplichtingen.
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VERHOUDING TUSSEN PARTIJEN EN BEGELEIDING

Voortgangsrapportage
Opdrachinemer rapporteert over de voortgang van de werkzaamheden aan Opdrachigever zo vaak en
op de wijze als in de Overeenkomst is bepaald dan wel Opdrachtgever nodig acht.

Contactpersonen

Beide partijen wijzen een contactpersoon aan, die de contacten over de uitvoering van de
Overeenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar schriftelijk over degene die zij als
contactpersoon hebben aangewezen.

Contactpersonen kunnen partijen vertegenwoordigen en binden tenzij bij Overeenkomst anders is
bepaaid.

Begeleidingscommissig/stuurgroep
De Overeenkomst kan voorzien in de instelling van een begeleidingscommissie of stuurgroep. De

taken en bevoegaheden, ajsmede de samenstelling van de begeleidingscommissie of stuurgroep
kunnen in de Overeenkomst nader worden bepaald.

Wijze van kennisgeven

Kennisgevingen van partijen op grond van de Oversenkomst worden schriftelijx gedaan.

Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechiskracht, tenzij deze
schriftelijk zijn bevestigd.

Geheimhouding

Opdrachtnemer verplicht zich al heigeen hem bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis komt
en waarvan hii het vertrouwelijke karakter kent of redelijkarwijs kan vermoeden, op generlei wijze
bekend te maken, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift of uitspraak van de rechter hem tot
bekendmaking verpticht.

Opdrachtnermer zal zijn Personeel verplichten deze geheimhoudingsverplichting na te leven.
Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat Personeel van Opdrachtnemer, dat betrokken is bii de

uitvoering van werkzaamheden voor zover deze bij Opdrachtgever worden verricht, de door
Qpdrachtgever aangehouden privacyregels in acht neemt.

3
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Beide partijen zullen persberichien en andere openbare mededelingen met betrekking fct de
onderhavige opdracht slechts aan derden versireiken na voorafgaande schriftelijke toestemming van
de andere partl]. Bedoelde ioestemming is niet nodig indien de verstrekking van informatie berust op
een wettelijke verplichting.

Opdrachinemer is gehouden binnen 14 dagen na besindiging van de betretfende werkzaamheden alle
gegevens {schriftefiike stukken, computerbestanden, etc.) die Opdrachtnemer in het kader van de
uitvoering van deze Overeenkomst onder zich mocht hebben, aan Opdrachigever ter beschikking te
stellen.

Opdrachigever is gerechtigd indien Opdrachtnemer de geheimhoudingsverplichtingen schendt een bij
Gvereenkomst te bepaten boete te stelien. Betaling van de boete, die onmiddelfik opeisbaar is, faat
onverlet de gehoudenheid van Opdrachtnemer de schade die het gevelg is van de schending te
vergoeden.

Beveiliging

Dadrachinemer is verplicht zijn Personeel, dat batrokken is bij de uitvoering van de werkzaamhedern,
voor zover die bif Opdrachtgever worden verricht, op te dragen de door Cpdrachtgever aangehouden
beveiligingsprocedures en huisregels in achi te nemen. Opdrachtgever informeert Opdrachinemer
tijdig over deze orocedures en regels.

Opdrachigever is gerechiigd te vorderen dat van Personee! van Opdrachtnemer, minimasl drie dagen
¥OCr aanvang van de werkzaamheden oif Opdrachtgever, verkiaringan omirant het gadrag worden
avergalegd.

Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd Personee! van Opdrachinemer dat voor de uitvoering van de
Oversenkoemst is of za! worden ingeschakeld aan een veiligheidsonderzoek, conform de bij Cpdracht-
gever gebruikelifke regels, t2 onderwerpen. Cpdrachinemer zaf aan dit onderzoek zijn volledige
medewerking verlenen, Opdrachitgever is gerechtigd op grond van de uitkomsten van een dergelijk
veiligheidsonderzoek de inzet van het betrokken personeslslid bij de uitvoering van de Overaenkomst
ie weigeren,

FINANCIELE BEPALINGEN

Vergeeding, meerwerk en minderwerk

Opdrachtgever zai aan Opdrachinemer de werkelilk door hem gemaakie kosten an uren vergoeden,
tenzij in de Overeenkomst een vaste prijs is oversengekomen.

indien door aanvuliende wensen of gewijzigde inzichten van Opdrachtgever, of door wijziging van de
voor de te verrichtan prestaties van belang zijnde wetielike voorschyiften, de prestaties die
Opdrachinemer op grond van de Qvereenkomst moet verrichten, aantoonbaar worden verzwaard dan
wel uiigebreid, is sprake van meerwerk, dat voor vergoeding in aanmerking komt. Tot meerwerk
worden niet gerekend aanvullende werkzaamheden enfof gewijzigde inzichten die Opdrachtnemer bj
het sluiten van de Overeenkomst had behoren te voorzien. Indien een partii meent dat van meerwerk
sprake is, zal zif daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk mededeiing doen aan de andere partij.
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Opdrachtnemer vangt niet aan met meerwerk alvorers hij daartoe schriftelijke opdracht van
Opdrachtgever heeft gekregen. Opdrachtnemer brengt ter verkrijging van een schriftefijke opdracht
een sciviftelijke offerte uit betreffende de omvang van het verwachte meerwerk en de daaraan
verbonden tidsduur en kosten. Ter zake van het door Opdrachtnemer te verrichten meerwerk gelden
de bepalingen van de Overeenkomst, waaronder de tarieven en eventuele kortingen, voor zover deze
door de nadere schriftelijke opdracht niet worden gewijzigd. Opdrachtnemer is niet gerechtigd bij het
uitbrengen van een offerte nadere dan wel zwaardere voorwaarden te stellen, tenzij Opdrachtgever
daarmee instemt.

Opdrachinermer is verplicht een opdracht tot meerwerk tot een maximum van 15% van de
oarspronkelijke opdracht te aanvaarden en uit te voeren. Een dergeliike opdracht tot meerwerk dient te
worden uitgevoerd onder de bepalingen van de Overeenkomst.

Indien door gewijzigde inzichten van Opdrachigever of door wijziging van de voor de te verrichten
prestaties van belang zijnde wettelijke voorschriften, de prestaties die Opdrachtnemer op grond van de
Overeenkcmst moet verrichten, aantoanbaar worden verlicht dan wel verminderd, is sprake van
minderwerk dat voor verrekening in aanmerking komt. Indien een partij meent dat van minderwerk
sprake is, deet zij daarvan zo spoedig mogelik schriftelijk mededeling aan de andere partij. Indien een
vaste prijs is overeengekomen, bepalen partijen in onderling overleg het bedrag van het minderwark
dat met de te betalen prijs zal worden verrekend.

Facturering

Tenzi] anders is overeengekomen ontstaat het recht op betaling na acceptatie door Opdrachtgever van
de resultaten van de verrichte Diensten. Opdrachtnemer factureer binnen 30 dagen na acceplatie.

Opdrachinemer zendt de factu{ur{en} in tweevoud toe aan Opdrachtgever onder vermelding van
datum en nummer van de Overeenkomst, BTW -bedrag en onder overlegging van een afschrift van de
kennisgeving van acceplatie alsmede andere door Opdrachigever verlangde gegevens.

Indien is overeengekomen dat betaling voigens nacalcufatie zal plaatsvinden, zal Opdrachtnemer de
factuur specificeren en in door Opdrachtgever evenuest nader aangegeven vorm factureren. Inde
facluur zal Opdrachtnemer opgave doen van het aantal en de data van de werkelijk en noodzakelijk
bestede dagen of uren, waarbij Opdrachinemer een karte omschrijving van de varricnte
werkzaamheden geeft, alsmede een omschrijving van da eventuele reis- en verblijfkosten, indien deze
riet zin inbegrepen in de dag- of uurtarieven.

Meerwerk zal door Opdrachtnemer na voltogiing van de meerwerkzaamheden, en acceptatie daarvan
door Opdrachtgever, apart worden gefactureerd. De aard en de omvang van de verrichle
meerwerkzaamheden zullen in de facturen uitdrukkelijk worden vermeld en — aan de hand van
authentieke bescheiden — worden gespecificesrd.

Betaling en controle

Opdrachigever betaalt de door hern op basis van de Overeenkomst verschuldigde bedragen uiteriijk
binnen 45 dagen na entvangst van de desbetraffende factuur aan Opdrachtnemer.
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indien Opdrachtgever een factuur zonder geldige reden niet na het verstrijken van de in artikel 15.1 be-
doelde termijn heeft voldaan, is hij van rechiswege de weitelijke rente aver het openstaande bedrag
verschuldigd. Op de rentevergoeding kan Opdrachtnemer geen aanspraak maken, indien de desbe-
treffende factuur niet aan het gestelde in de artikelen 14.2 tot en met 14.4 voldoet.

Opdrachigever is te allen tijde gerechligd de door Cpdrachtnemer verzonden facturen door een door
Opdrachigever aan te wijzen accountant, als bedoeld in artikel 383, earste lid, van Boek 2 van het
Burgerlijk Wetboek, op inhoudelike juistheid te laten controleren. Opdrachtnemer verleent de
betrokken accountant inzage in boeken en bescheiden en verstrekt hem alle gegevens en informatie
die deze verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan voor het verifiéren van
de facturen is vereist. De accountant brengt zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan beide partijen wit.
De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzii uit het
onderzoek van de accountant blijkt dat de facts(u)r(en) nist juist dan wel cnvelledig is/ziin, in welk
geval bedoelde kosten voor rekening van Opdrachinemer komen.

Opdrachigever is gereciligd de betaling van een factuur of een dasl daarvan, waarover tussen partiien
geen overeenstemming bestaat, op te schorten gedurende de periode van het accountantsonderzoek.

Van deze bevoegdheid maaki Opdrachigever uitsluitend gebruik, indien bij hem redelfijke twijfel bestaat
omirent de juistheid van de desbetreffende factuur.

Overschrijding van een batalingstermijn door Opdrachigaver of niet-betaling deor Ondrachtgever van
egen factuur op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die factuur of ingeval van
ondeugdefijkheid van de gefacturserde Diensten, geeft Opdrachtnemer niet het recht Zin
warkzaamheden op te schorten dan wel te begindigen.

Voorschot

indien Opdrachtgever ter uitvoering van de Overeenkomst {sen; betaling(an) verrich! voor Diensten die
nog niet zijn geleverd, kan hij verlangen dat door Opdrachtnemer vooraigaande aan die betaling{an)
een krediefinstelingsgarantie "op afroep” aan Opdrachigaver wordt atgegeven ter waarde van het {de)
betaatde bedrag(en). Aan de garantie ziin voor Opdrachtgever geen kasten verbonden. Worden
vanwege enige tekortkoming aan de zijde van Opdrachinemer Diensten nigt binnen de
overeengekomen termifin geaccepteerd, dan is Opdrachtnemer de wettelijie rente over het voorschot
verschuldigd voor de tijd dat de tekortkoming voortduurt,

De kredietinstellingsgarantie "op afroep” wordt aigegeven door een: door Opdrachigever aanvaarde
kregietinsteling, overeenkomstig het bij deze Voorwaarden gevoegde model (bijlage 1)

TEKORTSCHIETEN IN DE NAKOMING, ONTRINDING EN OPZEGGING

Dreigende vertraging

indien de voortgang van de werkzaamheden veriraging dreigt te ondervinden, melot Opdrachtnemer
zulks direct schriftelijk aan Opdrachtgever en gesit hij daarbij de oorzaak en de consaquenties aan van
de dreigende vertraging. Tevens stelt Opdrachinemer maatragelen voor om vertraging - ook in de
toekomst - te voorkomen,.
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17.2  Binnen 14 dagen na ontvangst van de in het vorige lid bedoelde melding, bericht OCpdrachtgever of hij
al dan niet instemt met de voorgestelde maatregelen en de gencemde consequenties. Instemming
houdt niet in dat Opdrachtgever de oorzaak van de dreigende vertraging erkent en laat alle andere
rechten of vorderingen, die Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst toekomen, onveriet.

18. Boete

18.1 iIndien niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termijn de volledige Diensten ziin verricht
die aan de Overeenkomst beantwoorden, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een onmiddellijk
opeisbare boste verschuidigd van 0,1 % van de iotale dan wel maximale priis die met de
Overeankomst is gemoeid, vermeerderd met de omzetbelasting, voor elke dag dat de tekortkaeming
voortduurt, tot een maximum van 10 % daarvan. Indien nakoming anders dan door overmacht dlijvend
onmogelijk is geworden, is de boele onmiddellijk in haar geheel verschuldigd.

18.2 De boete komt Opdrachigever toe onverminderd alle andere rechten of vorderingen, daaronder mede

begrepen:
a.  zijin vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de
Diensten;

b.  zijn recht op schadevergoeding.

18.3 De boeie wordt verrekend met de door Opdrachigever verschuidigde betalingen, ongeachl of de
vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan.

18. Aansprakelijkheid

19.1 Indien éen der partijen tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst, kan
de andere partij hem in gebreke stellen. De nalatige partij is echter onmiddetiik in verzuim ais
nakoming van de desbetrefiende verpiichiingen anders dan door overmacht binnen de
overeengekomen termiin reeds blijvend onmogelijk is. De ingebrekestelling geschiedt schriftelik,
waarbij aan de nalatige parlij een redelijke termijn wordt gegund om alsnog haar verplichtingen na te
komen. Deze termijn is een fatale termijn. indien nakoming binnen deze termijn witblijft, is de nalatige
parti} in verzuim.

18.2 De in het vorige lid genoemde ingebrekestelling is niet vereist indien de termijn waarsinnen de
overeergekemen Diensten verricht hadden mosten zijn, voor de afloop daarvan is verlengd. Indien de
in het vorige lid bedoelde nakoming ook gedurende de verlengde termijn uitblijft, is de nalatige partl]
vanaf dat moment direct in verzuim.

18.3 De partj die toerekenbaar tekortschiet in de nakomning van zijn verplichtingen, is tegenover de andere
partif aanspraketijk voor de door de andere partij geleden dan wel te lijden schade.

19.4  Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van derden op vergoeding van
schade als gevolg van het tekorischieten als bedoeld in het derde lid.
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indien Opdrachtnemer voor het verrichten van de Diensten gebruik maakt van zaken die sigendom zijn
van Opdrachtgever, als bedoeid in artikei 6.1, is Opdrachinemer aansprakelijk voor de schade die aan
deze zaken wordi toegebracht. indien als gevolg van de aanwezigheid van zaken van Opdrachtgever
bij Opdrachinemer ter uitvoering van de Overeenkomst schade aan Opdrachinemer ervof aan derden
wordt toegebracht, op welke wijze dan ook, is deze schade geheel voor rekening en risico van
Opdrachtnemer. In voorkomende gevallen zal Opdrachtnemer Opdrachtgever vrijwaren voor
aanspraken van derden.

Alle verplichtingen, cok die krachtens de belasting- en sociale varzekerngswetgeving, met betrekiang
tot het Personeel van Opdrachtremer komen ten laste van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart
Opdrachigever tegen slke aansprakelijkheid in dit verband.

Dvermacht

Onder cvermacht werdt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personesl, stakingen, ziekie van
personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor de uitvoering van de werkzaamheden
benodigde zaken, voor zover deze omstandigheden zich voordoen aan de zijde dan wel door foedoen
van de partij die niet nakomt ¢ q. tekorischiet. Voorts wordt niet ander overmacht begrepen het niet
nakomen dan wel fekortschieten van deor Opdrachtnemer ingeschakelde derden enfof liguiditeits- ¢.q.
solvabititeitsproblemen aan de ziide van Opdrachinerner of de door hem ingeschake!de derden.

Ontbinding en opzegging

Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is vastgelegd, is sik van de partijen gerechtigd
de Overeenkomst door middel van eenr aangetekend schrijven buiten rechte te ontbinden, indien de
andere parti, ook na schriftalijke ingebrekestelling stellende sen redelijke termin, in gebreke biijft aan
Zijn verplichtingen te voldoen. ingaval van overmacht, alsmeds indien nakoming van de desbetrefiende
verpiichiingen anders dan door overmacht entsiaan binnen de oversangekomen termijn reeds blijvend
onmogelijk is, is de nalatige partij onmiddellijk in verzuim enis het stellen van bedoelde termijn niet
vergist.

De in het vorige lid genoemde termijnsieling is niet versist, indien de oorsprankelijke termijn voor de
ommekomst dagrvan is verlengd en de in het vorige Ed badoeide nakoming na verloop van de
verlgngde ermijn is uitgebleven.

Indien een der partijen gedurende sen oii Overeenkomst te benalen periode ten gevolge van
overmacht zijn verpiichtingen op grond van deze Overeenkomst niet kan nakomen, heeft de andere
partij het rechit de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven met onmicdellijke ingang
buiten rechie gehee! of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daardaor enig recht op schadevargoeding
zai onistaan.

Opdrachigever is gerechtigd, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang
buiten rechte de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven te ontbinden, indien
Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of hem {vooriopige} surseance van
betaling wordt verleend; Opdrachinemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt
verklaard; de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd; Opdrachtnemer zijn onderneming
Staakt; op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachinemer besiag wordi gelegd; dan we!
Opdrachinermer andesszins niet langer in sfaal moet worden geacht de verplichiingen uit de
Overeenkomst na te kunnen komen.

Overgenkomst iSC ~ FoxiT mzake% ?‘_ pagina 10 {van 54;
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21.5 Opdrachtgever behoudt zich voorts het recht voor om de Oversenkomst doar middel van een
aangetekend schrijven te allen tijde op te zeggen. Tussen de Opdrachigever en te Opdrachtnemer 2al
alscan afrekening plaatsvinden op basis van de door de Opdrachtnemer ter zake van de uitvoering van
de onderhavige opdracht verrichte Diensten en in redelijkheid gemaakte kosten en van de voor de
uitvoering van de opdrachit in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen. De
Opdrachtgever is niet gehouden de Opdrachtnemer op enigerlei wijze anderszins schadeloos te stellen
voor de gevolgen van de opzegging van de Overeenkomst.

22. Behoud recht nakoming te vorderen

Het nalaten door één van de partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn nakoming
van enige bepaling te verigngen, tast het recht om alsnog nakoming te verfangen niet aan, tenzij de
desbetreffende partij uitdrukkelijk en schriftelik met de niet-nakoming heelt ingestemd.

Vi DIVERSEN

23. Intellectuele (eigendoms-yrechien

23.1  Alle intelleciuele (eigendoms-yrechian die kunnen of zullen kunnen worden uilgeoefend - waar en wan-
neer dan ook - ten aanzien van de resultaten van de verrichie Diensten, berusten bij Opdrachtgever.
Deze rechten worden op grond van deze Overeenkomst door Opdrachtnemer op het moment van het
ontstaan daarvan aan Opdrachtgever overgedragen, welke overdracht door Opdrachtgever reeds au
vaor alsdan werdt zanvaard.

23.2 Voor zover voor de averdracht van de rechten, bedoeld in artikel 23. 1, een nadere akie zou zijn vereist,
machtigt Opdrachtnemer Opdrachigever reeds nu voor alsdan onherroepelifc om zodanige akte op e
maken en namens Opdrachtnemer 12 ondertekenen, cnverminderd de verplichting van Opdrachtnemer
om op esrste verzoek van Opdrachtgever aan de everdracht van deze rechten medswerking e
verlenen, zonder daarbij voorwaarden te kunnen steflen. Opdrachtnemer machtigt Opdrachtgever
hierdoor onherroepelijk om de overdracht van deze intellectuele (sigendoms-rechien in de
desbetreffende registers te doen inschrijven.

23.3 Opdrachinemer doet hierbij afstand jegens Opdrachtgever van alle eventueel aan hem,
Opdrachinemer, toekomende zogenaamde persoonlijkheidsrechten als bedeeld in de Auteurswet
1912, in de mate als de toepasselijke regelgeving zodanige afstand toelaat. Opdrachinemer doet,
hiertog gevolmachtigd, ook namens het aan zijn ziide betrokken Personeel, afstand jggens
Opdrachtgever van alle eventuesl aan deze personeelsieden toekomende persoonlijkheidsrechten, in
de mate ais de toepassslijke regelgeving zodanige afstand toelaat,

23.4 Onpdrachinemer is niet gerechtigd de resultaten van de verrichte Diensten in enigerlet vorm aan derden
beschikbaar te stellen, noch hierover aan derden enige infichting te verschaffen, tenzij Opdrachtgever
schriftelijk uvitdrukkelijk toestemming hiervaor heeft verleend. Opdrachigever kan aan deze
toestemming voorwaarden verbinden,
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23.5 Opdrachinemer vrijwaart Opdrachigever voor aanspraken van derden ter zake van (eventuele} inbreuk
op intellectuele (eigendoms-yrechten van die derden, vergelijkbare aanspraken met betrekking to?
kennis, ongeoorloofde mededinging en dergelijke daaronder begrepen. Opdrachtnemer verplicnt zich
tot het op zijn kosten treffen van alle maairegelen, die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie
en toi beperking van de te maken extra kosten en/of te fijden schade als gevolg van bedoelde
inbreuken,

23.6 Onverminderd het hiervoor bepaalde, is Opdrachigever gerechtigd, indien derden Opdrachigever ter
zeke van schending van inteliectuele (eigendoms-jrechten aansprakelijk stefien, de Overgenkomst
schriftelijk, buiten rechte, geheel of gedeeltelijic, te ontbinden. Van zijn recht tot ontbinding van de
Overeenkomst zal Opdrachtgever geen gebruik maken dan na voorafgaand overleg met
COpdrachtnemer.

24. Overdracht rechien en verplichtingen uit de Overeenkomst

Partijen zijn niet gerechtigd de uit de Overeenkomst voorivigeiende rechien en verplichtingen zonder
schiittelijke toesternming van de andere partij aan een derde over te dragen, zulks met uitzondering
van hed recht op honorarium. De toestemming zal niet zonder radelijke grond worden gewsigerd.
Fartien kunnen aan deze toestemming voorwaarden verbinden.

25. Verzekering

25.1 Opdrachinemer heeft zich adequaal verzekerd en zal zich adequaat verzekerd houden voor de
navolgends risico’s:
& beroepsaansprakelijkheid (risico's die voortviosien uit Bercepsiouten);
b.  bedriifsnansprakelijkheid (waarondar aansprakelijkheid voor schade ioegebracht aan personen of
zaken dig eigendom zijn van opdrachigever);
¢, verlies van en schade aan bedrijfsinventaris (waaronder brand en diefstal), inclusie! de zaken dis
gigendom zijn van Opdrachtgever,

25.2 QOpdrachinemer legt op verzoek van Opdrachigever onverwiili (sen gewaarmerkt afschrift van) de
polissern en de bawijzen van premigbetaling voor de hierbovern in lid 1 gencemde verzekeringen over.
Opdrachinemer beéindigt niet zonder voorafgaande schrifteiijke toesternming van Opdrachigever de
verzekeringsovereenkomsien dan wel de condilies waaronder deze zijn aangegaan. Evenmin wiizigt
Opdrachinemer het verzekerde Dedrag ten nadele van Opdrachigever zonder bedoelde foestemming.
De door Opdrachtinemer verschuldigde verzekeringspremiss wordan geacht in de overeengakomen
prijzen en tarieven te zijn begrepen.

253 Opdrachinemer cedeert bij voorbaat alle aanspraken op uitkeringan van verzekaringspenningen, als
bedoeid in het eerste lid en voor zover betrekiung hebbende op schade, waarvoor Opgrachinemer op
grond van deze Qveregnkomst jegens Opdrachigever aansprakelijk is. Opdrachtnemer verplicht zich
om deze cessie schrifteliis ter kennis van zijn verzekeraar te brengen gn hiervan een afschriff aan
Opdrachigever te zenden, onverminderd de bevoegdheid van Opdrachigever om hiervan aan deze
verzekeraar melding te doen.

Verzekeringspenningen die door verzekeringsmaatschappijen rechistreexs aan Opdrachigever worden
uitbetaald, worden in mindering gebracht op de door Opdrachinemer voor het verzekerde voorval aan
Opdrachigever te betalen schadevergoading.

Overeenkomst 1SC - FordT ‘mza!iei f pagina 12 (van 54}
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28.
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30.
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Overname van Personeel, omkoping, belangenverstrengeling

Partijen zijn niet gerechtigd zonder schriftelijke toestemming van de wederparti tijdens de uitvoering
van de Overeenkomst en binnen één jaar na beéindiging daarvan, personeel van de wederpartij in
dienst te nemen, noch met dat personee! over indiensttreding te onderhandelen. Daze toestemming
wordt et zonder redsliike grond onthouden.

Partijen zuften aan elkaar noch aan derden aanbieden, noch van derden vragen, accepteren of
toegezegd krijgen, voor henzelf of enige andere parti;, enige schenking, beloning, compensatie of
profijt van welke aard dan cok, die uitgelegd kan worden als een onwettige praktijk. Een dergelijke
prakiijk kan reden zijn voor gehele of gedeeltelijke ontbinding van de Overeenkomst.

Indien blijkt dat een fid van het Personeet van Opdrachtgever een al dan niet betaalde nevenfunctie
vervult bij Opdrachtnemer of ten tijde van de onderhandelingen over de toistandkoming van de
Overeenkomst heeft vervuld, zonder dat Opdrachigever daarover vodr het siuiten van de
Overeankomst is ingeficht, is Opdrachtgever gerecittigd de Overeenkomst zonder ingebrekesteling
mat onmiddeliijke ingang te ontbinden zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden.

Opdrachinemer is niet gerechtigd anders dan met toestemming van Opdrachigever bij de uitvoering
van de Overeenkomst personen te betrekkan die in een periode van twee jaar voorafgaand aan de
werkzaamheden bij Opdrachtgever in dienst ziin geweest.

Nietige bepalingen

indien één of meer bepalingen van de Overeenkomst nietig blijken te zijn of door de rechier vernietigd
waoriden, behouden de overige bepalingen van de Overeenkomst hun rechitskracht. Partijen zullen over
eerstbedoelde bepalingen overleg voeren teneinde een vervangende regeling te treffen. Bij een
vervangende regeling wordi de strekking van de Oversenkomst niet aangetast.

Vervolgopdracht
Opdrachinemer kan aan de Overeenkomst geen ankel racht ontienen voor de verkrijging van een
vervolgopdrachi.

Meiding in publicaties of reclame-uitingen

Opdrachinemer maakt in publicaties of reclame-uitingen geen melding van de opdrachtveriening en
gebruikt de naam van Opdrachtgever niet als referentie, dan na schriftelijke toestemming van
Opdrachigever,

Voortdurende verptichtingen

Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na afioop van de Overeenkomst voort te duren,
behcuden nadien hun werking. Tot deze verplichtingen beharen onder meer: vrijwaring voor schending
van intellectuele (sigendoms-jrechten, geheimhouding, cessie van verzekeringspenningen,
geschillenbeslechling, domiciliekeuze en toepasseiijk recht.
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31. Geschillen en toepasselijk recht

31.1 leder geschil tussen partijen ter zake van de Overcenkomst zal bij itsiuiting worden voorgelegd aan
de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag, tenzi] pariijen alsnog een andere vorm
van geschillenbeslechting zullen overeenkomen.

31.2 Op de Oversenkomst is Nederlands recht van toepassing.
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BIJLAGE 1 behorende bij de ARVOD!

Model van een kredietinsteftingsgarantie “op afrcep” {terugbetaling voorschot), als bedoeld in artikel 16.2 van
de ARVOD!

De ondergetekende {naam van de kredietinsteling},

gevestigd te (vestigingspiaats van de kredietinsteling), ..oovvverervvoveerenn.

overwegende:

dai de ICT Service Cobperatie Politie, Justitie en Veiligheid, te dezen vernegenwoordigd door de ... ,
waarvan de zetel is gevestigd te Driebergen,

hierna te noemen "Opdrachigever”,

met:

(naam Opdrachinemer)

gevestigd te {vestigingsplaats Opdrachinemer!
hierna fe noemen "Opdrachinemer”,

Op {datum Overeenkomst) ....o...o.oveee. .. ean Overgenkomst heeft gesloten tat levering van (omschrijving van de
Diensten) .......... , hierna te noemen "de Overeenkemst”, en dat Opdrachigever aan
Dpdraohtﬂemer een voorschot op de opdrachiprijs zal betalen, verbmdt zich onherroepelijk tegenover
Opdrachtgever om op de enkele schriftelijke mededeling van Opdrachigever dat Opdrachtnemer is
tekortgeschoten in de nakoming van enige verplichting uit hoofde van de Overeenkomst mat de daarop van
toepassing verklaarde Voorwaarden, en in de terugbetaiing van gencemd voorschot, aan Opdrachigever als
eigen schuld cnverwijld het bedrag te betalen dat Opdrachigever verklaart uit dien hoofde van
Cpdrachtnemer te vorderen te hebben, zulks tot een bedrag van ten hoogste € ..., {bedrag voorschot},
vermeerderd met de verschuldigde wettelijke rente over dat bedrag gerekend vanaf de dag van de door
Opdrachigever gestelde tekortkoming van Opdrachtnemer, tot aan het moment der algehele voldoening van
het bedrag.

Deze kredielinstellingsgarantie vervalt indien deze door endergetekende is terugontvangen.

Op deze kredietinstelingsgarantie is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden bif uitstuiting
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het anondissement Den Haag.

Aldus ondertekend te (plaats ondedekening) . ..o.ooovvi

Op (datum ondertekening} .....................

{handiekening kredistinstelling)
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DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMST
Be ondergetekenden: 2
i De ICT Service Cotperatie Politie, Justitie en Veailigheid, waarvan de zetel is gevestigd te Odijk, ten
deze vertegenwoordigd door de Directeur, de heefi _} 4
hierna te noemsn: Opdrachigever,
en
{ n '
2. Fox-1T Forensic IT Experts B.V,, (statutair) gevestigd te Delft, ten deze rechisgeldig vertegenwcordigd
door de Directeur, de haer! de hem J R §~ ins
hierna te noemen: Qodrachinemer,
OVERWEGENDE: &
[a dat Opdrachingrmsar sen | HEEH
| ontworpen, getouwd in opdracht van net Concern Informatiemanagement Politie (CiP) an in behaer
% gencmen:
!
% @ dat Opdrach'{geve( j;?;;- ) 1;“ 5 Cnbf kK hesd genomen en oehosye van d%*ﬂeﬂ
H z
i dat it 4 fint doef heeft sen|
1 i Jib.v de n ga politie
/ Jwerkzame . lts garanderen,
% ® dat Opdrachitgever gesien net uitzonderhike karaicer van dit) noge en speciale
! eisen stel aan del” var hei via |
; L....._...._—__...._.l
e dai Codrachugever oy da
i jvig] = tau |
: idie Opdrachigever be ‘*eert
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In deze OQvereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdietter gebruikt. Aan deze begrippen
komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van opdrachten fot het verrichten van diensten (ARVODI).

1. Voorwerp van de Overeenkamst

1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachinemer opdracht tot het verrichten van Diensten/werkzaamheden
overeenkomstig de eisen zoals opgenomen in bijlage 2, welke opdracht Opdrachtnemer bij deze
aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Cvereenkomst wordt afgeweken.

1.2 De navoigende documenten maken integraal deel uit van deze Overeenkomst. Voor zovar deze
decumenten met elkaar in legenspraak zijn, prevaleer het eerder gencemde document boven het later
genoemde:

deze Overeenkomst;

de ARVQDI;

Specificaties en minimumeisen van de Dienstveriening (Bijlage 2);

Service Level Agreement (Bijlage 3);

Meetmethgde (Bijlage 4);

Beh ij

eer:](f(?ljfage 1)

RiL B I o

2. Teistandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst
2% Deze Overeenkomst komt tot stand door andertekening door beide partijen van het contract.

2.2 De overeengekomen Diensten zuflen worden verricht in de periode van 1 okicber 2005 tot 30
september 2006, a.

3 Prijs en pverige financiéle bepalingen

3.1 Opdrachtnemer zal de Diensten tegen een vaste prijs verrichten. Deze vaste prijs bedraagt €:]
{excl BTW per kwarlaal). i

Opdrachinemer zai het additioneel aantal bestede uren excessief aan de uren-quota zoais in de offerte

staan vermeld per kwartaal op nacalculatiebasis declareren tegen een uurtariel van € [ Jexcl. 10 .

BTW en inclusief reis- en verblijisikosten). Opdrachtnemer zal altiid vooraf bij uitvoer van additionele

uren hierover in overleg treden met Updrachigever.

3.2 Uitdrukkeiijk wordt bepaald dat, indien voor (een deel van) de Diensten gaen vrijsteliing van BTW bljkt
te bestaan, het BTW-bedrag niet ten iaste komi van Opdrachigever.

3.3 De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Qvereenkamst te
verrichten werkzaamheden en eventuee! daartoe benodigde materialen.

3.4 De oversengekomen tarieven zijn vast en onveranderliik gedurende de duur van deze Gverecenkomst,
3.5 Betaling vind{ plaats na ontvangst en acceptatie van het resuttaat van de Diensten.

3.6 De factuyr/iaciuren dienydienen onder vermelding van het E-nummer van de opdrachtbrief en
kenmerk 1

te worden gezonden aan:
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ICT Service Cotperatie Politie, Justitie en Vetligheid

t1- Financiéle Administratie
Postbus 238
3870 AE DRIEBERGEN

4. Coniactpersonen (Projectleiders)
Contacipersonen van partijen zulien in de DAP worden opgenomen.

#2

5. Tijden en plaats werkzaamheden

5.1 tig

5.2 Opdrachtgever verplicht zich het Personeel van Opdrachtnemer toegang te verlenen tot de plaats,
waar de werkzaamheden ten behoeve van de oversengekomen Disnsten dienen te worden verrichi,
alsmede dit Personesl in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die partij gebrutkelijke
arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortiiden, mits dit Personee
aantoconbaar voldoet aan de veraiste AIVD-A screening en 1ISC-screening. 1+ o

8. Yan toepassing zijnde Voorwaarden

6.1  Opdeze Qversenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het
versirekken van opdrachien iot het verrichten van Diensten {ARVODIY", voor zover daarvan in deze
Overeenkomst niet wordt afgeweken, De {eventuele) algemene en bijzonders voorwaarden van
Opdrachinemer worden uitgesloten.

8.2 Artikel 16 van de ARVQDI is niet van toepassing.

¥ tntegriteitsverkiaring
Opdrachinemer verklaart dai hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlel
voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen
teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te
later.

8. Overdrachi

8.1 Opdrachtnemer zal meewerken aan een overdracht van Diensten, zijnde het ondernoud of delen
daarvan, aan Opdrachtgever, waaronder 2en afbouw van de door Opdrachinemer te varrichien taken.

3.2 Opdrachlieiner is op hei eersie verzoek van Opdrachigever verplicht om medewerkers van
Opdrachigever alle kennis en inzicht te verschaffen benodigd voor de eveniuele averdracht van
Diensten, zijnde het beheer en onderhoud van :iHieronder wordt tanminste verstaan:
4,
o)
c)
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8.3  De verplichtingen sub 8.2 plijven bestaan tot een jaar na aficop van deze overgenkomst.
8. Sictbepaling

2.1 Ahwijkingen van deze overeenkomst ziin slechts bindend voor zover zij uftdrukkelijk tussen partijen
schriftelij zijn overcengskomen.

9.2 Door ondertiekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakie
mandelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.

Aldus op de laatste van de twee hiermna gencemde data overeengekemen en i twesevoud ondertekend.
Driebergen, ...

ICT Service Cobperatie Politie, Justitie en Veiligheid

;ITGC;EUI’

Delft, ...

Fox-1T Forensic 1T Experts BV

L Brins

Uirectaur

Bijlage(n):
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Bijlage 1

BIJLAGE-03
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1 inleiding

Begin 2005 worat

7)

beheer te nemen. Ut document DEst

ISC.

opgeleverd. Het ISC heeft aan Fox-IT verzocht om deze omgeving in
rijft de condities waaronder dit beheer piaatsvindt.

jvan de verschillende

De | ' Ihestt tot doel om de | ’f‘)

L 1) lende]

gebruikt voor| - AN |Hetis daarmee [
J

Fox-IT heeft samen meti
heeft zich vooral bezigge
geinstalieerd en de verschiilende

n eventuee! m

jonderling te dntsluiten. Het systeem wordt

A )

|

en belangrijke rot gespeeld bij het uitrollen van de |
houden met de ontwikkeling van

ks
2 ) i

de aopiicatie. Fox-IT heafl deze applicatie in de
voorzien van eenp_% ys‘teem.

Het beheer van zowel de infrastructuur als de applicatie zijn geheel belegd bij Fox-1T. Binnen Fox-I1T is een
ed Security Services, die het beheer daadwaerkelijk zal uitvoeren. De

aparte business unit aanwezig, Mana
source-code van de agplicatie is doar

Enyn*

de bijdrage van |

1.1 Reikwijdte

De overeenkomst geldt de centrale en decentrale systemen, hun besturingsystemen en applicaties die de
infrastryctuur ten dienste van de i ﬂr_j%-'lz

%)

~ higerond.

hieden. De

vergedragen aan het CIP en Fox-IiT. Middels deze overdracht is

de @aciﬁteiten maar vallen expuciet ouiten deze cvereerkomst Een overzicht van de betreffende incaties
en systemen werdi ceheerd door Fox-{T en is als bijlage opgenomen bij deze overeenkomst.

Overeenkomst ISC ~ Fox-IT inzakeL
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2 Globale omschrijving van het beheer

Hel in beheer nemen van de mgevérig fioudt in dat de continuiteit van de omgeving gegarandeerd blijft
gedurende de looptiid van dezs ghareenkomst. Om dat te kunnaen doen worden periodiek de systemen preventies
onderhouden. Daamaast bestaat de mogelijkheid dat een staring zich voordoet. Deze storingen moeten worden
verholpen. De derde component bestaat uit het uitvoeran van wijzigingen in het systeemn omdat de omgeving
aangepast is.

Fox-IT voert handelingen uit specifiek om de continuiteit van @te waarborgen onder de verantwoordelikheid
van het ISC. Fysieke toegang tot de systemen is alleen bij uitzosdering nodig. Onderhoud zai vooral op

{ 23 |Daartoe wordt bij I 1S ken beheerrulmia fer
beschikking gesteid. S

o,

Fox-IT wordt in esrste instantie nist rechistreaks door de gebruikers of focale beheerdears in de _—i?benaderd bij
storingen. Dit zal In principe aitid iopen via het decentrale support van de verzorgingsgebieden en het Customer
Service Desk (CSD) van het 1SC . Fox-1T stelt 1SC een monftoring faciitait peschikbaar L.y, diagnotisering van
et 23 ,ﬁg § ;tezamen met de aangesioten bronnen,

= . 2 .
Mala bene: Dere beheeroversenkomst geldt voor de j; systeman 1.owv, van de Lﬂj Y j Dei i ﬂﬁn de
1or Y dvall iten 4 reankom: = b 2
%__“ !5 ivadlen bullen deze pversenkomst.

2.3 Security Operations Cenjer

Het beheer vanuit Fox-IT wordt verzorgd vanuit haar Security Operations Center (SOG) te Delft. Doordat in deze
specitieke silualie geen beheer op afstand vanuit het SOC kan plaatsvinden is dit Leperki tof telefonische
oncersteuning. Aanvillend is er gen aparte regeling is getrofien met het | R jwaarhij
Fox-IT loegang heeft tot 2en beheersruimte gedurende kantonriiden op NOTMATE Welkdagen comorm e service
lijjen. Vanaf deze taciliteit wordt beheer ap afsiand gebeden.

2.2 Contact informatie
t 3:'3 jvan Fox-1T is bereikbaar voor operationele zaken via de onderstaande Kanafen.
rmeld aitid de grganisatie naam en de betraffenda servics, Gebruik bij catlamiteiten aitijd de telefoon:

| Mgemene cortactinformatie S
; Telefoon 431 152847 911 - SOC voor alle incidenten en beheer

=

e R e MR O L L

L +31152847(3] _ Builen kantoortijden
: E-mai sac@fox-it. oot  SOC e-mail

! ot Afpiwwwoxdtcom | Fox-lT algemene websie
| Fax (¥31152847 9890 _Fox-IT algemens faxnummer _

Belde partijen zufien de procedures voigen tav. de communicatie zoals deze ziin vastgelegd in een bij de
overeenkomst behorende contact sheet. Hierop ziin minimaal opgenomen de personen, ¥eigfooﬂmummers, 2-
mail adressen en communicatieprotocol (bijvoarbesld beschermde maalregelen zoals e-mail encryptie).

Overeenkomst IS0 - Fou-IT nzake ,ﬁ; pagina 25 {van 54]
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LR

2.3  Service tijden

N
De dienstvertening voor de| A ) fis tijdens kantooruren van 08:30 tot 17:00 uur gedurende normale
werkdagen {raandag, dinsdag, woensgdag, donderdag, vrijdag). De uren binnen deze openstellingtijden worden
aangeduid als werkuren, Alle overige uren, inclusief weekenden en nationale feestdagen geiden als buiten
kantocortijden.

2.4 Onderhoudstijden

De normale onderhoudstijden waarbinnen preventief onderhoud en updates van systemen plaatsvinden zijn
tiidens kantooruren van 08:30 tot 17:00 uur gedurende normale werkdagen. Indien noodzakelijk kan in goed
overleg hiervan voor specifieke situaties worden afgeweken.

2.5 Incident Response

Beheer en incident athandeling wordt in het kader van deze overeenkemst passief uilgevoerd door Fox-IT. Dit
betekent dat storingen en incidenten actief door gebruikers van het systeem moeten worden doorgegeven aan
het ISC. Op het moment dat de CSD van ISC contact opneemt met Fox-1T over afhandeling van een incident
levert Fox-1T een ticketnummer voor administratieve afstemming met ISC. Dit ticketnummer is befangrijk in de
onderlinge communicatie gedurende het incident. De CSD van ISC geeft ook het eigen geregistreerde
incidentnurmmer door aan Fox-|T.

Het SOC zal binnenna het onfvangen van een incident een aanvang nemen met het verhelpen
van de storing. Indien mogelijk wordt dit probleem teletonisch afgehandeld. Is dat niet mogelijk dan wordt vanal
de aangewezen beheerslocatie! R iop afstand geprobeserd het probleem te verhelpen. In het
uiterste geval zal het probleem op de locaite Zelf worden opgelost.

Per storing worden, inctusie! analyse en eventuele correctieve werkzaamheden, maximaalbesteed.
Indien blijkt dat meer tijd nodig is om de storing te verhelpen wordt dit in overleg gedaan. Deze extra uren worden
apart gefactureerd volgens het tarief gencemd in Hoofdsiuk 6. Als een verstoring het gevoig is van gepland
danwel ongepland onderhoud door Fox-1T of dogr een uitbreiding/verandering van functionaliteit n.a.v. een
wijzigingsverzoek verplicht Fox-IT zichhetf £y ]in de orginele staat terug te brengen en werkend op te
leveren alvorens in bovenstaand overleg te ireden. Dit overleg dient geinitieerd te worden via de CSD van ISC
onder vermelding van de organisatie binnen 1SC die verantwoordelijk is voor de dienstveriening voor L

\ 4
: - . . . 7
Storingenopde} A [die de beschikbaarheid bedreigen zullen binnen [:Qj:}worden
verholpen (= maximaal togégesiane downiime). In geval van overschvijding zal escalatie gebr Fox-IT naar 1SC

geschieden via de CSD i an 1SC onder vermelding van de organisatie binnen 1SC die verantwoordstiik is voor de

dienstverlening voor

Uitzondering op deze regel zijn die situaties die als overmacht worden aangemerk! in de Algemene
Rijksvoorwaarden voor het verstrekkan van opdrachten tot het verrichten van Diensten {ARVODI)

in de dienstveriening is duidelijk cnderscheid tussen de verantweerdelijkheden van Fox-IT en {SC. Dat
onderscheid wordt gemaakt op basis van de gelaagdheid in de diensiverlening. In bijgaand figuur is die
gelaagdheid aangegeven en daarin staat ook rood omlijng walke delen daarvan door Fox-1T en door 1SC voor
hun rekening worden genomen.

Gvereenkomst ISC ~ Fox-iT inzakei 7 pagina 26 fvan 54}
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Belangrijk gegevenis dat 18C met name op infrasiiuciuur coniinuite! waarbargt voor connaciiviteil en loegang.
Daarnaasi neemt ISC het fysieke beheer van | T Woor haar rekening. Aile | et
aangelegenheden zoals logische connechivitelt en alscherming dum.v. bijvoorbeald firawall instelirgen is de
veraniwoordelikhed van Fog-i17

De communicatie voor het incident proces ioopt via de CS0 van ISC. T.a.v. het changaproces bestaat esn
tweedeling tussen configuratie wijzigingen die via i5C lopen en functionele wizigingen die vanuit CiP via 185 als
darvraag blj Fex-17 zutien worden ingegiand. Voor uitvoer van deze laaisle categorie hanteen I5C s&n
projecimatige aanpak en gient Fox-IT in samenspragk met ge organisatiz pirren 150 die verartwoordelik is voor
de dienstveriening voor j”” : ) llz bepaten hoe functionele wijzigingen in de operationele omgeving zullen
worden aangebracht, ™

Faraa! Laveranomer
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3 Globale omschrljving van het systeem
Het E:};ysteem bestaat uit diverse componenten welke hier worden beschreven,

i,
Het account beheer van de Centrale Webserver is belegd bij het{ 7 § 1Zij zijn als enige in staat om
gebruikersbeheer uit te voeren.
Decentraal beheer vindt zeer beperki plaats. Def 1] Jkunnen het account aanpassen waarmes de
decentrale webserver def 7 ibevrazgd. Eveneens zijn zij in staat om de logging te bekiiken.
o

De verschillende systernen worden beheerd via het veilige] 2 ) en communiceren via beveiligde |
-~ 3 Alie besturingssytemen zijn aan een uitgebreide hardening onderworpen. =

1

__Naar verwachting zal een ver it idatie plaatsvinden van ICT diensten binnen | i } Hierbii worden de
diengten aangeboden vanuit i elke worden bediend door het ISC. Hierdeor zal wharschipnlijk een aantal
i

[ 1 Tlop termijn verhuizen naa i waarbij deze geconsolideerd kunnen worden. Fox-1T zai
soepél met de noodzakeiike ondersteuning van JE78 THigratE DINGATT &0 waar mogelijk deze binnen de wijzigingsprocedure
uitvoeren.
Overesnkomst 1SS - Fox-iT inzake ] f:f r- pagina 28 {van 54)
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4 Speciticatie beheersonderdelen

4.1  Preveniief onderhoud

Periodiek wordt op alie systemen preventief beheer uiigevoerd. Dat houdt onder andere in dat gogr Fox-IT

< A Tevens worden | Z) len
indien nodig{___ 4 5 | Bit onderhoud vindt plaats op zowe! het niveau van het| 2\ jals de
Preventief onderhoud omvat de volgende elementen:
+  Uitvoeren van| ) Ay |
a % }

s ontroleren

In principe wordt het praventief onderhoud ! |uzigevoerd binnen de normale onderhoudstlgden vanaf de

beheerslocatie beschiktaar gesteld door | B i Echter kan het voorkomen dat door een
ernstige verstoring hiervan moet wordan atgeweken Tndieny = Jworden uitgevoerd wordt de CSD
van 1SC hiervan direct op de hoogte gesteld Vanwege de urgentie var =3 1zal 1SC dit onderhoud
toestaarn. A

e

Tevens bestaat gepland onderhoud dat Fox 1T ; als &&n verzamelde actle ultvoert en waarover de
CSD van I1SC vier {4) weken van tevoren wordt mgehcht Bij zowel ongepland als gepiand onderhoud wordt door
Fox-iT aangegqeven: :_,_,.,l

*  Welke kianten last zuilen onderyinden van de | %, |

+  Wat de impagh i T noverge systemen (0.4, infrastruciuur);

s Wanneer de| %

=  Hoelang de l_“" y {en eventuele onderbrekxng duurt;

8ij sen langdurige onderbreking zal Fox-1T per! i_‘; §een status updaie ieveren aan de 0S5 van 150, Daarnaast
zal Fox-1T na atronding van de werkzaambheden afmeiding dosn bii de £S0 van 1SC. De $SD zal klanten
nformeren,

Resulteert ongepland of gepland enderhoud in gen dienstonderbraxing die buiten de service level paramaters
valt dan zal Fox-IT het r de originele staat terug brengen en werkend opleveren

Mocht in bovenstaande gevallen van zowel gepland- als ongepland onderhoud fysieke toegang to 1SC ruimten
noodzakelijk zijn, dan zal Fox-IT dit bij de aanmeiding aangeven. in die gevalien za! iSC begeieiging inptarnen.
ISC behoudt net recht om het onderhoud te weigeren en herplanning ervan it te voeren

In hovenstaande gevallen wordt geen aahriik gomnaké van de procedure z-n,;yr!i - \ IDIG

WO

procedure is alleen van toepassing op functonele wijzigingen die op project basis zuﬂen v{fo Gen ui tgevoerd

?\\
¥
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4.2 Back-ups

gegevens van de | ) |worden op de centrale opgeslagen en vice-versa. Om de
e beschermen tegen totale vernietiging door biivogrbeeki brand wordt er bij het periodieke bezoek éen

back-p van de| 74 lop een Z9) k gekopieerd. Dit T 7Z)____Jwordt na ai!oo% van

Y
Doormiddet van automatische procedures worden van de[ V% Iback—ups gemaakt. De back-up 5
P

het bezoek overgedragen aan het welk zorg dient te dragen voor een| ;() Jhiervan.
ordt de werking van de back-ups gecontroleerd inde [ 7.) Jten einde maximale
betrouwbaarheid van de procedure te kunnen garanderen.

" .
vande]  4) Iwordt via def 7y | een backup gemaakt. Tevens worden
—idemaakt. In geval dat ISC ongepland of gepland onderhoud uitvcert dat invioed heeft op
de| | 7} ]zaliSC comact opnemen mel Fox-1T om af te stemmen hoe hiermee moet worden

OIS

De | "Z:) kunnen vanuit de m eenvoudig hersteld worden. Tevens zal Fox-IT de
configuratie| % % ibewaren bij oplevering van de Systemen. Ook de [ 7 ) }zuiien bij een totale
vernietiging op deZ8 wijze opnieuw worden opgebouwd. '

Logfiles en logging-gegevens worden bewaard, vf 3

4.3 Hardware support

jiry

Binnen het project is sprake van twee verschillende platiormen. Alle [ & § Idraaien op basis van| %
apparatuur. De webservers bestaan uit zowel | 7 ) i |De[Z T 7]
apparatuur wordt geteverd en beheerd door Fox-1T, Hierbi] draagi Fox-1T er zorg voor dat 2 in staat s, de

z1 _|apparatuur te vervangen {cold-spare) indien deze defect raakt. Vervanging gebeurt binnen-
na aanmeiden van een storing. '

De @syﬂemen zijn aangeschatt door het GIP en valien buiten deze regeling. 1SC zal in samenspraak
met CIP bepalen hoe hiervoor onderhoud danwel vervanging d.m.v. een coid-spare word! geregeld.
+ In geval van een cold-spare zorgt ISC voor het beschikbaar stellen van de apparatuur wannesr vervanging
nocdzakelijk is. Fox-IT zal dan de apparatuur bij 1SC athalen en inzetten bij de vervanging. Het op locatie
inspoelen, in bedrijtstellen en regulier beheer daarna is de verantwoordelijkheid van Fox-IT.

* Ingeval van onderhoud zorgt ISC voor het ondernoudscontract en stuurt ISG via Fox-{T de
onderhoudspartij aan.

Vervanging gebeur op binnen na aanmelden van een storing.
Delecte media zal ISC niet verlaten en Fox-IT zal de verdere vernietiging overiaten aan 1SC.

4.4 Troubieshooting

s
Indien blijkt dat storingen op termiin toe te schrijven zijn aan programmeerfouten in{ % | zelt, zal
per geval bekeken worden hoe deze storingen opgelost worden. Indien de storing binnen] 4 cpgelost
kan worden, wordt dat in het kader van deze overeenkomst gedaan. Als dat niet mogelijk blijki, wordtl daarvoor
een apari voorstel gemaait. Dit voorstel dient geinitieerd te worden via de CSD Ean ISC onder vermelding van

de organisatie binnen IS die verantwoordelijk is voor de dienstverlening

Als een verstoring direct het gevolg is van de invoer van een uitbreding/verandering van functionaliteit n.a.v. een
wijzigingsverzoek verplicht Fox-IT zich het XY linde originele staat terug te brengen en werkend op te

Ovarearkomst iSC — Fox-iT {nzakel
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leveren alvorens in bovenstaand overleg te treden. Dit overleg dient geinitieerd te worden via de CSDwan ISC
onder vermelding van de organisatie binnen 1SC die verantwoordelijk is voor de diensiverlening m-
Een storing kan een oorzaak hebben buiten da scope van Fox-IT. Yoorbeelden daarvan Zijn de nutsvoorziening

van het ISC en Eomgeving bij de Op deze gebieden zal Fox-IT wel meedenken in het vinden
van de oplossing, maar niet aansprakelijk zin.

Om storingen te kunnen verhelpen en bugfixes te kunnen uitbrengen wordt binnen| “H 7 |

2)

4.5 Change management

De ICT-omgeying van de poiitie is zeer dynamisch. Daarom zal het regelmatig-poodzaketijk ziin om | _
| ZN [Fevens kan het voorkomen dat | Z) lgewenst zijn!
i

Allel "K Idienen te veriopen conform de wijzigingsprocedure zodat de stabilitelt en
beschikbaarheid van het systeem kan worden geborgd:

1. Aanvragen komen bij Fox-{T binnen via het 1SG

2. Y pieneﬂ minimaal eéén week van te voren worden gemeld bij het 1SC en Fox-

worder getest | 4 \\

van implementatie wordt gemeld aan het 1ISC

Wijzigingen worden door Fox-iT verwerkt in de documentatie en genoemd in de maandelijks
fapporiages.

W B

In principe worden wijzigingen gelijktijdig uitgevoerd met de preventieve onderhoudswerkzaamheden binnen de
normale onderhoudstiiden vanaf de beheersiocatie beschikbaar gesteld doory i} i

; . e ’
Voor hettotaaivan del i) lis] 2] igereserveerd voor het uitvoeren van
i ) jern ) i Een naderende overschrijding wordt tijdig (bij

80% uitputting) aangekondigd via de maanddliikse rapportages. Oe overschrijdingen worden aan het sind van
het jaar extra gefactureerd volgens het tarief genoemd in Hoofdstuk 6.

Functionele uitbreidingen en aanpassingen zijn geen systgemaanpassingen en vallen dus expliciet tuiten deze
beneerovereenkomst. Hisrvgor zal per situatie een aparte offerte worden gemaakt. Hel installeren van een

nisuwe versie vant el y }Nordi wal binnen het kader van wijzigingshehesr uilgevoerd.

Waar relevant opereert Fox-iT conform een ['Fj), ‘werkwijze. W ijizigingen en incidenten worden vasigelegd in een
operationsel logoosek.

. ™
indien gewenst kurinen | ) ipiaatsvinden opi P ‘; “ iHieﬁoe kan
| 7N . G7den geboden door Fox-11 zodal &1 tkan
plaaisvindern. Merk op d&: op de deze i geen specifieke elementen zoals 4 i !i
i 2 ‘1 Hunnen wordan N SN
| * EES T
4.8 Beheersapplicatic
S N
Om effectiel beheer uit te kunnen voeren wordt een S5 ] 1 op een daarvoor bestemdeiﬁﬁ
! |Deze | Y 1
T, 1 i
2 ; -4
Oriereenkomsi 180 - F0§:7175zakei f pagina 21 (van 54}
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Jcontroleert vigj

)

componenten {

_jVia eefl webinlerface

gemakkelifk overzien. Er is geen sgeciale kennis nodig bij het 1SC t.a.v. def

IsC.

de status van de betreffende
unner beheerders de status

2 1 1Fox-IT levert

trainingsmateriaal t.b.v. de CSD van ISC om CSD handefingen zoals bijvoorbeeld diagnose stelien van het ﬁ}

netwerk mogelijk te maken.

Zowei del {{ % Iaisi 7’2 } lworden geleverd en beheerd door Fox-1T binnen h 1kad9% uin eze

overeenkomst. Deze server dient'op dezelfde locatie g

levert tb.v. de secure toegang lot de webinterface {via@jﬁe berodigde

4.7  Overzicht Service level parameters

eplaats! te worden als de cenirale

Fox-iT

S

Service level parameters

Servicewindow
Onderhoudswindow

Bereikbaarheid SOC

ma ¥m vr van (8:30 to1 17:.00
ma t/mvrvan 08:30 tot 17:00

Tijdens servicewindow

Incidentmanagement
Responsetiid
Functie Herstel Garantie
Hardware vervanging servers

Changemanagement
Functionele wijziging
Configuratie wijziging

2

4.8 FRapportages

Niet gesgecificeerd
77
.

Maandelijks wordt een rapportage beschikbaar gesteld conform de communicatie afspraken vastgelegd in een
contact sheet. In deze rapportage worden in jeder geval de volgende aspecien besproken:
- Overzicht aangesloten| 7} |en andere partijen
- Overzicht van de beschikbaarheid per aansiuiting
- Overzicht aangemaakte en afgesloten support tickets, inclusief
o Prioriteit en categorie van de incidenten;
o datavan optreden met bijbehorende tijdstippen;
o data van afhandeling met bijbehorende tijdstippen;
o Aard en norzaak van de incidenten:
o Type oplessing van de incidenten.
- Overzicht van hoe Fox-IT acteert ta.v. de service level paramisters

- Qverzicht configuralie wijzigingen

- Overzicht systeembelasting/gebruik

- Eventusle beveiligingsincidenten

~  Registratie gewerkte uren voor Changes en Troubleshooting
- Andere relevante zaken. Bijvoorbeeld dreigende overschrijding van de gecalculeerde budgetten zoals in
deze overeenkomst staan aangegeven.
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4.5 Verantwoordeiijkheden 1ISC

Binnen het kader van de operationele dienstverienmg aan { Z ) [heeft het 1SC de voigende
verantwoordelijkheden:

= Call Desk functie verzorgen t.av.] 4 3 Iqedugende de seyvice tijden;

+  Doorgeven van incidenten/storingsn aar Fox-1T} £

»  Communicatie naar eind-gebruikers en terugkoppelen v?é meidmgen;

+ Doorgeven van relevante wijzigingen op de omgeving en infrastructuur;

* LAN en WAN verbindingen realiseren en eventugle storingen oplossen (nutsomgeving);

&

Leveren van hosting | A riat wil zeggen:
o Continuitelf tav. siroomvosrz ening, klimaatoeheersing en netwerkaansluiting;
o Op verzoek van de tosleverancier resetten van betreffende apparatuur binnen het
servicewindow;
o Begeleiden van door ISC gescreende medewerkers van de toeleverancier bij uitvoer van
onderheud aan de apparatuur binnen hat onderhoudswindow
¢ Vast contact voor het Fox-IT SOC met telefonische bereikbaarheid gelijk aan het servicewindow.

De dienstverleningsniveaus en aansprakeiijkheden t.a.v. Fox-IT in het kader van deze overeenkomst zijn niet van
toepassing ais het ISC niet haar verantwoordelijkheden (tijdig} nakomi.

¥ B
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5 Beveiliging

~IT

tT SECURITY *

Beveiliging speelt een grote rol gezien de informatie die verwerkt wordt. Daardoor worden bijzondere eisen
gesteld aan de wijze waarop het beheer plaatsvindt. Er zijn een aantal technische en organisatorische
maatregelen gencrmen om dit zo goed mogelijk in te vullen.

X
Alle betrokken medewerkers van Fox-IT met toegang tot 4 ) n gegevens hebben een AIVD-A
screening doorlopen. Fox-IT medewerkers moeten een 1ST Screening ondergaan na ondertekening van deze

overeenkomst. Fox-IT zal daartoe dan zo spoedig mogelijk de gewenste informatie doorgeven aan ISC. Een lijst
van betrokken Fox-IT medewerkers is opgenomsn in de bijlage. Fox-IT kan geen andere medewerkers in zetten
7z } h

voOr de werkzaamheden f.a.v,

Is Fox-IT onverhoopt toch met ongescreende medewerkers support wit

uitvoeren zullen deze medewerkers-geen toegang krijgen tot de gebouwen van ISC. ISC neemt hiervoor geen

verantwoordelijkheid.

0Om het in deze overeenkomst afgesproken serviceniveau te kunnen garanderen. Dient Fox-1T over minstens vier
voldeende gescreende medewarkers te beschikken. Het proces van het organiseren van de screeningen is een
verantwoordelijkheid van de cpdrachtgeves. Fox-IT kan daar geen invioed op uitosfenen.

Gevoglige documentatie die nodig is om het beheer it te voeren wordt op de @_:llocaiie te
I é E bewaard.

De |
ddn

eiding 10d Ges

' 'iogt mislukte inlogpogingen. Deze worden in de maandelijkse rapportage verwerkt. Indien daar
aat zal eerder met het ISC contact worden opgenomen om incidenten te melden zodra deze

eerder worden geconstateerd.

Firewall regels op dei 2 j lgaranderen de noodzakelijk verkeerstromen. 1SC is niet verantwoordelijk voor

de technische binnenkant van de! A } j 1SC beschouwt dit als 2en “black box"

ke

-8

£

e - -?‘. \
De_ controle van p is ondergebracht bij één partj, het SOC van Fox-AT ;‘i J l
_} |var de be Sy, Hierbij worden | = 3 lgebruikt met eeny AN De

74 wijzigen minimaal { ;’)
-

!hebbe;'éeni f_') jen dienen te voldoen aan

in de bijflage vindt u een overzicht van extra eisen ten aanzien van de beveiliging.

J”M
Ten aanzien van de uitvoer van Security Management zoalsl i 3

~F
o
2 fo )
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6 Kosten en voorwaarden

De koslen testaan it twee componenten: Een vaste jaarfijkse vergoeding ongeacht het aantal aan
q-'l, Ien een jaarlljkse vergoed;ng per Daarnaast bestaan een aantal [ Z Z Jwaar een extra
verhind

ing aangelegd is. Daarvoor wordt eeR meerprijs gereﬁﬁd. Er is een splilsing aangebracht in Kosten ten

aanzien van het technische beheer (infrasirucluur) en de zelf.
Aantal Technisch Applicatie Totaal

Vaste jaarlijkse vergoeding £ € j
Kosten per | m £ 1 € .
Kosten per '?\} S\ g\

Op andere iocat: . € jé/ Y g 3 "}
Koppeling naar heti _1 1 | & 3 o

i
per jaar €] £ €
per kwartaa!l £ £ £
g’ Bovenstaande vergoeding is gebaseerd op de totale dienst | £} |Omdat op dit moment het aantal

| niet inzichiglijk is en ook onduidelijk is wat d&F0T50lidatie van @aar verzvrgsnssae

YOOT ge igen heelt wordt hier oversengekomen om-per half jaar ean herijking VA de totale opzet van %‘ i
te voeren. Die herijking zal in overleg met 1SC ecen aanpassing van de vergoeding 1ot gevoig hebben waarbij 1ISC
alkkoord dient te gaan.

Het tariaf voor de overschriidingsuren bedraagt € per uur. Reis- en verblijikosien worden aietin rekanming
gebracht. Bi uitvoer van acliviteiten op locatie zal FGXET een stariperiods vani % § Irskenen. Deze tild wordt in
gerste instantie ontrokken uit de gereserveerde tijd voor| 27

! ey zoals die staat beschreven in paragraaf 4.5.

8.1  Termijn en verlenging

De overeenkomst word! direct aangegaan en zal maximaal 1 jaar duren. Verlenging van du gontract na afloop
van het jaar zat alleen plaatsvinden als 1SC daartoe expliciet een verzoek dost op | 5 ‘, Moor het

verstrijken van de lopende periode. De periode van verlenging zal dan in nader overieg (ussen \sG en Fox-1T
worden vastgesteid.

Het is mogelilk om het contract voortijdig te bedindigen met eern| 1 [voor e periode
dat eerder gestapt wordt, wordt dan nod ~, Y | 7

8ij een regulicre beéingiging dan wel voortidige beéind‘ging van het contract zal Fox-IT alle relevante materialen
rre; betrexking ot Jie intelieciuest eigendam ziin van CIF overdragen aan ISC. Andersom zal apparatuur

die Fox-IT heeft G887 Ton betosve van de | o] Jnfrastruciuur, maar die niet daadwerkelijk aangeschaft is
door CIF of ISC, wesr retour nemen. Alle mformatiedragers worden daarbij verwijdert an blijven bij het I1SC.

Querzenkomst ISC ~ Fox-1T inzake i pagina 35 (van 54)
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Bijlage A  Contact Sheet

Company nams 15C

Address Odijkerweg 25

Zip code + City 3972 NE Driebergen
Country Nederland

Fhone 0343-527070

Rilling sddross

GCompary name 130
i Contget Financiéle Administratie
Address Pasthys 238
Zip code + City 3870 AE Driebergen .
Country Nederland

I Eomyail i
i Encryption O No I Yas |
! | i yes, which encryplion method do you preference? 3
Encryption methed =1 S =1 74 i O
) SE: S A
Company name R
Cortact
Address Odijkerweg 25
. Zin code + City 3872 NE Driebergen _
i Country ) Medertand e e

hame
Niobiie ST aavennn o —
Phone 03434 e
{Emal) i [ - i o B
Copy of reports 2 E-Mail (conform general encryption opliens)
3 Mai

et e 1
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5 EXPERYS

Campany name

TN 1T SECURITY

ISC

-

Contact name

Customer Service Desk

Mobite

Phone

E-mail

Copy of reports

0 E-Mail (contorm general encryption options)
G Mait

Extra information

C-ompa."iyr name

Contact name

Mobile

Phone

E-maii

Copy of reporis

£ E-Mail {conlorm genaral encryplion options)
O Mail

Extra information

. . N }
Company name E \:’
Caontact name /j ig\}
fMobie
Phone P
E-mail

Copy of reports

3 £-Mail {conform general encryption options)
21 Mail

Extra information

Voor toegang behesrruimis ¢ \}

Contact name

Security Operations Centre (S00)

FPhone

E-mail

. soc@fox-it.com

+31 15 2847 911 {normal operation hiours)
3115284713 i{o_u%}pf office hours}

Overeenkomst (SO
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Company name

1SC
Contact name Customer Service Desk
Mobile
Phane 03¢ Uy ]
E-maii T

Copy of raports

8 £-Malt (conform general encryption cptions)
C} Mail

Extra information

Company name

Contact name

Maohile

Phone 0343 1 |
E-mall ‘ o @isc.politie.n
Copy of reports L E-Mail ‘conform genefel encryption optons:

7 Mai

wxira information

Company name

Canlact name

Mobile

FPhone

E-mail

i Copy of reporie

j O E-Mai {zontorm general encryplicn options]
L3 wlast

r

xira informazicn
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