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INLEIDING

Met dit project, Zuldoost Werlct], wordt vormgegeven een nleuw werkervaringsproject in stadsdeel
Zuldoost, dat het resultaat Is van een viuchtbare samenwerking tussen stadsdee! Zuldoost en de
Dlenst Wefk en Inkomen/ RBA Hetstelling. Dit project richt zich op werkzoekenden ult het stadsdeel
die binnen 12 maanden hemlddslbaar zij naar een reguliere baan. Z|j doen In de wijlc werkervaring,
werknemersvaardigheden en vakkennls op om uitelndellji ult te siromen naar de reguliere
arbeidsmarid. Er komen minimaal 76 werkervaringsplekken en de verrichie werkzaamheden zijn
additioneel, waardoor er geen verdiinging van regullere arbeld plaatsvindt, Ook worden cursussen
en trainingen gevolgd. De deelnemers worden begelsld door werkmeesters van RBA/Herstelling en
verrlohten onder meer werkzaamheden In de openbare rulmie en gebouwsn In de wilk.
_Minimaal 50% van de deelnemers stroomt binnen een jaar uit naar een regullere baan of oplelding.
Daarnaast zal het project bljdragen aan de leefbaarheld van de wijk door de effacten van de
werkzaamheden binnen de openbare rulmte en ds gebouwen. Ook draagt het project blj aan de
levendigheld van de wilk. _

Kandidaten zijn In principe werkzoekenden met-een bljstandsuitierirg en worden bij Zuidoost
Werktl geplaatst door het RBA, sventuesl na doorverwljzing door de klantmanager van het
Werkpleln van DWI. Ool Nist UltkeringsGerechtigden (NUG'gers In het jargon) kuninen onder
voorwaarden bi] Zuldoost Werkt| terecht. ¥

Hulsvesting voor Zuldoost Werkt! wordt gevonden in het gebouw van DWI/RBA Herstelling aan de
Laarderhoogtweg 61 in stadsdeel Zuldoost.

De formule van een gebledsgerichte werkervaringsplek voor deelnemers van DWI/RBA Herstelling
Is niet nlsuw maar bouwt voort op een succasvolle formule die reeds Ih de stadsdelen Noord
(Noordwerkt) en Oost (Oostwerkt) wordt toegepast, In 2013 zijn deze twse projecten van start
gegaan. Er wordt gewerkt volgens de methodiek van Herstelling, een onderdeel van DW] waarb)
op bultenlocaties, zoals o.a. de forten van de Stelling van Amsterdam en In Amsterdamss Bos,

additioneel werk wordt verricht.

cljfers o
In Amslerdam Zuldoost worden ruim 6700 bijstandsultkeringen verstrekt. Dit Is In verhouding

ongeveer 60% meer dan het Amsterdams gemiddeld. In de focuswijken als Bijlmer Centrum en
Bljlmer Oost is het percentage bljstandsgerechtigden zelfs tweemaal zoveel als gemiddeld In
Amsterdam. In Zuldoost staan 4600 bewoners geregistreerd bl DWI met een dusdanlge afstand
tot de arbeldsmarkt dat zi| vooralsnog nlet direct berilddelbaar zijn naar werk.

Van meer dan 600 bljstandsgerechtigden wordt verwacht dat z|j binnen efzienbare tljd een baan
hebben gevonden, zij zljn dlrect bemiddelbaar niaar werk. Van ongeveer 1600 Inwoners ult het
stadsdeel geldt dat er een goed perspactief Is om binnen -een faar werk gevonden te hebben, maar
dat hierblj nag werkervaring enfof werknemersvaardigheden opgedaan moat worden, Ook deze
groep s percentueel 60% groter dan het Amsterdamse gemicdelds.

Reorganisatle gomesnte Amisterdam , _ _

Met het opstelllen van dit projectplan staat de gemeente Amsterdam aan de vooravond van een
omvangrijke reorganisatie. De consequentie hlervan Is dat het RBA van DWI overgaat naar de RVE
Woerk van cluster Soclaal, Het Wetkpleln van DWI gaat over naar de RVE Werk van ¢ltister Soclaal.




HOOFDSTUK 1: ZUIDOOST WERKTI

Herstelling Amsterdam

Zuldoost Werktt gebrulkt vaor haar doslstellingen de methodiek van Herstelling, onderdeel van het
Re-Integratiebedrijf Amstérdam (RBA), een resultaatverantwoordsljke eenheid binnen DWI,
Herstelling bledt een voottraject naar een werkgever, gen (vervolg)oplelding of een combinatie
dasrvan. Met behulp van Herstelling knappen mensen met ean grote afstand tot de arbeldsmarkt
de forteh van de Stelling van Amsterdam op. Qok Is Herstelling aclief In het Amslerdamse Bos.
Sinds maart 2008 heeft Herstelling ook een werkervaringstraject Horeca & Facilitalr en sinds 2009

ook werkervaringstrajecten Onderhoud, Transport & Loglstlelk en Kantooromgeving.

B} Herstelling kunnen deelnemers vaardigheden leren op verschillande gehleden, De deelnetners
wennen-(weer)-aan.werk en berelden.zich voor.op bstaald werk of reguller onderwils, De
werkzaamheden dle Heistelling aanbiedl betreffen additloneel werl in onder meer bouw
(immeren, schiideren, beton- en straalwerk, dakdelkken), techniek, groenvoorziening, ohderhoud,
loglstiek, horgca , foezicht en facllltalre diensten. De doorlooptijd van de trajecten s afhankellji van
de ontwikkeling van de deelnemer, maar kan maximaal 12 maanden duren. Gedurende deze
periode behoudt de deelnemer zijh uitkering en ontvangt daarbovenop een trajectvergoeding.

Zuldoost Werkt] _
Mot de komst vah werkervaringsproject Zuidoost Werkt! kunnen allerlel organisaties verschillende

vormen van additioneel werk aanbleden aan de deelnerers van het project, Vaal gaat het hlerbl]
om ondathouds- en beheerswerkzaamheden of werkzaamhaeden In de openbare rulmte,

Er worden Jaatiijks minimaal 76 werkervaringsplekken gecreserd. Concreet zullen de deelnemers
zlch aan het begin van de werkdag melden bl de werkplek van Zuldoost Werkt! op de
Laarderhoogtweg In Zuldoost. Veelal zullen zij vervolgens bulten het gebouw Ingezet worden in de
openbare hilmte, In de complexen van de corporaties of - naar gelang het aanbod van additioneel

werk - elders,
De methodisk van Zuidoost Werktl Is gericht op ultstroom van de deelnemers naar esn reguliere

baan of naar een oplelding. Deelnemers worden hierin begeleld door een relntegratieconsulent,
een Jobcoach eh met ondersteuning van een Jobhunter, Er wordt nauw samengewerkt van het

werkgeversserviceptint Groot Amsterdam.

Zuldoost Werkll kan daamaast bljdragen a&n de verbeterlng van leefbaarheld van de wijken

doordal er deadwerkelijk door de deelnemers gewerkt wordt aan de fysleke verbeteting van de wijk,

Alle deelnemende parthers léveren een maximale Inspanning om additioneel werk In de wilk aan te
bieden. Deze wijkgerichte aanpak past prima in het nfeuwe gebledsgerichte werien blnnen de

stadsdelen.

Particlpatieplaatsen _
EF kunnen via Zuldoostwerktl ook patticipatleplaatsen (PAP) gegenereerd worden. Blj deze
plekicen wordeh deelnemers bl een werkgever met behoud van ultkering geplaatst voor een
bepaalde perlode. De deelnemer wordt als exlra bovan de normale sterkle Ingezet. De werkgever
zorgt voor de dagelljkse begelelding van de deelnemer op de werkvloer, de consulent van
Zuldoostwerlkt! houdt hierover contact met de deelnerner en bledt de overige begelelding, zoals
uitstroombegelelding. De werkgever heeft de inteitls om de deelnemer ha afioop yan de
overeengekomen periode In dlenst te nemen.. Uitzonderingen hierop zijn ntat-commerclele
organisalies, Zij kunnen gebruik maken van PAP plekken, zonder dat zlj de deelnemers In dienst
namen. DIt betreft ontwilkelplelden, De deelnertiers dle blj deze organisatles geplaatst zijn volgen
het zelfde ullstrooimtraject als de oveflge deslinemers,

Soclal Return _
Blj de verwerving van werkerVarIngEIaatsen eh buurtgerichte projectmatige werkzaamheden zal

ook worden gekeken naar mogelljkheden in het kader van Soctal Return, Doel van Soclal Return Is
ervoor & zorgen dat de Investering die de gemaente en corporaties doen ook een soclale winst
opleveit. Da partijen (opdrachiriemers) dle sen aanbesteding gegund krljgen, commitieren zich
contractucel aan deze verantwoordelljikheld. WerlgeversServicePunt en RBA werken nu al nauw
samen bij de Invulling van Soolal Return-verplichtingen. Hier ligt ook een kans om Soclal Return op
maat af 1 spreken met bljvoorbeeld wonlngorporaties in Zuldoost,




Doelstelilng, resultaat en neveneffecten

Doelstelling

Het werkervaringsproject Zuldoost Werktl draagt bij aan de daling van het aantal
minimahulshoudens In stadsdesl Zuldoost, Er worden minlmaal 76 werkervaringsplekken
gecrederd voor werkzoekenden met een afstand tot de arbeldsmarkt, woonachtig in stadsdeel
Zuidoost. De deelnemers doen daarbl] relevante werkervaring op, ontwikkelen
werknemersvaardigheden, krljgen diverse tralningen en bouwsen aan hun zelfvertrouwen. Zo
ontwikkelen zlj zlch tot potentisle regullsre arbeldskrachten,

Resultaat
Minlmaat 40 deelnsmers zijn na een Jaar uitgestroomd naar een reguliere baan voor minimaal 16

uur-per week gedurende minimaal 6 maanden of dito oplelding.

Nevénaftesteri . L .

e De wijk wordt door Inzet van de deelnemers verbeterd In onder meer openbare ruimte zoals
groen of in de complexen van de woningbouwcorporalies.Ook kunnen er additionele
onderhoudswerkzaamheden worden verricht in bljvoorbesld speeltuinen en kinderboerderijen.
Hotspats worden door de deslnemers aangepalst.

¢ FEr komt door aanwezigheid van de locale deslnemers van Zuldoost Werktl meer baweging,
meer levendigheid In de wilk en meer commitment, wat de lesefbaarheld ten goede komt.

» Ean offectieve en efficlénts samenwerking tussen stadsdesl, hat DWI Weriiplein, DWI/RBA
Herstelling, het Werkgevetservicepunl, werkgevers, woningbouwcorporaties, en andere
wilkpartners zoals welzlinsorganisaties en buurtorganisaties, '

Doelgroep

«  Werkzoekenden die In stadsdes! Zuldoost wonen en door DWIi begeleld worden Ingedesld
zljn In frede 2 en 3 (zle bljlage 2). De doelgroap betreft zowel mannen als viouwen van 18
tot en met 65 jaar, Ook werkzoskende buurtbewoners dle geen recht hebben op een
ultkering kunnen In een aantal gevallen In-aanmerking komen.

«  Niet ultkeringsgerechtigden (NUG'gers) dle via de verschillende samenwerkingspartners
worden doofverwezen, waaronder Kansrijk Zuldoost en via het NUG-team van DWI, Ook
de gebledsmanagers en andere professionals die actief zljn in de focuswilken kunnen een

belangrifke doorverwijsbron zijn. _
¢ Bawoners van het sladsdesl ult de doslgroep dle In een ander, bestaand traject
werkervaring opdaen en waarvoor het wenselijk Is dat zij aan Zuldoost Werkt] deelnemen
kunhen dat ook, Denk hierbi] @an de deslnemers van Pantar. _
NB: Voor de Insiraom vanult UWV cliénten Is toestemming van de UWV nodlg. Dan kan
instroom plaatsvinden, De trajectkosten betaalt het stadsdeel vanuit het budgetonderdee! NUG.

Het betreft hlerbl) UWV clignten dle meer dan zes maanden werkloos zjn,

Samenwerkingspartners
Het resultaat van het project zit hem in de samenwerking. Behalve stadsdeel Zuldoost en DWI

Werkplein en DWI/RBA Herstalling zullen ook de woningbouwcorporaties en non-profitorganisaties
bi] dit project betrokken worden. De basis wordt gevormd door esn projeotteam, bestaande

ult medswerkers van de verschlllende partners. Zo ken slagvaardlg, dwars door de organisatieljnen
heen, te werk worden gegaan, is er eei gedeslde betrokkenheld en wordt het gezamenlljk belarg
geborad en staat de deelnemer die bouwt aan zijn toelomslipsrspectief centraal.




HOOFDSTUK 2: PROJECTAANPAK

Alle werkzoekenden met een WWB ultiering die woonachtig zljn Zuldoosl worden bageleld door
een kiantmanager van DWI. Daarblj wordt de afstand tof de arbeldsmarkt vastgesteld en worden zij
In een trede Ingedeeld (zle bijlage 2). Dé slultende aanpak van warkzoakenden In Amsterdam
verloopt In fasen,

Sommige werkzoekenden kunnen direct aan een werkgever gekoppeld worden, maar In vesl
gevallen moeten kandidaten eerst de nodige (werk)ervaring en vaardigheden op doen. Dit betreft
werlzoekanden uit trede 3 en op deze doelgroep richt Zuldoost Werkt! zich.

Deze werkzoekenden worden doorverwezeén naar hel RBA voat een tosleldingstraject (fase 1). ZI
kunnen dan geplaatst worden bij Zuidoost Werld| (fase 2). Hier doorlopen de werlkzoekenden
trajacten die zoves! mogelijk worden uitgevoerd in wijken zelf en zo weer direct bldragen aan de
leefbaarheld. Uiteindelijk-doel is uitstroom naar.een. betaalde baan (fase 3). _ o

Fase 1 Werving en selectle van kandldaten _
1adere werkzoekende dle een WWB ultikering aanvraagt meldt zlch blj een klantrnanager van het
Werlkpleln van DWI. Vervolgens wordt de werkzoekende gediagnosliceerd en wordt deze In een
trede ingedeeld. (zle bljlage 2). Voor Zuldoost Werktl zijn werkzoakanden ult trecle 2 en trede 3 van

belang.

Werkzoskendilen uit trede 2
Alle weilzoskenden uit Amsterdam dié zijn ingedesld In trede 2 zljn de afgelopen tijd opnleuw door

het DWI Werkplein Zuldoost gediagnosticeerd. Daarbl) Is het mogslljke arbeldspotentieel en de
afstand tot de arbeldsmarkt van de kiant vastgesteld. Klanten waarklj mesr polentieel op termin
verwacht wordt kunnen hlervoor eeh vervolgtraject killgen zoals een empowermenttralning. Daarbl)
is het dosl om de warkzoskende zelf te laten formuleren welke stappen er nodig zljn voor een
betaalde baan. ‘

Alle klanten ult trede 2 waarvan verwacht wordt dat zIj binnen 12 maanden bemiddelbaar zljn naar
reguller werk worden naar het RBA doorverwezen. Zlj kunnen In aanmerking komen voor Zuldoost

Woarktl,

Werkzoekenden ult trede 3
Alle werkzoekenden dle in trede 3 zijn ingedeeld worden doorverwezen naar het BWI/RBA

Herstelling, waar de kandidaat een penerleke dlagnose Krijgt in de vorm van een re-integratie-
Intake krijgt tenzij de deelnemer recent een diagnose bij het Werkplein gehad heelt. Er wordt een
heeld gevormd ean de hand van de persocnlijkheld, competenties, perspeclieven en wensen van
de deelnemer, Naar aanlelding hiervan kan de deslnemer bij Zuldoost Werkll worden geplaatst (zie
bljlage & voor Informatle aver RBA). Een speclficatio véin de voorwaarden voor deelname en de

intake is te vinden In hijlage 1.

Eigren initfatlef .
Werlzoskende buurtbewoners met een WWB uitkering die op eigen Inltiatief bl) Zuldoost Werkt!

wlllen werken, de zogenaamde zelfmelders, kunnan zich blj hun Kklantmanager van DWI melden
efh hun Interesse kenbaar maken. Zi kunhen dan door de klantmanager worden doorverwszen naar

hat RBA voor een generieke diagnose.

Optlonesl
Niet ultkeringsgerechtigden _ _
Ook nlet-uitkeringsgerechtigde wetkzoekenden (NUG) kunnen In aanmerking komen voor Zuidoost
Werktl mits zij voldoen aan de volgende criterla:

« Woonachtig in Amsterdam en ouder dan 26 jaar _

» Geen ultkering of alleen een ultkering vanwege de Algemene Nabastaandenwet

o Nu nlet werkzaam of minder dan 12 uur per week en bereld minimaal 12 uur per week

werkzaam te ljn. . o _ _

Het stadsdeel bataalt.de begeleldingskosten voor 10 NUG'gers. Tevens ohtvangen de NUG'gers
@an vergoading van € 144,-- per week op basls van 36 uur voor de periode dat zij-aan het project
deelnemen. Voor NUG'gers dié doorstromen naar een reguliere baan voor minimaal 16 vur per
week gedirende minimaal zes maanden ontvangt de werkgever € 5000,- subsidle van het
stadsdes!. Het stadsdeel voert dit uit door stage-contracten met deze deelnemers af te sluiten.




Fase 2: werkervaring en vaardigheden opdoen
In de twoade fase gaan de deelnemers blj Zuldoost Werktl daadwerkelijk aan de slag. Zij doen

werkervaring, werknemersvaardigheden en vakkennis op middels aangeboden additionele
werkzaamheden. . _

Een kortdurende oplelding - om bijvoorbeeld bepaalde branche certificaten te behalen — kan
onderdeel zin van de 32-urlge ‘werkweel, Deelnemers krjgen in een traject van maximaal 12
maanden zo volop de rulmte om zich verder te ontwikkelen. Doel van een traject bij Zuldoost Werkll
is dat deslnemers werkritme krljgen, werknemersvaardigheden en vakkennis leren en een positieve
ervaring met werk opdoen. Daarbif wordt het netwerk en het zelfvertrouwen vergroot en bouwt men
relevante werkervaring op (cv). Zo worden kandidaten klaargestoomd voor een reguliere positie op
de arbsldsmarkt. Anders gezegd: er wordt gawerkt aan werk. Er wordt soms aangevangen met een
werkgewenningstraject van een aantal afgesproken dagdelen dat gaandewey ultgebreld wordt,
Fase 3+ Begélalding haar reguller werk-en: nazorg bleden - - - -~ - - - - :
De derde fase van bestaat uit de plaatsing van kandidaten op beschikbare vacatures en eventucel
het bleden van nazorg aan werkgever en —nemer. Dit maakt onderdasél ult van de begelelding die
vanult het RBA geboden wordt. Deze fase begint rulm voor afloop van het werkervaringstraject bij
Zuldoost Werktl, Zuidoost Werktl beschikt daarblj over een Jobcoach en een jobhunter,

Als er ondanis deze begeleiding er geen ultstroom plaatsvindt wordt de deelnemer die
doorgestroomd Is naar trede 4 door het Werkpleln verder begeleld naar uitstroom. Deze Intensieve
begelelding wordt door de klantmanager ultgevoerd en daarblj worden afspreken gemaakt over de
Inspanningen van de werkzoekende en over de facilitelten dle hat Werkpleln daarblj bledt.

Qok kan de deelnemer doorstromen naar een particlpatieplaats, waarblj deze maximaal een Jaar bij
een werkgever gedetacheerd wordt met behoud van uitkering.

Om werkgevers te stimuleren werkzoekenden In dienst te nemen, worden verschillende
werkgeversregelingen en voorzleningsn vanuit het WerkgeversServicePunt (WSP) van DWI
geboden. Ook bestaat een loonkostensubsidle. Werkgevers kunnen een aanspraak doenh op
loonkostensubsldie voor werknemers met een arbeidsovereenkomst voor minimaal 24 per week,
voor de duur van minimaal 6 maanden, De maximale subsidieperiode Is 12 maanden. De subsidle
bedraagt 50% van het wettelijk minfmum (jeugd)ioon, excluslef vakantistosslag.

Het WSP bledt de nodige nazorg, bijvoorbseld in de vorm van een jobcoach die de werknemers

Indlen gewenst In de beginperiode begeleldt op de ‘nlsuwe’ werkvloer.

Inzet betrokken partners
Werkpleln (DW])
o Eetste aanspreakpunt voor werkzoekenden die sen WWB uitiering aanvragen, ultvoerder
wet Werl en Bijstand. _
« Voeit diaghose ult bl alle werkzoskenden ten behosve van indelirig In trede en doet dit in
2014 opnleuw bj alle werkzoekenden dle In trede 2 zijn Ingadesld.
e  Verwijst werkzoskenden met een afstand tol de arbeldsmarkt van minder dan 12 maanden
(zle fase 1) door naar RBA (zle bljlage b)
Begeleldt werkzoekenden dle In trede 4 zljn Ingedeeld Intenslef naar werk,
Daslnemers van Zukioost Werkt! die ondanis begelelding van Jobcozch en jobhunter niet
gematched zijn door RBA worden vervolgens door esn klantmanager van het Weikpleln
Intensief begeleld. Als ullstroom niet mogalljk Is wordt een participatietraject opgestart.
o Het stadsdeel betaall 4 uur per week voor een Jobhunter van DWI, dle In totaal 28 uur per

week aan het project verbonden s.

Re-intagratiebedrlif Amstérdam (DWI)
o Werkmeosters (2 & 3 fte); de werkmeesters begeleiden minlmaal 76 personen Intenslef in

" buurlgerichte trajecten. Zlj opereren vanult het praktl]kcentrum in het stadsdeel. Naast de
infichting draagt Zuldoost Werkt ool zorg voor vervoersmiddelen om deelnemers en
materlaal te kunnen verplaatsen.

Consulent/klantmanager ,
Salariskosten van 0,6 FTE voor een cobidinator.
Inzet van Jobcoach en jobhunter voor begeleiding naar gen reguliore baan of opleiding




Stadsdes! Zuldoost
Het stadsdeel beschikt over een uitgebreld netwerk van zowel profit als non-profit instellingen en

zet dit netwerk in zowel gedurende de ophouw van het project als tijdens de ultvoering. Daarnaast
stell het stadsdeel financlsle middelen ter beschliking vanult het herinvesteringsprogramma.

De verdere inzet bestaat ult:
e Ondersteuning in hetleggen van relatles tussen Zuldoost Werkil en werkgevers in het

stadsdeel.

« Salariskosten van da cotitdinator voor 0,6 FTE.
Capacitelt In de vorm van ondersteuning en projectielding by het opzetten van het project.
Maximals Inspanningen bleden om additionele werkzaaniheden aan te bleden aan de
deslnemers.

» Draagt zorg voor het benodigde werkmateriaal

s - Projectielder-stadsdeel en-consulenten van het jongerenloket

WerkgeversServicePunt (samenwerkliigsverband)
Stedellk Is het WerkgeversServicePunt (WSP} het centrale aanspreekpunt voor werlgevers met

arbeidsmarktvragen. Het WSP Groot-Amsterdam heeft daarnaast als doelstelling om zoveel
mogelijk mensen In een ultikeringssitualle uit te laten stromen naar betaald werk. DIt doen zij door
werkzoskenden op allerlel niveaus te matchen aan werkgevers. Het Werkgeverservicepunt is ean
samenwaerkingsverband van UWV WERKbedrljf, Pantar Amsterdam, AM-groep en de gemeenten
Aalsmeer, Amstelveen, Amsterdam, Diemen, Haarlemmermeer, Landsmeer, Ouder-Amstel, De

Ronde Venen en Ulthoorn,
Inzet van het WSP voor betreft voornamelijk 'werving & selectie’, waarbl] kandldaten worden

gematohed aan werkgevers.

Andere partijen
Het resultaat zal vergroot worden als ook andere organisaties die in de buurt en in het stadsdeel

actief zijn hlerin participeren. \'an woningcorporatles kan worden verwacht dat zl) maximale
Inspanningen leveren om additionele werkzaamheden ean te bleden aan het project.

Ook kunnen Instellingen als Kanstlji Zuidoost de Buurtkamers of buurtorganlsatles een belangrijke
rol spelen In zowe! de toelelding van deelnemers of het bleden van scholing. Ook kunnen er vanuit
dit nelwerk Interessante additionele werlkzaamheden worden gegensreerd.

Hulsvesting
De hulsvesting van de Zuldoost Werit! bevindt zloh in de gebouwen van hst RBA van DWI aan de

Laarderhoogtweg 61, Er is ongeveer rulmte nodig voor onder meer een kantine, een kleedrulmte,
spreelauimte, receptie en twee werkrulmtes. Veel warkzaamheden worden bulten of in de

complexen verricht.

Begroting
Zuldoost Werldt! Is een project dat zlch richt op werkzoekanden met een bljstandsultkering maar

et perspectlef op een reguliere baan blnnen een Jaar. In princips valt dit onder de opgave van het
RBA van DWI. Aangezlen het dagelijks bestuur van het stadsdeel van mening Is dat de bestrijding
van de werkloosheld prioritelt genlet binnen het stadsdeel, stolt z|] hlervoor extra middelen ter
heschikking. Het betreft hierbij de financlale middelen dle nlet door-de regullere aanpak van DW|
gedelt wordt zoals de kosten van ean cotrdinator en de vergoeding van niet- '

ultkeringsgerechtigden.




Begroting 2014

codrdinator 0 6200 3100

overige personeelgkosten DWI 0 48500 0 48500

Projectlelder stadsdesl* 0 2500 2500 0

Begelaidingskosten NUG** o| 52200 52,200 0

Werkmatetlaal 0 2500 2500 0
Actlviteltenfonvoorzlen *** 0 3500 1750 1750

bljdrage DWI 53350 0 ) 0

bljdrage stadsdeel 62050 0 0 0

| totaal T AISA007 | T 145400 T 62050 |——5383501] - - - om e

Begroting 2016

crodit stadsdeel

debet

cobrdinator 37000 18.600 | 18.500
overlge personeelskosten DWI 290,000 o 200,000
Projectielder stadsdeel* 15,000 16.000.

Werkmaterlaal 16,000 16.000
Activitelten/onvoorzien *** 20,000 10,000} 10.000.

bljdrage DWI | 318.600 | '

bljdrage stadsdeel | 68.600

totaal 377.000 | 377.000 68.600 | 318.600

* Vanult het stadsdeel wordt een projectielder aangesteld voor 6 uur per week.

* Hot stadsdeel betaalt de begeleldingskosten voor 6 striicturels plekken voor NUG'gers.

Aangezlen de meeste NUG'gers minder dan een jaar werken kunnen hierbi} meerdere

NUG'gers geplaatst worden. .
ok Bedoeld om incidentele en onvoorziene kosten die nlet onder de overige posten vallen te

dekken. Denk hierbl) aan trainingen dle nlst onder het pakiet van DWI valien, maar ook
aan communlcatlekosten.




_ Teammanaget RBA Herstelling en Zuldoost Werltl (Sally Wielinga)

de betreffende samenwerkingspartner.

HOOFDSTUK 3: PROJECTORGANISATIE

Projectteam
Voor de totstandkoming van project wordt een projecttcam gevormd. DIt projectteam Is

verantwoordell] voor de volledige totstandikoming van het project.

Na de start van het project komt hiet projectieam driemaandelijke bijeen om de vaortgang te
bespreken en aanbevelingen e doen.

De volgende leden malen deel ult van het projectteam:

Programmamanager Werk en Particlpatie stadsdesl Zuldoost (Edward Neerlng of diens opvolger)
Projectielder Arbeldsmarkt Zuldoost (Ahmed Zirar)

Manager RBA (Yoerivan der Lugt)

Projectieider Zuldoost Werlt! stadsdesl Zuldoost

Stadsdeeladviseur DWI Werkpleln (Jose Mannaert)
Communicatieadviseur stadsdeel Zuidoost: Eric Weber

Het projectieam ien worden ultgebreid mat ambtenaren of organlsaties dle direct in het proJect
betrokken raken. DIt zouden corporaties kunnen zljn als partner In het project deelnemen en die
additionele werkzaamheden bleden, eventuels hulsvesting op locatle of hier finaricleel aan

bijdragen.

Projectovereenkomst N
Tevoren wordt de inbreng en de verantwoordelijkheld van alle deelnemends partijen schriftellk

ovaraehgskomen.

Communicatie _ _
De afdelingen cormmumicatle van de betrolken partijen zorgen er varder voor dat bljzondere,

Incldentele activiteiten, bljvoorbeeld de opening van Zuldoost Werkt! of proileoten in de wijk
passende publicltelt krijgen en zoekt daarin de verblnding met de commun catlemedewerkers van

Staande organisatio
In de staande organlsatle zijn 3 of 4 werkmeesters werkzaam, eern codrdinator, een re-

Integratieconsulent, een werkvoorberelder, een jobhunterjobooach. De cobrdinator slaat onder
lelding van de teammanager RBA.

Start project _ . _ _
Zuldoost Werltl slart op 1 novembar 2014, Er zijn dan minimaal tien deelnemers ult het stadsdeel.

Z|j dragein speclale hiesjes. Ook zlji et dan tien verschlllende klussen die de werkploegen uit
kunnen voeren, De cotrdinator en de wetlvoorberelder bepalen In overleg met de
opdrachtgever(s) welke klussen wannear uligevoerd gaan warden. _

DWI zorgt voor instreom van de deelnemers en voor personesl op de werkvloer. Ook zorgt DWI
voor ean werkplek aan de Laarderhoogteweg. N _
Het stadsdesl spant zich In om zovesl mogelljk additionele werkzaamheden te genereren, ditin
nauw overleg met de coordinator van DWI. Hierbl worden contacten gelegd met de afdelingen
Beheer en Maatschappelijke Oniwikkellng. Allereerst zullen de directeuren en afdelingsmanagers
gefnformeerd worden, Tevens wordt contact gezocht met corporalles en met KanstlJk Zuldoost.
Er wordt vodr 1.november 2014 een converiant mat DWI afgesproken waarin de
verantwoordelljkheden en resultaten worden vastgelsgd.
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Bijlage 1: Voorwaarden voor Instroom & Intake

De voorwaarden voor instroom zijn:
» Woonachtig en ingeschreven staan In stadsdeet Zuidoost
 in de leeftiidscategorle van 18 ~ 66 jaar
e Mansen met een afstand tot de arbeldsmarkt die aangewezen zljn op ondersteuning van
DWI of nlet-ultkeringsgerechtigden "
Nlet Ingeschreven staan op school of in begelelding bi] Dwi
Niet leer-of kwalificatie plichtlg, dan wel vrijgesteld hlervan
32 uur per week beschlkbaar, op korte termijn kuhhen starlen
In staat Nederlands te bahasrsen

De.coordinatorkan In uitzonderljle gevallen afwlken van de hierboven gestelde voorwaarden voor

instroom in het traject.

Intale
De eerste stap van deelname Is ean intake: Hierbl} is In ieder geval de re-Integratieconsulent

aanwezlg. Afhankelijk van de manler waarop de deslnemer is binnengekomen, schulveh ook aan:
e de klantmanager (voor doorverwijzlngen via het Werkplein);
e da codrdinator {voor kandidaten die op.een andere manler zijn binnengelkomen);
o da consulentvan de Introductie Herstelling, voor kandidaten dle de oriéntatie van
Herstelling hebben doorlopen.
De werkmeester kan desgewenst een inhoudelijke loellchting
groepsgewljze trajecten.
Tijdens het Intakegesprek komen In leder geval do volgende onderdelen aan bod:
1. Onderzoeken van de vraag en doglstellingen van de werikzoekenden
2. Toellchting werkwljze en randvoorwaarden
3, Bepalen van het vervolgtraject, Inoluslef startdalum
De afspraken ult het intalegesprek worden schrifteljk bevestigd

geven op de wetkzaamheden van de

1"




T T niat beschikbaarzlin vooren:

Bljlagie 2: De re-integratlsladder

Trajeotplanner en Tredebspallng

Met behulp van de tredeklezer In RAAK wordt de afstand van de kiant tot de arbeldsmarkt bepaald
en wordt de dant in een ‘Trede’ van de 'Re-Integratieladder’ ingedeeld.

De trede geeft aan hoa groot de afstand van de klant Is tot de regutiere arbeidsmarkt.

We kennen vilf treden:

Trade 1:
Kianten dle wegens (meestal: agn comblnatie van) medische of psychlsche belemmeringen enfof
andeére persoonlijke omstandigheden niet te belasten zijn met werk, een traject of actlvering {dus
' beschikbas vaor engeheel-ontheven zijn-van-arbeldsverpll
1emt sterk tot ultdrulking In de dagelijkse zelfredzaamheld {koken; schoonmaken; hoodschappen
doan eto); persoonlijke belemmeringen {fysteke, psychische of verslavingsproblemen; strafblad;

schtilden) enfof taalvaardigheld.

Let op: als een kiant op trade 1 blijkl te behoren tot ¢le zogenaamde risicogroep, dient de klant
warm te worden overgedragen voor zerg binnen het stadsdeel.

e 2:
Klanteh dle — veelal wegens een tekort aan soclale vaardigheden (aanpassen aan groep,
aanpassen aan (nleuwe) omstandigheden; omgaah met gezagsyerhoudingen elc.) en persoonlijke
belemmeringen nog niet berlddelbaar zjjn op arbeld, maar wel deel kunnen nemen aan eeh traject

gericht op participatie;

ade 2 zonder PErs ' tot droe
Klanten waarvan wordt Ingeschat dat ze wegens persoonlljke pelemmeringen enfof een tekort aan
saciale vaardigheden nlet binnen 24 maanden aan hat werk kunnen en die bovendien behoefte
hebben aan zory (GGZ; verslavingszorg, intensleve medische zorg etc) omdat zlj anders een fislco
kunnenigaan vormen voor zlchzelf of huh omgeving, Blj deze klanten ligt de nadruk op
zorg/flankerende vooizleningsn en op soclale activering via de Infrastructuur van de stadsdslen om

te komen tot een reductle van persoonlljke helemmeringen en verbetering van de sociale
vaardigheden; '

2 aclief op_ werk en nlet behorend ol de zogens :
Idanten dle wegens inet name persoonlljke belemmeringen en/of een ge rel aan soclale
vaardigheden nlet binnen 24 maanden regulier aan het werk kuiinen, magr geen behoefte hebben
aan zorg. Deze klanten vormen dus.geen Wslco voor zichzelf of voor anderen, De nadruk ligt blj
deze klanten op vrijwilligerswerk of andere activiteiteh via de infrastructuur van de stadsdelen
waardoor een oniwikkeling van de éoclale vaardigheden kan worden bewerkstelligd;

Trede 2 met tijdellike belemmering die ré-Inledra le In de weq staat.
Deze kianten worden gesiimuleerd oim te werken aan het wegneman van de belemmering. Zodra
de belemmerlng behesrsbaar Is, kanvia de tredeldezer worden onderzocht of de klant naar Trede 3

kan en verwezen kan worden riaar RBA.

ade 2 met vermoed perspeotief op wer . )
Deelnaine aan projecten die op de Werkpleingn Worden ultgevoerd (zogls de ‘Kanscafés') kan voor

deze groep een optle zijn.

Trede 3:
Kianten dle In voldoende mate beschikken over sociale vaardigheden en geen last hebben van

persoonlljke belemmetingen die een traject Hohting werk onmogelijk maken. Deze klanten mosaten
op een traject richting werk blj RBA geplaatst woiden, Het trajact zal draalen om verbetering van
werknemersvaardigheden (competenties; gedrag en attitudes); verhoging van de motivatle om te
gaan wefken; verbetering sollicitatlevaardigheden én vérstevigling van het soclale netwerk.

NB: Bij belemmeringen of problemen die thdeI-Ijk‘_t‘r'ajacldee_lname In de weg staan maar die binnen
3 maanden voldoends hanteerbaar kunnen worden, kkan de Klant op trede 3 Ingedeeld bljven. De
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~ ~“Behooit de Klant tot een rislcogroep? —— —— -~ o o o o

aanmelding naar het RBA wordt dan nog even ultgesteld en de begeleiding wordt uitgevoerd door
het Werkpleln. '

Trede 4 _
Deze klanten kunnen grotendesls op elgen kracht aan het werk. Wel Kunhen deze klanten nog
behosfte hebben aan training en coaching gerlcht op zelfsturing, het stellen van werkgerelatesrde
doelen en de manler van het barelken van deze doelen.

Treds &
Deze trede Is excluslef gereservesrd voor klanten die slechts gedesltellik beschlkbaar ziji voor de

arbeidsmarkt en ook daadwerkelljk aan het werk zijn voor dat volledige aantal ‘beschikbare uren'..

Het is niet altljd eenvoudig om te beantwoorden of {emand tot een rislcogroep bshoort.

Dat za! allljd een Inschatting ziln. Als leidraad geldt:

a) een rlsloo voor de omgeving (gezin, buren en buurt), ook in de vorm van maatschappelijke
overlast enfof,

b) ean risico voor de klant zelf enfof;

¢) een risico op afglijden.

Om vast te stelleh of lemand tot de rlsicogroep behoort, maakt DWI gebruik van de
selfradzaamheldmatrix (ZRM). Meer hlerover In paragraaf 1.3.3
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Bljlage 3: Aantal werkzoskenden In stadsdeel Zuldoost

Orn esn indruk te krijgen va

per buurtcombinatie het aan

leftijdscategorle?;

Amstel l/Bultewlk

Blimer Gentrum (D,F,H)
Bijimer Oost (E,G.K)
Driemond o
Gein .
Holendrech/Relgersbos
Nellesteln

Som:

: Bulrtcomhi ]
Amstel IButiewl]k

Bljimer Centrum (D,F,H)

Bijimer Oosl.(E,G,I<)

Drlemend

Geln

666| 908 602) 1704 7
653| ©33| 465) 1621 12
~ 0] el a2

209 232 169 66

430| 658] 326| 118} 6|
26| 15| 16| 10! 1
1601] 2600| 1472| 620[ 30

Looftijd
.40t 40 Jaar

1.tot 23 Jaar

1210t 27 Jear

3.t0t 40 Jaar
4.lol 60 jaar

.| BAol €5 jaar
6.65jaaren, |

1.t0 23 Jaar
2.t0l 27 jaar
3,46t 40 jaar

14.tol 60 jaar

6.tol 65 aar
6.65 Jaar e.0,
2.0l 27 Joar
3,401 40 Jaer
4.101 50 faar

_tbtolBBJaar |

1,tol 23 jaar _

1280t 27 Jaar

3.101 40 Jaar
4.to! 50 Jaar

15,401 65 Jaar
|6.86faeren. |

1
2 1
b 10 10
RO
139| 263 202
26| 246| 148
260 62| 98
FI
g 8 1
13 34 40
108 198] 171,
138] 283] 120
(88| an1| 10
7| 1
Al
3 3
al 8|
6| 4]
4|8 4
8l 10 18]
39| b6 61
5| 63| B2
126 o8 ar
2|

9

52

o
16
27

4

140

-ll onbetend | Som:
| 3| 1| 3

7
21903
2287

686
1473
Kz
6722

o __23__._._ —_

! Onbekend m
a

1 4
o] 1 19] B4
20 3 8 W
ga| 2y ol S8
44 1 | 506
11 7 745
1 I
4] 2 14| 4
34| 8 g| 1%
81 2 5 5
33| 1 g, 680
30| 1 18| 902
1 9

A1 -
1 K
7

1 10

al 1| 2 B
6 3l . 4. ¥
26 1 483
" a| 184
i 6| 218

, 1

n de omvang van het 'probleem’ In stadsdeel Zuldoost staan hleronder
tal werkzoekenden! aangegsven, verdeeld naar selsa en

1 Het betrefl hler mensen die een uitkerng ontvangen ull de WW (Werkeloosheldsivet) en WWB (Wet werlk en

.gljs,tand).

Cijfers afkomslig van de Dlenst Werk en Inkomen (DWI) Amsterdam, Juni 2013.
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HolendrechURelgershos | 1.1t 23 jaar 7| el al 7| . 8 M

avt27jaer | 4| 20| 28| 8] . 1 TP

3tola0jaer | 116 181} 41| B4l 3 7{ 802

atolsofaar | 18] 127| s8] 28] 1 2|

GlolBJaar | 181 222| 65| 16| 2 g| 4%

o 6.65jaoreo. | 2 2

Nellesteln ot23jaer | 1| 1

2,40t 27 Jaar | EIRES b

3.t0L40 Jaar [ 2 7

4.401 60 Jaar 5| 4 2[ 3 "

Glolesjear | 12| 6 8| 2| | 4|

6.66Janrso, | 2} . 2

Som:; 1001 2660| 1472} 620 .30 149| @722
. Buurtcombi .H
AnclelWWBulowlk | M 18l Al o8| |7
Biimer Cenirum (DF,H) |M | 200 3802) 271 €2 18 81
v | ws] _sory 231 78 3y 1302
Blimer Oost (E,GK) M. | 29| 207f 2o7| o4 8 . 24| ¥
v | 414| el 218 78| 6 28| 1900
Drlemond M 4| 2] ) 1 1 8
gy | sl 8| 3] .t ;1.
Galn m | | w| 82| 28] 3 8| 2
, v 18| 165 87| 27) 1 jo| 9398
HolendrechtRelgershos (M | 130| 167| 1487 69| 4 18| 818
o v 08| 401| 77| b9| 2 1| 98
Nellesteln M 12| 7|1 e 8| | 2{ 3¢
v 13 8 7| 8 1 2| %
Som: 1091 _2660 14'!2; 520 0 149 | a722
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Bljlage 4: functieomschrljvingen Zuldoost Werktl, dagelijkse ultvoering

Cobrdinator _ .
»  Eerst aanspreskpunt zin voor Intern en extern betrokien partijen.

Stuurt als functioneel leldinggevende de werkmeesters en re-Integratieconsulent aan en voert

in dit verband werkoverleggen ult. _
Omdat de cotrdinator betroken Is bl de opstarlfase gaeft hl of zlj hler mede vorm aan. Dit doet
hi) In hauwe samenwerking met de betrokien werkmeestere en re-integratiaconsylenten van
Zuldoost Werktl. _ ,

Samenwerking zoeken met en opdrachien blnnenhalen (acqulisite) bl) badrijven, Instellingen,
codperatles en andere pariners die actief zijn In de wijk en eventueel bulten de wijk
Opstellen {kwartaal) rapportages over de voorlgang

Voorberelden van overleggen met hef projeciteam en veraniwoording afleggen aande —
opdrachtgevers

Re-integratieconsulent

" " EE R E

Voeren van Intakegesprekken met klantmanager en deelnemer.

Monltoren van de deelnemer op de verschlllends leefgebieden.

Stimuleren en motiveren van de deelnemer.

Adviezen ultbrengen naar klantmanager. ,

Samen mat de werkmeester voortgangsgesprekken voeren met de deelnemer.
Schrijven van kwartaalrapportages over de voortgang van de deelnemers voor de

Klantmanager,
Dageljjks, in overleg met de werkmeesters de deenemers ploegen samanstelien.

Werkmeester

Begelelden van de deelnemers op de werkvloer, zowel vakinhoudelijk als gericht op
wetknemersvaardigheden. _

Ohserveren van de deslnemer en opbouwends feedback geven.

Draagt de veraniwoordelljkheid voor de werkzaamheden van de deelnemer.
Struotuur en begeleiding bladen voor het praktikonderdesl.

Tweewekellis gesprekken voeren met de deelnemer over de voortgang.

Samen met re-Integratieconsulent maandelijks voortgangsgesprekken voeren met de
deelnemer, ,

Bljzonderheden terugkoppelen aan de re-integratieconsulent.

Slgnaleren van problemen en deze terugkoppslen aan de re-Integratleconsulent.
Conlact onderhouden met betrokken partners in de wik.

Dagelijks, In overleg met de consulent de desinemers ploagen samenstellen.
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Bijlage 5: RBA

Re-Integratiebedrljf Amsterdam
Re-Integratiebedri|f Amsterdam (RBA) - onderdes! van de Dienst Werk en Inkomen (DWI) - verzorgt

@en route voor mensen met op termljn perspectief op werk.

Als de klantmanager bl de intake op het Werkpleln van DWI zlet dat de deelnemer perspectlef
heeft op werk met ondérsteuning van een traject, dan komt hi) bij het RBA. leder traject b het RBA
begint met een re-integratle-Intale. Tijdens de Intake checken we op de verschillends leefgebleden
zoals: oplelding, hulsvesting, financidn, kinderopvang, psychlsche en/of verslavingsproblematiek.
Het moolste Is het als een deelnemer daarna meteen op de Julste plek komt: een traject intern bif
Herstelling of extern blj een werkgever via Begelelden en Datacheren.

De twee onderdeleh van Re-Integratlebedri]f Amsterdam:

[

Begelelden en Detacheren; Hebben deelnemers voldoeride werknemersvaardigheden, dan
starlen ze metsen op een traject mét begeleiding blj een van de duizenden werkgevers In
Amslerdam via Begelelden en Detacheren. Er is ook een groep mensen bi) het RBA die
ean SW-indicatie (Soclale Werkvoorziening) heeft. Ze warieh gedetacheerd bl of in dlenst
blj een warkgever met langdurige en wellicht bljvende bagelelding. Daarnaast Zorgt het
RBA voor begelelding en afoouw van gesubsldieerd werkenden in de ID- en WIW-
regelingen, _ _
Herslelling, Soms Is een Intenslevere voorberelding nodig om bij éen werkgever aan de
slag te gaan. Deelnemers mosteh nog basis-werknemersvaardigheden leren en
arbeldsethos oniwikkelen, In dat geval start een deelnemer op a@en intern traject met
Intensieve begelelding bl onderdesl Herstelling. Bij Herstelling zijn veel werlsoorten om
vaardigheden te onlwikkelen, Intern op de Laarderhoogtweg, blj de Forten rondom
Amsterda, in het Amsterdamse Bos, café Herstelling Plaza in het Stadhuis en het
Concern Congres Centrum {CCC},
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