Inventarisatielijst Dienst Jusfitiéle Inrichtingen documenten Social Media
Monitoring Tools

Nr_| Document Beoordeling | Wob__|Datum
1 Gebruikersovereenkomst Coosto  |Geweigerd 10.2.e 23 mei 2014
10.2.g




Inventarisatielijst Immigratie- en Naturalisatiedienst documenten Social Media
Monitoring Tools '

Nr_| Document Beoordeling | Wob | Datum
1 Gebruikersovereenkomst Coosto  (Geweigerd 10.2.e {26 april 2016
' 10.2.g




Inventarisatielijst Directie Informatie & Inkoop documenten Social Media
Monitoring Tools

Nr_| Document Beoordeling | Wob | Datum
1 Offerte pilot buzzcapture Geweigerd 10.1.c 25 maart 2010
2 Opdracht tot levering buzzcapture | Deels 10.2.eB april 2010
) openbaar 10.2.b '
10.2.g
3 Offerte Coosto training Geweigerd 10.1.c 4 maart 2013
4. | Verlengingsovereenkomst Deels 10.2.e 5 april 2013
openbaar
5 .| Verlengingsovereenkomst Deels 10.2.e|l januari 2014
openbaar
6 Offerteaanvraag training Deels 10.2.e|/ maart 2014
v openbaar
7 Bestelling Coosto training Deels 10.2.b{13 maart 2014
openbaar 10.2.g
8 Offerte Coosto training Geweigerd 10.1.c 10 maart 2014
9 Gewijzigde bestelling Deels 10.2.b[2 april 2013
gebruikersovereenkomst openbaar 10.2.g
10 | Toelichting op dossier Deels 10.2.e Onbekend
gebruikersovereenkomst Coosto openbaar 10.2.b
11 | Dienstverleningsovereenkomst Deels 10.2.e 13 januari 2012
Coosto openbaar 10.2.b
10.2.g
12 | Gebruikersovereenkomst Coosto  |Geweigerd 10.2.e[10 januari 2014
10.2.g
13 1 Offerte Coosto Geweigerd 10.1.c |26 februari 2016
14 |Interne mailwisseling over Deels 10.2.e 28 april 2015
Coosto openbaar 10.2.b
15 | Nota uitvoering onrechtmatige Deels . 10.2.e P9 februari 2016
inkoopopdracht ‘ openbaar 10.2.g
10.2.b
16 | Offerteaanvraag uitbreiding Deels 10.2.e |19 januari 2015
' openbaar 10.2.b
10.2.9
17 | Offerte uitbreiding contract Coosto |Geweigerd 10.1.c |19 januari 2015
18 | Offerteaanvraag uitbreiding Deels 10.2.e B0 september 2014
openbaar 10.2.g
19 | Offerte Coosto Geweigerd 10.1.c 2 oktober 2014
20 | Gunningsbrief Coosto Deels 10.2.e {14 oktober 2014
openbaar
21 | Offerteaanvraag uitbreiden Deels 10.2.e|7 mei 2014
accountants openbaar 10.2.g




22 | Offerteaanvraag: monitoren social | Deels 10.2.e P mei 2014
media openbaar
23 | Offerte uitbreiden accountants Geweigerd 10.1.c|B mei 2014
24 | Interne mailwisseling: nieuw Deels 10.2.e|[14 september 2013
contract Coosto openbaar 10.2.b
25 | Gebruikersovereenkomst Coosto |Geweigerd 10.2.efl1 september-2012
_ 10.2.g
26 | Gewijzigde bestelling Deels 10.2.bP december 2013
openbaar 10.2.g
27 | Interne mailwisseling: order voor | Deels 10.2.e ]9 december 2015
uitbreiding openbaar 10.2.b
10.2.g
28 | Gebruikersovereenkomst Geweigerd 10.2.e]26 juli 2016
10.2.g




Ministerie van Justitie

Buzzcapture BV Directie Bedrljfsvaering en

Banstraat21-27 Ondersteuning
1071 JW AMSTERDAM Bestuursdepartement

Hoofdafdeling

Commerciéle Zaken
NL Afdeling IFAD
020-5721310 Schedeldoekshaven 100

2511 EX Den Haag

Postbus 18580

2502 EN Den Haag

www.minjus.nl

fa X RBS 56.99.89.000

A Contactpersoon
Datum . 8 april 2010 | i'B o —
Onderwerp 4500924278 - webmonitoring Mgldgwerl(/elf)nz’:D

T
|A | Fl |
Ifad@minjus.n!

Ons kenmerk
4500924278

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij geef Ik u opdracht tot levering (en installatie) van de goederen/diensten
zoals vermeld op bijgevoegde bestellijst.

Uw kenmerk
Op deze opdracht tot het verrichten van diensten zijn de Algemene
Rijksvoorwaarden voor het verrichten van diensten, hierna: Arvodi, van Bifiagen
toepassing. i 1
De algemene voorwaarden van leverancier/opdrachtnemer worden uitdrukkelijk
door het Ministerie van Justitie van de hand gewezen.

Afleveradres
Ministerie van Justitie

Tav. | ]
Schedeldoekshaven 100

2511 EX DEN HAAG

Factuuradres
Ministerie van Justitie
Servicepunt IFAD
Postbus 18580

2502 EN Den Haag

Met vriendelijke gro
De Minister van Jhstiti
Namens deze/ ™\

A

Medewerker Inkoop



Het totaal bedrag van deze bestelling bedraagt € lB | (inclusief BTW).

U dient op de factuur en indien bljgevoegd op de pakbon c.q. urenverantwoordingslijst, het IFAD
kenmerk te vermelden. Dit is: 4500924278 - webmonitoring.

| €|
'De eenheid van dit artikel is:
De prijs per eenheid bedraagt: €incl. btw)

* e B
- Periode 3 maanden € excl, BTW B _

-Setupfee € .
De eenheid van dit artikel is:
De prijs per eenheid bedraagt: € B (incl. btw)




Ministerie van Veiligheid en Justitie

VERLENGINGSOVEREENKOMST
Social Media Monitoring Tool Coosto

Opdrachtnummer 40100003127

DE ONDERGETEKENDEN:

De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, Ministerie
van Veiligheid en Justitie, Turfmarkt 147, 2511 DP, namens deze Nationaal
Codrdinator Terrorismebestrijding en Velllgheid, Directie Risico’s en Drelgingen,

vertegenwoordigd door de heer in de functie van Directeur,
hierna te noemen: “Opdrachtgever,

en

Coosto NL, gevestigd in Eindhoven aan de Fellenoord 35, 5612 AA, rechtsgeidig
vertegenwoordigd door de heer|A | in de functie van Bestuurder,
hierna te noemen: "Opdrachtnemer

Overwegende dat:
— Opdrachtgever de Overeenkomst met kenmerk 4500934526 wenst {e
verlengen;
- De periode van verlenging in deze Verlengingsovereenkomst is opgenomen;
~ Alle overige artikelen van de Overeenkomst ongewijzigd van toepassing zijn op
deze Verlengingsovereenkomst.

Varklaren het volgende te zijn overeengekomen:

Artikel 1. Duur & totstandkoming

In aanvulling/wijziging op artikel 2.2 van de Overeenkomst is het volgende van

toepassing:

1.1 De duur van de Qvereenkomst wordt met deze Verlengingsovereenkomst
verlengd met 12 maanden. Deze verienging gaat in op 1 januari 2013 en
eindigt op 31 december 2013.

1.2 Op deze Verlengingsovereenkomst geldt een optie tot verlenging zoals is
aangegeven In de Overeenkomst en (indien van toepassing) een tussentijdse
opzegtermijn van 2 weken. _

1.3 Deze Veriengingsovereenkomst komt tot stand door ondertekening van het
contract door de Partijen.

Artikel 2 Priis & overige financiéle bepalingen

In aanvulling/wifziging op artikel 3.5 van de Overeenkomst is het volgende van

toepassing:

2.1 De factuur wordt door Opdrachtnemer digitaal, in PDF-formaat en duidelijk
gespecificeerd, aangeleverd onder vermelding van opdrachtnummer
40100003127. De factuur kan ingediend worden bij facturenifad@minvenj.ni
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Veriengingsovereenkomst 40100003127

Ten bewijze waarvan:

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in
tweevoud ondertekend,

De Minister van Veiligheid en Justitie, Coosto NL,

namens deze,}  / namens deze,
A A
Den Haag, .5..7 A 7 W0\% 2013 EindhOVEN, ... rotonn 2013
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Ministerie van Veiligheid en Justitie

VERLENGINGSOVEREENKOMST
Saocial Media Monitoring Tool Coosto,
periode 1-1 t/m 31-12-2014

Opdrachtnummer 40100003127

DE ONDERGETEKENDEN:

De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, Ministerie
van Veiligheid en Justitie, Turfmarkt 147, 2511 DP, namens deze Nationaal
Coérdinator Terrorismebestrijdi ilighei jrectie Risico’s en Dreigingen,
vertegenwoordigd door de heer iA ifunctie van Directeur,

hierna te noemen: “Opdrachtgever”,

en

Coosto NL, gevestigd in Eindhoven aan de Fellenoord 35, 5612 AA, rechtsgeldig

vertegenwoordigd door de heer in de functie van Bestuurder,

hierna te noemen: "Opdrachtnemz

Overwegende dat:
— Opdrachtgever de Overeenkomst met kenmerk 4500934526 / 40100003127
wederom wenst te verlengen;
- De periode van verlenging in deze Verlengmgsovereenkomst is opgenomen;
~ Alle overige artikelen van de Overeenkomst ongewijzigd van toepassing zijn op
deze Verlengingsovereenkomst, .

Verklaren het volgende te zijn overeengekomen:

Artikef 1. Duur & totstandkoming )

In aanvulling/wijziging op artikel 2.2 van de Overeenkomst is het volgende van

toepassing:

1.1 De duur van de Overeenkomst wordt met deze Verlengingsovereenkomst
verlengd met 12 maanden. Deze verlenging gaat in op 1 januari 2014 en
eindigt op 31 december 2014,

1.2 Op deze Verlengingsovereenkomst geldt een optie tot verlenging zoals is
aangegeven in de Overeenkomst en {indien van toepassing) een tussentijdse
opzegtermijn van 2 weken.

1.3 Deze Verlengingsovereenkomst komt tot stand door ondertekening van het
contract door de Partijen.

Arti Prii rige financiéle bepalingen

In aanvulling/wijziging op artikel 3.5 van de Overeenkomst is het volgende van

toepassing:

2.1 De factuur wordt door Opdrachtnemer digitaai, in PDF-formaat en duidelijk
gespecificeerd, aangeleverd onder vermelding van opdrachtnummer
40100003127. De factuur kan ingediend worden bij facturenifad@minveni.nl
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Verlengingsovereenkomst 40100003127, periode 1-1 t/m 31-12-2014

Ten bewijze waarvan:

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in

tweevoud ondertekend,

De Minister van Veiligheid en Justitie,

namens deze,

et

s

Coosto NL,
namens deze,

A
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A | - BD/DC/INKOOP

Van: |A

Verzonden: vrijdag 7 maart 2014 9:46

Aan: A |
Onderwerp: 10100008649 Offerteaanvraag
Bijlagen: ARVODI 2011.pdf

LS.,

Onderstaand treft u aan de gegevens voor het uitbrengen van een offerte op ARVODI (zie bijgaand) m.b.t. de
onderstaande behoefte van de Nationaal Cotrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV); zie verder onder
rode stippellijn.

Graag zie ik van u zo spoedig als mogelijk, doch uiterlijk woensdag 12 maart 2014; 17.00 uur een
aanbieding per retour e-mail tegemoet. '

Deze aanvraag is reeds eerder besproken met uw heer lA J

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Dienstencentrum, Inkoopuitvoeringscentrum
Servicepunt Inkoop (SPI) N.23

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 18580 | 2502 EN | Den Haag

SPI 070-370 7818

Email:

Email SPI: mven).n

Website http://www.ritksoverheid.nl/venj

Wat is de behoefte?
Training in het online & social media analyse systeem van Coosto, van |D |
door twee trainers van Coosto op 18 maart 2014, locatie NCTV

Doelstelling
Training en voorbespreking van 1 uur; gebruik maken van reeds ingericht[D _ l(en
eventueel uitbreiden)

Uw aanbieding Fixed Price



Ministerie van Veiligheid en Justitie

> Retouradres: 18580 2502EN DEN HAAG

BD/Inkoop
Coosto B.V.
Fellenoord 37 ;;;f:{r;;lgEj;\?Z{AAG
5612AA EINDHOVEN Postbus 18580
Nederland 2502EN DEN HAAG
Contactgegevens
T 070-3707818
F

spi@minvenj.nl

Aantal pagina's
2

Bestelling

Besteldatum 13-MRT-2014

Hierbij ontvangt u een opdracht voor levering van de hieronder gespecificeerde goederen
en/of diensten. o

Bestelnummer 40100007513

Revisie 0

Leveranciersnummer 6600024041
Leveringsvoorwaarden ARVODI 2011

Afleveradres Bestuursdepartement, NCTV

Turfmarkt 147
2511DP DEN HAAG
8:00 - 17:30

Factuuradres BD/Servicepunt IFAD
Postbus 18580 | 2502EN | DEN HAAG
Digitaal/PDF: facturenifad@minvenj.nl

Wij verzoeken u een orderbevestiging met levertiid en bedrag te sturen naar
spi@minvenj.nl.

Bij correspondentie over deze bestelling wordt van u verwacht te refereren naar
40100007513 en uw leveranciersnummer 6600024041

Met vriendelijke groet,

BD/Inkoop
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BD/Inkoop

Bestelspecificatie

Datum
Bestelnurnmer 40100007513 13-MRT-2014 09:01:25
Facturen dienen digitaal {als PDF), duideiijk gespecificeerd en onder vermelding van het besteinummer te worden
ingediend bij: facturenifad@minvenj.n! Ons kenmerk
40100007513
[ Artikeinr = ] omschriving .-~ . ] Aantal. Eenheld . prijs | 0 Bedrag |

|D I B | Eur 1,00 B |
10-3~2014, kenmerk

DENATO. 1KASU
Leveringsdatum 12-MRT-2014

Totaalbedrag excl. Euro B |

BTW
hoog B

Totaal bedrag incl. Euro
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Ministerie van Veiligheid en Justitie

> Retouradres: Postbus 18580 2502EN DEN HAAG

_ BD/Inkoop
Coosto B.V.
Fellenoord 37 i ;;ﬂ";;'gelrj LAAG
5612AA EINDHOVEN - Pstbus 18580
Nederland . "."ZS02EN DEN HAAG
COn\Eacﬁ;qgevens
T 070-3707818
Lok /

: spi@minvenj.nl

‘Aantal pagina's -
z

Gewijzigde bestelling

Besteldatum 02-APR-2013
Revisiedatum 10-MRT-2016

Hierbij ontvangt u een gewijzigde versie van een eerder aan u verzonden bestEI]ing.

Bestelnummer 40100003127

Revisie 5

Leveranciersnummer 6600024041
Leveringsvoorwaarden ARVODI 2011

Affeveradres . Bestuursdepértemént, NCTV

Turfmarkt 147
2511DP DEN HAAG
8:00 - 17:30

Factuuradres -~ BD/Servicepunt IFAD

' T.a.v. Bestuursdepartement, NCTV
Postbus 18580
2502EN DEN HAAG
PDF/Digitaal: facturenifad@minvenj.nl

Wij'verzoeken u een orderbevestiging met Jevertijd en bedrag te sturen naar
spl@mlnvenj.nl.

Bij correspondentie over deze bestelling wordt van u verwacht te refereren naar
40100003127 en uw leveranciersnummer 6600024041, Met vermelding van deze
gegevens kan uw factuur sneller verwerkt en betaald worden,

Met vriendelijke groet,

BD/Inkoop
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Datum
02-APR-2013 14:17:36

Bestelspecificatie - o

Nieuwe orderregels ons kenmerk

40100003127
Verlenging doorlopend contract B I Euro
Coosto 01-01-2016- tm !

31-12-2016; cf offerte 26 februari
2016 nr OFN56260216
Leveringsdatum 09-MRT-2016

Bestaande orderregels

Verlenging contract Coosto;
1-1-2013 t/m 31-12-2013
Leveringsdatum 01-JAN-2014

Maand
en

] 1]

1-1 t/m 31-12-2014
Leveringsdatum 23-MEI-2014

Verlengen gebrulkersovereenkomst B Maand - B ] B -
voor licentie Social Media | en | |
Monitoring Tool Coosto, periode . . R :

Verlengen B I:Méand
gebruikersovereenkomst. - R en’

Licentie Social Media Monitoring .
Tool Coosto;- Periode 1-1 t/m’
31-12-2015. .
Leveringsdatum 23-APR-2015

N

(Gedeeltelijk) geannd‘lé,érde orderregels ‘ ;

| ID* 1- -12-2013. J' _E-:j Stuks B 4I B 4I

B

Itbreiding op L

contracten 4500934526 en

verlenging 40100003127
7 F

Totaaibedrag excl. . .«

BTW ' I
haog B
Totaal bedrag incl. Euro
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10

Toelichting op dossier

Algemene gegevens

Bestelaanvraag nummer 10100012171

Inkoopordernummer 40100003127

Naam dossierhouder inkoop A

DG/Directie NCTV

Naam kfant A

Omschrijving opdracht Social Media Monitoring Tool Coosto
Waarde opdracht excl. BTW B

Geraamde waarde
Bij de raming van de waarde van de opdracht dient rekening te worden gehouden met eventueel toekomstige
aanvullende [everingen, onderhoud dan wel opties tot verlenging van de duur van een overeenkomst (periode van

max. 4 jaar).
Uitleg document:
Er zijn 4 opgenomen procedurekeuzes:
1. ROK
2. EOP
3. MOP
4. Verlenging

Afhankelijk van de procedurekeuze worden de overige pagina’s met procedure gedelete zodat allen deze
procedure overblijft. Indien er een stippellijn ( } staat, dient er iets ingevuid te worden {(bv naam
van leverancier of de motivatie). Indien er vinkhokjes staan, dien je alleen aan te vinken.

Interne procedure (bedragen zijn Excl. BTW):

B : light procedure, zie vitzonderingen brochure.
: enkelvoudige onderhandse procedure (EOP)
: meervoudig onderhandse procedure (MOP)
Extra opmerking uit Bink

B




Verlenging

A

Is de behoeftestelling klant aanwezig in dossier en duidelijk?:
X Ja, onderliggende stukken (behoeftestelling) zijn in dossier opgenomen.
CONee, afstemming met klant over de behoeftestelling en deze alsnog opnemen in dossier.

Was de oorspronkelijke opdracht rechtmatig?

Ria

OJa, maar de verlenging niet. Voor deze verlenging dient een nota gemaakt te worden.
CINee, voor deze verlenging dient er wederom een nota getekend te worden

Is deze verienging rechtmatig?

Is er een verlengingsoptie opgenomen in het contract en de offerteaanvraag, en is er ruimte binnen de
contractueel overgekomen verlengingsoptie.

fa

ONee

Aangemerkt als onzeker was al uitgevraagd bij maar hierop is geen antwoord gekomen

D. Wat is het totaalbedrag incl deze verlenging

Contract Ordernummer Periode Bedrag
le contract 40100003127 Van 1/1/2012 tot 31/12/2012. B
1° verlenging 10100003028 Van 1/1/2013 tot 31/12/2013
Uitbreiding 10100003248 Van 1-4/2013 t/m 31/12/2014
2° verlenging 10100009431 Van 1/1/2014 t/m 31/12/2014
3° verlenging 10100012171 Van 1/1/2015 t/m 31/12/2015
Totaalbedrag
E. Moet de opdracht 2B afgemeld worden?

Indien het totaalbedrag boven de m uitkomt, dient de totale opdracht afgemeld te worden. Maak hiervoor
gebruik van de template op K:\SPI\Formats 2014\- 28 afmelding.
Voeg de aanvraag tot afmelding (email) én de afmelding toe aan de order.

Keuze veriengoptie in verlengingsovereenkomst

a. [ geen verlengingsoptie (dit zal met name het geval zijn bij opdrachten met een resultaatverplichting
[fixed date, fixed price]);

b. {[DOtot einde project {bijvoorbeeld invoering rijkspas, uitvoeren Europese aanbesteding met onderwerp
xxxxx> c.q. tot einde noodzaak van inhuur (bijvoorbeeld bij openstaande vacature, ziekte,
zwangerschapsverlof e.d.); bedoeling is de achtergrond of aanleiding voor de inhuur derhalve te
vermelden in de betreffende offerteaanvraag. Geef hierbij een indicatie in tijd aan. Bv: 1-1-2015 tot en
met einde project, geschatte tijd is 1 jaar en 8 maanden; .

c¢. 3 xverlengingsopties (evt. met x duur); hierbij geldt als richtlijn dat de totale duur van de
verlengingsopties in beginsel niet langer mag zijn dan de duur van de initiéle opdracht; bij eventueel
gewenste afwijking van deze richtlijn is vooraf overleg met de aanbestedingsjurist vereist,

d. Bij eenvolgende verlenging zal er goed gekeken moeten worden of er nog verlengd mag worden,
zou hiervoor nu al in gesprek met de klant moeten ook met oog op de aanbestedinggrens

Verlengingsovereenkomst opmaken (maak gebruik van model horend bij de ROK)
Ja, contract |s opgemaakt, tweezijdig ondertekend en in dossier opgenomen. Dossier afgerond.

Check of alle documenten in Leonardo toegevoegd z2ljn (en benoem deze contacten ook zo)
a. Inde bestelaanvraag:
i. [XBehoeftestelling klant
ii. OoOptioneel: EA/ AQ Nota
iil. BJEvt. Concept DVO / NOK




b. Inde order:
i. XIDVO verlenging - word, periode 1-1-2015 tm 31-12-2015
ii. BADVO verlenging — eenzijdig, periode xx tm xx
ii. [JDVO verlening —tweezijdig, periode xx tm xx, wordt toegevoegd na goedkeuring door Hoofd SPI
iv. [JAanvraag tot 2B afmelding bij Cv)
v. [J28afmelding
vi. [XToelichting op dossier (dit document}

Verstuur de order naar Hoofd SP! en voeg dit document toe.
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Ministerie van Veiligheid en Justitie

DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMST
Social Media Monitoring Tool Coosto

Datum: 13 januari 2012
Opdrachtnummer 4500934526
DE ONDERGETEKENDEN:

De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, Ministerie
van Veiligheid en Justitie, (Schedeldoekshaven 100, 2511 EX), namens deze,
Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid, Directie Kennis en

Analyse, vertegenwoordigd door de heer {5 l in de functie van
directeur, hierna te noemen: Opdrachtgever;

en

Coosto, (statutair) gevestigd te Eindhoven aan de Fellenoord 35 (5612 AA), te
dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer{A } In de functie van
bestuurder, hierna te noemen: Opdrachtnemer,

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdietter
gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in
artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten
tot het verrichten van diensten (ARVODI).

ikel 1.  Voorwerp van d eenkomst

1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van
Diensten (Social Media Monitoring Too! Coosto), overeenkomstig de op
basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever, door Opdrachtnemer
uitgebrachte offerte d.d. 6 december 2011, aangevuld met het addendum bij
de gebruikersovereenkomst, een en ander voor zover daarvan niet in deze
Overeenkomst wordt afgeweken, welke opdracht Opdrachtnemer bij deze
aanvaardt.

1.2 De navolgende documenten maken deel Uit van deze Overeenkomst. Voor
zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder
genoemde document boven het later genoemde:

1. deze Qvereenkomist;

2. de ARVODI; _
3. de offerte aangevuld met het addendum bij de gebruikersovereenkomst;
4, de offerteaanvraag dle aan de opdracht ten grondslag ligt.

Artikel 2. Totstandkoming, tiidsplanning of duur van de Overeenkomst

2.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door
beide partijen. '

2.2 De overeengekomen Diensten zullen worden verricht in de periode van 1
januari 2012 t/m 31 december 2012.

2.3 Voor deze Overeenkomst geldt de mogelijkheid tot tussentijdse beéindiging.
Hierbij dient, indien van toepassing, een opzegtermijn van twee weken in acht
genomen te worden,
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Dienstverleningsovereenkomst

2.4 Op deze Overeenkomst geldt een optie tot verlenging. Deze Overeenkomst kan
door Opdrachtgever telkens met 1 jaar worden verlengd, totdat de grens van

excl. btw (Europese Aanbestedingsgrens) bereikt is.

3.1 Opdrachtnemer zal de Diensten tegen de volgende tarieven verrichten:

Afname Opdrachtgever:@ccounts
-D zm btw per maand

- €IR btw per stuk per maand
Totale kosten per maand: € |B Icl. btw

De totale kosten voor de periode zoals genoemd in artikel 2.2. zullen maximaal

excl. btw (€ cI. btw) bedragen.

3.2 De In lid 1 genoemde vergoedingen zijn Inciusief alle kosten zoals (en voor
zover van toepassing) uitvoering, nazorg, overhead, parkeer, reis- en
verblijfkosten.

3.3 De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur
van deze Overeenkomst.

3.4 Betaling vindt maandelijks achteraf plaats na ontvangst en acceptatie van het
resultaat van de Diensten.

3.5 Elke rekening dient gespecificeerd en onder vermelding van opdrachtnummer
4500934526 elektronisch in (“readable”) pdf-format te worden gezonden aan
Ministerie van Veiligheid en Justitie (emalladres: facturenifad@minjus.ni)

Artikel 4. _Contactpersonen

4.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is de heer/A |

4.2 Contactpersoon voor Opdrachtnemer is mevrouw
J \'/ ing zijnde Voorw.

5.1 Op deze Overeenkomst zijn van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden
voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten
(ARVODI)”. et uikzond e(i,u:g van ark.23. Hier zjn de rechden
van Opdrochnemer. wa’ roepass: 0

1 6. Pt riteitsv ri UB (Z‘Qbso{jq)

. 1 Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van
Opdrachtgever generlel voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of
doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van
Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

Artikel 7. 1 li

7.1 Afwijkingen van deze overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij
ultdrukkelijk tussen partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

7.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder
door partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de
hierblj overeengekomen Diensten.
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Dienstverleningsovereenkomst

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in
tweevoud ondertekend,

Den Haag, Z4.=..3....7..2012 Eindhoven, .1Q..1NQX....2012
DE MINISTER VAN Veiligheid en Coosto,
Justitie, — . namens deze,

A
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IA l BD/DC/INKOOP

Van: A BD/DSB/AB

Verzonden: dinsdag 28 april 2015 11:14

Aan: - BD/DC/INKOOP

cc: | re—

Onderwerp: FW: Coosto

Prima om hier over te praten.

Het lijkt mij wel zinvol om daar[A__ | bij te betrekken, omdat mijn rol beperkt is tot die van

behoeftesteller.

Met vriendelijke groet,

Sr. adviseur ICT 1Control

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Afdeling Bedrijfsvoering

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 16950 | 2500 Bz | Den Haag

van:[A__ |- BD/DC/INKOOP
Verzonden; dinsdag 28 april 2015 9:39
Aam:[A |- BD/DSB/AB

cc: BD/DC/INKOOP

Onderwerp: Coosto

Dag

Onderstaand een overzicht van bestellingen n.a.v. de earste opdracht bij Coosto.

Contract Ordernummer Periode Bedrag

le contract 40100003127 Van 1/1/2012 tot 31/12/2012. €B

1° verlenging 10100003028 Van 1/1/2013 tot 31/12/2013 €

Uitbreiding 10100003248 Van 1-4/2013 t/m 31/12/2014 €

2° verlenging 10100009431 Van 1/1/2014 t/m 31/12/2014 €

3° verlenging 10100012171 Van 1/1/2015 t/m 31/12/2015 €
“Totaalbedrag™ - 7 ) 1

Een volgende verlenging zal er voor zorgen dat de grens voor Europees aanbesteden bereikt gaat
worden.
Graag willen A ~|en ik een gesprekje met je over het verdere verloop na 31/12/2015.

Als jij daar voldoende inzicht in hebt, geef dan even een seintje. Dan schiet ik een vergaderverzoek in.

Met vriendelijke groet,

Adviseur Inkoop



Ministerie van Veiligheid en Justitie
Dienstencentrum, Inkoopuitvoeringscentrum
Servicepunt Inkoop (SPI) N.23

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 18580 | 2502 EN | Den Haag

tel IA ].

SPI  070-37A2019

Email: ]
Email SPI:  spi@minvenij.nl

Website http://www. rilksoverheid.nl/venj

.................................................................................
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Ministerie van Veiligheid en Justitie

Directie Analyse en
Aan DC/IUC/Servicepunt Inkoop Strategie

Turfmarkt 147

2511 DP Den Haag

Postbus 18580

250 EN Den Haag

www.rijksoverheid nl/venj

Contactpersoon

A

n Ota Uitvoering onrechtmatige inkoopopdracht TIA

Ons kenmerk

ﬂ. | o o "m:ooo:ﬂ.&,};

Door
NCTV A elndparaaf
Van . \

A Datumy/paraaf

visie vootaf 2

=)
Hople aan
Bedrijfsjurist (bij afwijken Datum/paraaf
beneden drempelwaarde) :
Betreft: Verzoek om toestemming tot vitvoering van de hierna

beschreven inkoopopdracht waarbij gehandeld wordt in strijd met de
Aanbestedingswet en/of de Gids Proportionaliteit, leidend tot een
onrechtmatigheid ter hoogte van B - exclusief BTW, !

! Let op dat bij de geraamde opdrachtwaarde ook de eventuele
verlengingsopties worden meegenomen



Toelichting onrechtmatigheid Directie Analyse en

Strategie
Bij het uitvoeren van de door opdrachtgever gewenste inkoopopdracht wordt Turfmarkt 147
gehandeld in strijd met de Aanbestedingswet en/of de Gids Proportionaliteit om ﬁg:éf: 18'3:;0”“9
de volgende reden: 2502 EN Den Haag
O Het direct gunnen van een opdracht aan een marktpartij met wie geen EA- www.rljksoverheld.nlfvenj

raamovereenkomst is afgesloten, terwlji de betreffende opdracht wel binnen

de scope van een beschikbare EA-raamovereenkomst valt.
Ons kenmerk

X
Om de opdracht rechtmatig uit te voeren zou volgens JUC V8J: [ Tv]WeXelo N } } J)_}
O Een offerteaanvraag o.b.v. functionele specificaties moeten worden uitgezet

bij alle contractpartijen onder de raamovereenkomst voor ‘Levering

standaardprogrammatuur en daaraan gerelateerde dienstverlening Perceel 4'.

Aanleiding en motivatie opdracht

D

Op 31-12-2015 is het huidige contract met Coosto b.v. verlopen. Het contract
betrof een vierjarige overeenkomst met een eventuele verlenging voor het jaar

2016. Voor deze verlenging staat een factuur open die niet kan worden betaald
omdat hiermee de aanbestedingsgrens van € wordt overschreden.

B,D

D

D Daarom is het van belang de licentie te
ot én met 31-12- , 00K al brengt dit met zich mee dat er In deze
sprake zal zijn van een comptabele onrechtmatigheid. .

Om in de toekomst soortgelijke situaties voor te zijn en te voorkomen, is op dit
moment alsnog het inkoopproces rondom een functioneie uitvraag onder de
mantelpartijen gestart, voor een tool die voldoet aan dezelfde randvoorwaarden
als de randvoorwaarden zoals die voor Coosto zijn gesteld. Verwachting is dat dit



in de loop van 2016 afgerond zal worden. Het vaorstel is om de licentie van
Coosto voor de NCTV te verlengen tot en met 31 december 2016. Daarnaast is
het van belang om centraal eigenaarschap in te regelen, zodat het vervolgtraject
correct kan worden uitgevoerd en gemonitord. Voorstel is om DAS aan te stellen
als verantwoordelijke directie. .

en met 31 december 2016 bedragen €|B lexclusief BTW. U wordt op basis
van bovenstaande argumentatie gevraagd akkoord te gaan met dit voorstel.

De totale kosten die gemoeid zijn met verleniing van de licentie van Coosto tot
0

Directie Analyse en
Strategie

Turfmarkt 147

2511 DP Den Haag
Postbus 18580

2502 EN Den Haag
www.rljksoverheid.nl/venj

Ons kenmerk

101006 133 #3
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Ministerie van Veiligheid en Justitie

> Retouradres Postbus 18580 2502 EN Den Haag

Dienstencentrum,

Coosto B.V. Inkoopuitvoeringscentrum
Servicepunt Inkoo

ta.v. |A ) P P
Turfmarkt 147

Fellenoord'35 2511 DP Den Haag

5612 AA Eindhoven Postbus 18580

2502 EN Den Haag
www.rijksoverheid.nl/venj

Contactpersoon
A
"R

Datum 19 januari 2015

Onderwerp Offerteaanvraag uitbreiding _ Ons kenmerk
10100012596

Bij beantwoording de datum
en ons kenmerk vermelden.

Geachte mevrouw metfub:f:::a ;:in zaak in uw

Hierbij nodigt de Directie Voorlichting, van het Ministerie van Veiligheid en Justitie
u uit, om een offerte uit te brengen voor onderstaande dienst.

Over het Ministerie van Veiligheid en Justitie (V8&8J)

Het Ministerie van Veiligheid en Justitie werkt aan een veilige en rechtvaardige
samenieving via wet- en regelgeving, door mensen en organisaties
rechtszekerheid en rechtsbescherming te bieden, huip te bieden, eigen
verantwoordelijkheid te stimuleren en in het uiterste gevai hard op te treden waar
nodig.

Daarom luidt de missie van het Ministerie van Veiligheid en Justitie;

Het Ministerie van Veiligheid en Justitie werkt aan een veilige en rechtvaardige
samenleving.

Over Directie Voorlichting

De directie Voorlichting (DV) informeert publiek, pers, organisaties en de eigen
medewerkers over het beleid van Veitigheid en Justitie. Zo draagt DV bij aan de
acceptatie en de verwezenlijking van het beleid. Daarnaast is DV ook
(gedeeltelijk) verantwoordelijk voor de interne communicatie van Veiligheid en
Justitie. De directie Voorlichting onderhoudt contacten met de media en verzorgt
de interne en externe communicatie van het ministerie van Veiligheid en Justitie,
waarbij diverse communicatiemiddelen worden ingezet.

Informatie over de afdeling

De afdeling Communicatieadvies & Redactie ontwikkelt de mtgangspunten van
het communicatiebeleid en bewaakt dit beleid. Zij ontwikkelt tevens speerpunten
en een consistent departementaal communicatiebeleid en houdt dit beleid in
stand. De afdeling geeft concrete adviezen, ontwikkelt campagnes, maakt
communicatieplannen, doet onderzoek, coérdineert projecten, begeleidt
producties en helpt mee aan idee-ontwikkeling. De afdeling springt in op nieuwe
ontwikkelingen op het terrein van communicatie. De afdeling is verantwoordelijk
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voor de off- en online media van het ministerie van Veiligheid en Justitie, .
waaronder de corporate accounts het ministerie van Venl op Facebook en Twitter.

Opdracht
De Directie Voorlichting maakt voor haar webcare- en webmonitoringstaken
_gebruik van de tool Coosto. DV wil het aantal accounts uitbreiden met

(D J om in de groeiende behoefte aan webcaré en

webanalyses te kunnen voorzien.

Korte historie van de situatie
De Directie Voorlichting maakt reeds gebruik van de diensten van Coosto voor

webmonitoring. De Directie Voorlichting beschikt momenteel overm
D 1 Het-ordernumimier van geze

bestaande licentie is 40100005059.

Cantext:

De aangevraagde accounts zullen door medewerkers van de dienst Justis in
gebruik worden genomen en de aanschaf ervan wordt aan die dienst doorbelast.
Dit levert een aantal voordelen ap: door binnen hetzelfde hoofdaccount nieuwe
accounts toe te voegen kan er worden meegelift op bestaande ingeregelde
werkprocessen binnen de tool. Ook zijn er twee financiéle voordelen, omdat Justis
op deze manier geen (duurder) administrator-account hoeft aan te schaffen en
ook profiteert van de staffelkorting van{B l per account per maand.

Welke rol wordt er verwacht van de opdrachtnemer
Uitbreiding van de bestaande licentie met|{D | Hiermee komt het
totale aantal lD

Vereiste expertise, ervaring en competenties
De geleverde applicatie dient webmonitoring/webanalysefunctionaliteiten en

webcarefunctionaliteiten te bieden.{)

Tijdspad en einddatum van de opdracht
De Directie Voorlichting wil haar licentie uitbreiden met ingang van 1 januari
2015,

Gegevens inschrijving Kamer van Keophandel

In uw offerte dient u het nummer van de inschrijving bij de Kamer van
Koophandel alsmede voorletters, naam en functie van de tekenbevoegd persoon
van uw onderneming te vermelden.

Algemene Rijks(inkoop)voarwaarden

Directie Voorlichting wenst een overeenkomst te sluiten met bepaalde duur tot 1
oktober 2015, met een optie tot verienging. ‘

Indien n.a.v. deze procedure wordt overgegaan tot gunning van de opdracht zijn
‘op deze opdracht de ARBIT (Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten)
van toepassing met uitdrukkelijke en volledige terzijdestelling van de Algemene
Voorwaarden van de leverancier. Bij gunning zal de opdracht worden vastgelegd
in een bij de ARBIT behorende verlengingsovereenkomst en/of inkooporder. De
reeds tussen beide partijen afgestemde afwijkingen op de ARBIT, blijven van
toepassing bij deze verlenging.
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Planning

Offerteaanvraag 19-01-2015
Indienen offerte 21-01-15, 17:00 uur
Gunning z.s.m.

Aanvang contract ' Per direct

Beoordeling en gunning _
U dient bij het uitwerken van uw offerte rekening te houden met onderstaande
zaken:

« Directie Voorlichting behoudt zich het recht voor de procedure geheel of
gedeeltelijk in te trekken.

e Eris geen verplichting tot gunning.

e Mocht gedurende de enkelvoudig onderhandse procedure van de
inschrijver bekend worden dat hij zijn, voor deze aanvraag relevante
bedrijfsactiviteit(en) staakt, dan behoudt Directie Voorlichting zich het
recht voor de procedure vaor die dienstverlener te beéindigen.

e De kasten van het opstellen van de offerte zijn voor rekening van de
inschrijver.

e Al uw correspondentie in de Nederlandse taal die met deze aanvraag

" samenhangt, zal vertrouwelijk worden behandeld.

s Met het indienen van de offerte wordt u geacht In te stemmen met de
toepasselijkheid en de inhoud van de offerte-aanvraag inclusief de ARBIT
en wordt uw offerte verder in behandeling genomen. Tevens bevestigt u
dat, in geval van gunning van deze opdracht aan uw organisatie, uw eigen
voorwaarden niet van toepassing zijn.

« Indien u afziet van het indienen van een offerte (no-bid) wordt u verzocht
per e-mail daarvan kennis te geven aan de in de offerteaanvraag
vermelde contactpersoon.

s Uw bindende offerte heeft een gestanddoeningstermijn van 1 maand.

Vertrouwelijkheid

Tevens attenderen wij u erop dat u vertrouwelijkheid dient te betrachten met
betrekking tot alle informatie betreffende de offerteaanvraag. De gedurende de
procedure verkregen informatie mag uitsluitend ten behoeve van de realisatie van
de gevraagde offerte worden gebruikt. Indien Directie Voorlichting gegronde
redenen heeft om hieraan te twijfelen, kan dit leiden tot diskwalificatie van de
inschrijver van de offerte, dit ter exclusieve beoardeling van Directie Voorlichting.

Uw offerte
Wij verzoeken u uw offerte nader te motiveren.

Graag ontvangt Directie Voorlichting uiterlijk woensdag 21 januari 2015, om

17:00 uur ‘s middags uw offerte. Deze kunt u, per e-mail zenden naar de heer
A Adviseur Inkoop, [A .

Uw mail mag maximaal 4Mb groot ziin. Indien uw mail groter is als 4Mb zal deze
door ons niet ontvangen kunnen worden.

Contactpersoon
Het is tijdens deze enkelvoudig onderhandse procedure enkel toegestaan contact

op te nemen met de heer Adviseur Inkoop, {A
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Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben en zien uw aanbieding
met belangstelling tegemoet.

Met vriendelijke groet,
Ministerie van Veiligheid en Justitie

A

Adviseur Inkoop

Bijlage 1: Geheimhoudingsverklaring
Bijlage 2: ARBIT - 2014
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BIJLAGE 1:

GEHEIMHOUDINGSVERKLARING

Exdnisnaam

Laam

Functre

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Geheimhoudingsverklaring
rechtspersoon

Verklaring met batrakking tot de gehzimhoudingsplicht

Ondergetekende,

Rechtsgeldig veiiegenwoondigs doar

H.atn.s te noeman “opdrachaizamer”

verkiaart hieth:

dat-apdeach

makiebening ea dstusn

o

n

w

) S—

o-de-hoGgias gestald-van-zin— ichungern tet grhaimhouding vas de vertrouae ke
pepevens van hat musteris van Vedisheaid en Justite dis hen/haar ter kepns (kunnen) komen;

dat opdia o belooh Ui woomdinfier, welhe 2un of rulien viorden gegeves insaks de bevergug van
dix gegevens getrow te zulles rakomen;

. dat opdrachtremer die gegevans nit 2an et gerechiigden zal orthullan, tenzj opdeachinemer coor hat

mrustene €azred schofe'ifh toestemaung is varlaand;

. dat opdiazhtnemer kenno heef gencmen vas d= bepalingen in het Wetboek van Shafrecht invahe

geheimbouding, te wetan de atikelen 2, 3, 4, &

3, 772 en 273 (bijlage) en dat ppdrachtnams: ds
barakienia en het Belang van dis bapalisgen heel

G Ten,

=3 Maimd  Jaar

Fi1s

ooy 2
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Bijlage bij de Verklaring met betrekking tot de
geheimhoudingsplicht

De Mecerlandse Strafivet 1s toepasselijk op ieder die zich i Nederland aan emug strafbaar fait schuldig maakt.

De Hederlandsz Strafwat ts 1oepassalijk op 1ader d'e zich buiten Mederland aan boord van een Nederlands
vaanuig of luchtvaartuig aan amg strafaar fex sthuldig maakt.

Maderlandse Steafivet 15 toepasselk op rader die zich buiten Nederland schuldig maaku:
1. 2an een der nusdrijuen emschreven in artikel 92-96, 97a, 105 an 108-110.

De Necerlandse Strafwet 1s toepassehjk op de Nedarlander dia 2ich buitan Naderland schuldig maakt:

1, 2an een der misdnjven omschreven n de Trtels I en 11 van het Tweade Baek, enin da artikelen 206, 237,
272,273, 388 en 389.

2. aan een feit hetwelk doer de Nedatlandse strafwet als misdrjf wordt beschouwd en waarep door de wet van
he! fand waar het begaan 1s, straf is gesteld

vervolging kan ook plaatshebben, ingien de verdachte aerst na hat begaan van het feit Nederlyader wordt

Hij die tor een geldboate 15 vercordesld 15 vesplicht tot betaling van het bij de rechieriyke uitspeaak
vasigestelda bedrag aan de staat bmnen de termijn door hat openbaar minisierie dat met de tenuitvoerlegging
van het vonms of arrest 1s belast, te stellen,

Het bedrag van ce geldboete 13 ten minste EUR 2,

De geldboete die voor een strafbaar feit ten hoogste kan wordan opgelegd, is gelgk aan het badrag van die
categone cie voor dat feit 1s bepaald

£r zijn zes categoneén:

de ecrste categone, EUR 225;

de tweege categone, EUR 2 250,

Ja derde categorie, EUR ¢ 500;

de vierdw categorie, EUR 11 250:

de vijide categorie, EUR 45 000,

de zesde categorie, EUR 450 000.

Voar een avertradmg, onderschardeniijk een nusdryl, waarop geen geidboate is gasted, kan ce rechtar gen
geldboete opleggen tot ten hoogste het badrag van de earste, onderscheiduntijk de derda categorie.

Hij die amg geheimy waarvan hij weet of redahjkerwis kan vermoeden dat hij uit hoofde van ambs, beroep of
waltelijl voorschrift dan wel van vioegar ambz of berpep verphicht is hat te bawaren, opzettehyk schendt, wordt
gesiraft met gevangenisstraf van ten hoogste een jaar of geldboete van de vierde categorie.

1Indien dit nusdrijf tegen een bepaald parscon gepleeqgd is, wordt het slechts vervolgd op dizns Klatht.

2. 2

Art. 3

Art. 4

ar. 5 -1
-2

AR 23 -1
-2
-3
-4
“5

Are. 272 -1
2

Art 273 -1
s
-3

et Quvangensstral vaa ten hoogsle zes maanden of geldboale van de vierda tategone wordt gestraft lnj diz

opzettelijk

1. dangazade een ondemeinng v handel, nijverhend of diensiverlening bij welke hij werkzosm is of 1
geweest, oijzenderieden waarvan hem gehmimhouding 15 opgelegd, bekand maakt of

. gegevens die door rusdrif zijn verkregen u een geaniomauseard werk van eca onderneniing vaa handel,
nijverheid of dienstverlening on die betrekking hebben op deze ondarnaming, bekend maakt of un
winstbejag gebrukt, indien deze gegevans ten ti)de van de bekendmaking of het gebruik niet algemeen
beliend waren en daaruit enig nadeel kzn entstaan.

tuet strafoass is hj die Le goedan treuw heeft kunnen asnnamen dat et algemaen belang de bekenda:aking

verejste.

Gaen vervelg hesft plaats gan op klacht van hel bestuur van dz enderneming.

-+
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(Tekst geldend op: 07-05-2014)

Besluit vaststelling Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten
(ARBIT-2014, ARIV-2014 en ARVODI-2014)

Bijlage 1. Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten 2014
(ARBIT-2014)
Vastgesteld bij besluit van de Minister-president, Minister van Algemene
Zaken, van 26 maart 2014, nr. 3132081
Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT)
Algemene bepalingen . '
De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT) bestaan uit deze
Algemene bepalingen en Bijzondere bepalingen. Deze Algemene bepalingen
hebben betrekking op alle IT-overeenkomsten die Opdrachtgever aangaat. De
Bijzondere bepalingen hebben betrekking op specifieke IT-overeenkomsten die
Opdrachtgever aangaat.
Artikel 1. Begrippen
In deze voorwaarden wordt onder de navolgende begrippen, indien met een
beginhoofdletter gebruikt, verstaan:
1.1. Acceptatie: de goedkeuring door Opdrachtgever van (onderdelen van) de
Prestatie.
1.2. Acceptatieprocedure: in de Overeenkomst vastgelegde procedure met behulp
waarvan Opdrachtgever beoordeelt of hij al dan niet overgaat tot Acceptatie van
de Prestatie.

~1.3. Aflevering: de bezorging door Wederpartij van Producten op de bij de
Overeenkomst bepaalde wijze, blijkend uit een door Opdrachtgever afgegeven
bewijs van ontvangst daarvan.
1.4. Bestek: de aan Wederpartij ter beschikking gestelde documenten (incl.
nadere toelichtingen en wijzigingen) waarin de organisatie van Opdrachtgever, de
Prestatie ein het door Opdrachtgever beoogde gebruik daarvan alsmede de
aanbestedingsprocedure zijn beschreven en toegelicht.
1.5. Bijlage: een aanhangsel bij de Overeenkomst dat daar na parafering door
partijen onderdeel van uitmaakt.
1.6. Broncode: het geheel van programma-instructies in hun oorspronkelijke
programmeertaal met inbegrip van daarbij behorende Documentatie, bedoeld
voor uitvoering door een computer, in een zodanige vorm dat een programmeur
die beschikt over kennis en ervaring van de gebruikte programmeerwijze en
techniek, daarmee de programmatuur kan wijzigen.
1.7. Documentatie: iedere beschrijving van de Prestatie en de eigenschappen
daarvan al dan niet specifiek bestemd-voor de installatie, Implementatie, het
gebruik, beheer en/of het onderhoud daarvan.
1.8, Fatale termijn: een nadrukkelijk als zodaniag door partijen overeengekomen
termijn bij overschrijding waarvan de partij ten aanzien van wie de termijn is
gesteld terstond, dat wil zeggen zonder ingebrekestelling, in verzuim geraakt.
1.9. Gebrek: iedere storing en/of ander mankement als gevolg waarvan de
Prestatie niet geschikt is voor het Overeengekomen gebruik.
1.10. Gebruiksrecht: het recht op grond waarvan Opdrachtgever bevoegd is tot
het installeren en gebruiken van Standaardprogrammatuur overeenkomstig het
Overeengekomen gebruik met inbegrip van alle daarvoor redelijkerwijs
noodzakelijke al dan niet tijdelijke verveelvoudigingen en openbaarmakingen.
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1.11. Implementatie: het geheel van handelingen en maatregelen nodig om de
organisatie van Opdrachtgever geschikt te maken voor het Overeengekomen
gebruik van het Product en/of Programmatuur.

1.12. Installatie: het door Wederpartij plaatsen en aansluiten van het Product
en/of het invoeren van Programmatuur.

1.13. Leverancier: de Wederpartij bij de Overeenkomst die zich heeft verplicht
tot de levering van een Product dan wel het verschaffen van een Gebruiksrecht.
1.14. Materialen: voor installatie, implementatie, gebruik en/of onderhoud van
de Prestatie benodigde (hulp)zaken zoals kabels, smartcards en fysieke
gegevensdragers waarop Programmatuur wordt aangeleverd.

1.15. Meerwerk: niet in de Opdracht begrepen werkzaamheden die leiden tot
kosten die de Vergoeding te boven gaan.

1.16. Nieuwe versie: een opvolgende versie van de Standaardprogrammatuur
met in overwegende mate nieuwe of gewijzigde functionaliteiten, al dan niet
onder een andere naam uitgebracht.

1.17. Objectcode: Vertaling van de Broncode in een direct door een computer
leesbare en uitvoerbare code.

1.18. Onderhoud: door Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden gericht op
het herstelien en/of verbeteren van de Prestatie.

1.19. Opdracht; door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever te
verrichten werkzaamheden, anders dan op grond van arbeidsovereenkomst.
1.20. Opdrachtgever: de partij ten behoeve waarvan de Overeenkomst wordt
gesloten.

1.21. Opdrachtnemer: de Wederpartij bij de Overeenkomst die zich heeft
verplicht tot het uitvoeren van de Opdracht.

1.22. Oplevering: het aanbleden door Opdrachtnemer van (onderdelen van) de
Prestatie ter Acceptatie, :

1.23. Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever beoogde gebruik van
de Prestatie zoals dat ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst op grond van
het Bestek en/ of op basis van de in artikel 4 bedoelde informatie, voor
Wederpartij kenbaar is of redelijkerwijs moet zijn, een en ander voor zover dat
gebruik in de Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt.

1.24. Overeenkomst: de afspraken tussen Opdrachtgever en Wederpartij
waarvan de Voorwaarden onderdeel uitmaken.

1.25. Patch: als tijdelijk bedoelde correctie van Standaardprogrammatuur.
1.26. Personeel: de door partijen bij de uitvoering van de Overeenkomst in te
schakelen personeelsleden en/of hulppersonen.

1.27. Prestatie: het door Wederpartij te leveren Product, de door deze uit te
voeren Opdracht of het door deze te verstrekken Gebruiksrecht dan wel een
combinatie daarvan, waaronder begrepen Materialen en Documentatie.

1.28. Product: de zaak die Leverancier op basis van de Overeenkomst aan
Opdrachtgever levert.

1.29. Programmatuur: de door Wederpartij op te leveren set programmaregels
zoals die, op directe of indirecte wijze, door een computer kan worden gebruikt
om een bepaald, nader omschreven, resultaat tot stand te brengen.
Programmatuur kan worden onderscheiden in Standaard- of
Maatwerkprogrammatuur, .

1.30. Standaardprogrammatuur: voor algemeen gebruik ontwikkelde
Programmatuur die niet exclusief aan Opdrachtgever beschikbaar wordt gesteld.
1.31. Verbeterde versie: een opvolgende versie van de
Standaardprogrammatuur waarin Gebreken zijn hersteld en/of de werking
daarvan anderszins is verbeterd.

1.32. Vergoeding: de in totaal voor de Prestatie overeengekomen prijs.
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1.33. Voorwaarden: de Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten
(ARBIT) bestaande uit deze Algemene bepalingen en alle Bijzondere bepalingen.
1.34. Wederpartij: de Opdrachtnemer of Leverancier met wie de Overeenkomst
is aangegaan.

1.35. Werkdagen: kalenderdagen, behoudens weekenden en algemeen erkende
feestdagen in de zin van art. 3 van de Algemene termijnenwet.

Artikel 2. Contactpersonen en escalatie

2.1. Partijen wijzen elk een contactpersoon aan die de contacten over de
uitvoering van de Overeenkomst enderhoudt. Partijen informeren elkaar over wie
zij als contactpersoon hebben aangewezen.

2.2. Contactpersonen kunnen partijen alieen vertegenwoordigen en binden voor
zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst. Tot wijziging van de
Overeenkomst zijn zij niet bevoegd.

2.3. Onverkort het bepaalde in artikel 37 beschikken Partijen over een interne
escalatieprocedure of dragen zij zorg voor het opstellen daarvan.

Artikel 3. Status van mededelingen

Mededelingen, waaronder begrepen toezeggingen of (nadere) afspraken, van de
ene aan de andere partij van belang voor de uitvoering van de Overeenkomst,
binden partijen alleen indien ze schriftelijk door een daartoe bevoegde persoon
zijn gedaan of bevestigd.

Artikel 4. Onderzoek- en informatieverplichting

4.1. Ter bepaling van het door Opdrachtgever met de Prestatie beoogde gebruik
heeft Wederpartij zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van:

a. de doelstellingen, in verband waarmee Opdrachtgever de Overeenkomst
aangaat;

b. de organisatie van Opdrachtgever, voor zover van belang voor de
Overeenkomst.

4.2. Bij de uitvoering van de onderzoek- en informatieverplichting van artikel 4.1
heeft Wederpartij zich tevens een oordeel gevormd over de haalbaarheid van de
Prestatie binnen de door Opdrachtgever daarvoor aangegeven kaders,

4.3. Opdrachtgever heeft Wederpartij, met het oog op het bepaalde in arlikel 4.1,
van voldoende informatie voorzien. Opdrachtgever verstrekt Wederpartij op
verzoek aanvullende informatie voor zover die niet van vertrouwelijke aard is en
in redelijkheid relevant moet worden geacht voor de uitvoering van de
Overeenkomst. Bij eventuele onduidelijkheid doet Wederpartij tijdig navraag bij
Opdrachtgever.

4.4. Partijen houden elkaar op de hoogte van ontwikkelingen en veranderingen
die van belang (kunnen) zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst.

Artikel 5. Kwaliteitsborging :
Opdrachtgever is steeds bevoegd maatregelen te treffen gericht op borging van
de kwaliteit van de Prestatie. Wederpartij is gehouden aan die maatregelen in
redelijkheid zijn medewerking te verlenen en aan de uitkomsten daarvan in
redelijkheid uitvoering te geven. '

Artikel 6. Aflevering

6.1, Wederpartij verricht de Aflevering in één keer.

6.2. Partijen controleren bij Aflevering visueel op hoeveelheid en aan de
buitenkant waarneembare beschadiging.

6.3. Bij een geconstateerde beschadiging hoeft Opdrachtgever het Product niet in
ontvangst te nemen. Dit laat de verplichting van Wederpartij tot tijdige Aflevering
onverlet.
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6.4. Opdrachtgever verstrekt Wederpartij een bewijs van ontvangst voor de in
ontvangst genomen Producten. Dit bewijs laat de rechten van Opdrachtgever uit
hoofde van de Overeenkomst onverlet.

6.5. Wederpartij maakt zoveel mogelijk gebruik van duurzame
verpakkingsmiddelen en draagt zorg voor een milieuvriendelijke afvoer daarvan.

Artike! 7. Risico- en eigendomsovergang

7.1. Het risico van beschadiging of verlies van Producten die het voorwerp van de
Prestatie zijn of onderdeel van de Prestatie uitmaken gaat bij Aflevering over op
Opdrachtgever. ‘

7.2. Onverminderd het bepaalde in artikel 8 gaat de eigendom van (onderdelen
van) de Prestatie bij Acceptatie over op Opdrachtgever.

Artikel 8. Intellectuele eigendomsrechten

8.1. Alle intellectuele eigendomsrechten die ten aanzien van de Prestatie waar en
wanneer ook kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend, berusten bij:

a. Opdrachtgever voor zover het betreft een Prestatie die specifiek voor
Opdrachtgever is of wordt ontworpen of vervaardigd en/of onder leiding of
toezicht van Opdrachtgever dan wel aan de hand van diens instructies of
ontwerpen is of wordt gerealiseerd. Voor zover nodig worden deze rechten op
grond van de Overeenkomst door Wederpartij aan Opdrachtgever overgedragen
welke overdracht reeds nu voor alsdan door Opdrachtgever wordt aanvaard;

b. Wederpartij of een derde in alle overige gevallen. Wederpartij verleent in dat
geval aan Opdrachtgever een nader bij de Overeenkomst te bepalen niet exclusief
recht tot gebruik van de Prestatie dat in ieder geval toereikend is voor nakoming
van het in de Overeenkomst(en) bepaalde.

8.2. Door ondertekening van de Overeenkomst worden de in artikel 8.1 sub a
bedoelde rechten aan Opdrachtgever overgedragen. Voorzover voor de
overdracht van die rechten op enig moment een nadere akte is vereist, machtigt
Wederpartij Opdrachtgever hierbij voor dat geval onherroepelijk een dergelijke
akte op te maken en deze mede namens Wederpartij te ondertekenen een en
ander onverminderd de verplichting van Wederpartij om op eerste verzoek van
Opdrachtgever aan de overdracht van deze rechten medewerking te verlenen
zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen. Wederpartij machtigt voorzover
nodig Opdrachtgever hierbij tevens onherroepelijk om de overdracht van deze
intellectuele eigendomsrechten in de desbetreffende registers in of over te (doen)
schrijven. .

8.3. Bij verschil van mening tussen partijen over intellectuele eigendomsrechten
op (delen van) een Prestatie wordt er, behoudens tegenbewijs, vanuit gegaan dat
die rechten bij Opdrachtgever berusten, Opdrachtgever mag ongeacht de
uitkomst van dat geschil voortgaan met het Overeengekomen gebruik.

8.4. Wederpartij doet hierbij, voorzoveel als nodig, mede namens zijn Personeel,
afstand van alle eventueel aan hem toekomende zogenoemde
persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25 lid 1, sub a t/m c Auteurswet, in
de mate waarin die regelgeving zodanige afstand toelaat. Wederpartij garandeert
Opdrachtgever bevoegd te zijn om deze afstand mede namens zijn Personeel te
verrichten.

8.5. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden terzake
van een (gestelde) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van die derden,
zulks met inbegrip van persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25, eerste lid
van de Auteurswet, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot kennis,
ongeoorloofde mededinging en dergelijke daaronder begrepen. Wederpartij neemt
op eerste verzoek van Opdrachtgever de verdediging op zich in iedere procedure
die in verband met de Prestatie tegen Opdrachtgever mocht worden ingesteld
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wegens inbreuk op de intellectuele eigendomsrechten van een derde.
Opdrachtgever zal Wederpartij in verband daarmee onverwijld van een dergelijke
actie in kennis stellen en aan Wederpartij de noodzakelijke volmachten en hulp
verstrekken. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever tevens tegen alle schade en
kosten waartoe die in een dergelijke procedure mocht worden veroordeeld alsook
tegen de kosten van die procedure zelf waaronder, maar niet beperkt tot, de
kosten die verband houden met het inwinnen van juridisch advies in verband
daarmee.

8.6. Wederpartij zal in geval van een gestelde inbreuk op het intellectuele
eigendomsrecht van een derde, op zijn kosten alle maatregelen treffen die
kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie van Opdrachtgevers
bedrijfsvoering en tot beperking van door Opdrachtgever als gevolg daarvan te
maken kosten'en/of te lijden schade.

8.7. Onverminderd het bepaalde in artikel 8.5 en 8.6 kan Opdrachtgever, indien
derden hem terzake van schending van intellectuele eigendomsrechten in rechte
betrekken, de Overeenkomst buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden, een
en ander onverminderd zijn verdere rechten jegens Wederpartij, waaronder maar
niet beperkt, tot enig recht op schadevergoeding.

Artikel 9. Documentatie .

9.1. Documentatie is zodanig opgesteld dat de Prestatie met behulp daarvan door
Opdrachtgever en derden naar behoren kan worden gebruikt, beheerd en
onderhouden.

9.2. Opdrachtgever mag Documentatie, zonder daarvoor een nadere vergoeding
verschuldigd te zijn, verveelvoudigen, wijzigen en voor gebruik binnen zijn
organisatie openbaar maken, mits daarop voorkomende aanduidingen van
auteursrechten e.d. worden gehandhaafd.

Artikel 10. Vergunningen

10.1. Voor zover voor de uitvoering van de Overeenkomst krachtens enig
nationaal of internationaal voorschrift een vergunning is vereist, is Wederpartij
verantwoordelijk voor het verkrijgen en behouden van een dergelijke vergunning.
10.2. Wederpartij stelt Opdrachigever onverwijld in kennis van alies wat naar
zijn oordeel strijd met de vergunning oplevert of kan opleveren.

Artikel 11. Acceptatie

11.1. Opdrachigever is niet gehouden tot enige betaling aan de Wederpartij
alvorens Acceptatie heeft plaatsgevonden. Betalingen die voorafgaand aan
Acceptatie worden verricht, vinden steeds plaats onder de opschortende
voorwaarde van Accepiatie.

11.2. Opdrachtgever deelt binnen 30 dagen na Oplevering c.q. Aflevering aan
Wederpartij mee of hij de Prestatie accepteert. Hij kan dat doen door een expliciet
daarvoor bedoelde mededeling of door toezending van het testverslag als bedoeld
in artikel 58.3 indien de Maatwerkprogrammatuur daarin wordt goedgekeurd.
11.3. Acceptatie omvat de Documentatie.

11.4. Indien Opdrachtgever niet in staat is om binnen de in artikel 11.2
genoemde termijn aan Wederpartij mee te delen of hij de Prestatie accepteert,
meldt hij dat voor afloop van die termijn aan Wederpartij onder opgaaf van
redenen en van de termijn waarbinnen hij alsnog wel aan Wederpartij zal
meedelen of hij de Prestatie accepteert. '

11.5. Bij het uitblijven van enige mededeling als bedoeld in artikel 11.2 of 11.4
alsmede in het geval de aanvullende termijn voor Acceptatie, als bedoeld in
artikel 11.4, zonder nader bericht van Opdrachtgever is verstreken, geldt de
Prestatie als door Opdrachtgever geaccepteerd.
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11.6. Indien Opdrachtgever de Prestatie accepteert ondanks de geconstateerde
aanwezigheid van een of meer Gebreken, stelt hij de Wederpartij daarvan bij de
mededeling of in het testverslag bedoeld in artikel 11.2, in kennis. Wederpartij
herstelt die Gebreken met in achtneming van het bepaalde in artikel 12.5.

Artikel 12, Garanties

12.1. Wederpartij garandeert dat hij alleen Personeel inzet dat beschikt over de
overeengekomen dan wel voor het verrichten van de Prestatie benodigde
vaardigheden en kwalificaties, rekening houdend met de aard van de te leveren
Prestatie en de wijze waarop Wederpartij zich als deskundige heeft
gepresenteerd. Hij garandeert tevens dat het door hem ingezette Personeel
voldoet aan de eisen die dienaangaande aan een vergelijkbare dienstverlener als
redelijk bekwaam en redelijk handelend vakgenoot mogen worden gesteld.

12.2, Wederpartij garandeert dat hij geen Personeel aan Opdrachtgever ter
beschlkking stelt of bij deze werkzaam laat zijn dat tevens werkzaam is voor
derden indien dat Personeel daardoor in een belangenconflict kan komen.

12.3. Wederpartij garandeert voor de duur van twaalf maanden na Acceptatie,
dat hij Gebreken voor zijn rekening herstelt. Indien Opdrachtgever een beroep wil
doen op deze garantie, stelt hij Wederpartij daarvan schriftelijk en in
spoedgevallen telefonisch op de hoogte.Wederpartij herstelt Gebreken onverwijld
rekening houdend met de ernst en de aard daarvan. Herstel vindt waar nodig
plaats in overleg met Opdrachtgever.

Indien Wederpartij aantoont dat sprake is van een Gebrek dat Opdrachtgever
redelijkerwijs bij het uitvoeren van de Acceptatieprocedure had moeten
constateren mag hij extra kosten die als gevolg daarvan met het herstel van dat
Gebrek zijn gemoeid aan Opdrachtgever in rekening brengen.

12.4. Indien Wederpartij ter uitvoering van de garantie als bedoeld in artikel
12.3 een tijdelijke oplossing aanbrengt, vergoedt hij schade die Opdrachtgever als
gevolg daarvan iijdt. Artikel 26 is daarbij van overeenkomstige toepassing.

12.5. Wederpartij garandeert in aanvulling op artikel 12.3 dat hij Gebreken die
Opdrachtgever tijdens de Acceptatieprocedure heeft geconstateerd, maar die voor
hem geen reden vormden om niet tot Acceptatie over te gaan, met bekwame
spoed na Acceptatie voor zijn rekening zal herstellen.

12.6. De in artikel 12.3 bedoelde garantie geidt niet voor zover Wederpartij
aantoont dat een Gebrek is ontstaan als gevolg van een, zonder zijn
toestemming, door Opdrachtgever of een door deze ingeschakelde derde in de
Prestatie aangebrachte wijziging. De garantie geldt evenmin indien een Gebrek
aantoonbaar het gevolg is van onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig gebruik van
de Prestatie door Opdrachtgever.

12.7. Wederpartij garandeert dat hij de Prestatie tot 5 jaar na datum van
Acceptatie kan onderhouden, waarvan tenminste 3 jaar op de in de Bijzondere
bepalingen Onderhoud bepaalde wijze.

Artikel 13. Ondersteuning en Onderhoud

13.1. Wederpartij maakt Opdrachtgever en diens Personeel op verzoek
vertrouwd met het gebruik van de Prestatie. Indien Wederpartij tevens belast is
geweest met de Implementatie van de Prestatie, wordt die ondersteuning in
beginsel gegeven door Personeel dat daarbij betrokken is geweest.

13.2. Aard, omvang, duur en (indien van toepassing) kosten van de
ondersteuning worden afzonderlijk in de Overeenkomst vermeld.

13.3. Indien Opdrachtgever dat wenst onderhoudt Wederpartij de Prestatie met
inachtneming van het bepaalde in artikel 12.7.

Artikel 14. Facturering, korting en Meerwerk
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14.1. Wederpartij factureert op de in de Overeenkomst voorgeschreven wijze.
14.2. Wederpartij verzendt de factuur elektronisch zodat deze met inachtneming
van de door Opdrachtgever gegeven specificaties elektronisch kan worden
ontvangen en verwerkt.

14.3. Een overeengekomen kotting op de Vergoeding of boete komt
Opdrachtgever toe onverminderd diens andere rechten of vorderingen, waaronder
begrepen, maar niet beperkt tot: '

a. zijm vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het
verrichten van de Prestatie;

b. zijn recht op schadevergoeding en/of;

¢. zijn recht op ontbinding.

14.4. Meerwerk wordt tijdig aan Opdrachtgever gemeld, steeds apart
gefactureerd en komt niet voor vergoeding in aanmerking dan.na instemming van
Opdrachtgever.

Artikel 15. Betaling en controle

15.1. Opdrachtgever voldoet de door hem op basis van de Overeenkomst aan
Wederpartij verschuldigde bedragen uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van
de factuur indien deze voldoet aan het bepaalde in artikel 14.1. De termijn van 30
dagen begint-te lopen vanaf de datum van ontvangst van de factuur of wanneer
dat moment later gelegen is vanaf de datum van Acceptatie.

15.2. Indien Opdrachtgever een factuur zonder geldige reden niet binnen de in
artikel 15.1 bedoelde termijn heeft voldaan, is hij van rechtswege een
kostenvergoeding als bedoeld in artikel 6:96 lid 4 Burgerlijk Wetboek en de
wettelijke rente als bedoeld in artikel 6:119a Burgerlijk Wetboek over het
openstaande bedrag verschuldigd. De kosten- en rentevergoeding wordt voldaan
op vordering van Opdrachtnemer. Wederpartij heeft geen recht op
rentevergoeding, indien de desbetreffende factuur niet voldoet aan
overeengekomen vereisten.

15.3. Opdrachtgever kan een door Wederpartij toegezonden factuur door een
door hem aan te wijzen accountant als bedoeld in artikel 2:393 lid 1 Burgerlijk
Wetboek op inhoudelijke juistheid laten controleren. Wederpartij verleent deze
accountant inzage in boeken en bescheiden en verstrekt hem alle gegevens en
informatie die hij verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder
uit dan voor het verifiéren van de factuur is vereist. De accountant brengt zijn
rapportage met bekwame spoed aan beide partijen uit. De kosten van het
accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het
onderzoek van de accountant blijkt dat de factuur niet juist of onvolledig is, in
welk geval de kosten van het accountantsonderzoek voor rekening van
Wederpartij komen.

15.4. Opdrachtgever kan de betaling van een factuur of het dee! daarvan
waarover tussen partijen geen overeenstemming bestaat opschorten gedurende
de periode van het accountantsonderzoek. Van deze bevoegdheid maakt
Opdrachtgever uitsiuitend gebruik, indien bij hem in redelijkheid twijfel kan
bestazn over de juistheid van de desbetreffende factuur.

15.5. In geval van overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever
of (gedeeltelijke) niet-betaling door Opdrachtgever van een factuur omdat deze
van mening is dat de factuur onjuist of de Prestatie ondeugdelijk is, doet
Wederpartij afstand van enig recht om de werkzaamheden op te schorten of te
beéindigen.

Artikel 16. Yoorschot
16.1. Indien Opdrachtgever ter uitvoering van de Overeenkomst een betaling
verricht voor een Prestatie die nog niet is geaccepteerd, kan hij verlangen dat
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Wederpartij voorafgaand aan die betaling(en) een kredietinsteliingsgarantie ‘op
afroep’ aan hem afgeeft ter waarde van het (de) vooraf betaalde bedrag(en). Aan
de kredietinstellingsgarantie zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.
16.2. Wordt de Prestatie vanwege een toerekenbare tekortkoming aan de zijde
van Wederpartij niet binnen de overeengekomen termijn geaccepteerd, dan is
Wederpartij de wettelijke rente over het voorschot verschuldigd voor de tijd dat
de tekortkoming voortduurt.

16.3. De kredietinstellingsgarantie ‘op afroep’ wordt afgegeven door een in het
maatschappelijk verkeer betrouwbaar geachte instelling als aangewezen in het
kader van de uitvoeringsregelgeving op basis van artikel 37 Comptabiliteitswet
2001, overeenkomstig het bij de Overeenkomst gevoegde model. Na finale
Acceptatie ontvangt Wederpartij het document waarin de garantie is vastgelegd,
terug.

Artikel 17. Geheimhouding

17.1. Partijen maken hetgeen hen bij de uitvoering van de Overeenkomst ter
kennis komt, en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs
kunnen vermoeden, op geen enkele wijze verder bekend behalve voorzover enig
wettelijk voorschrift of uitspraak van de rechter hen tot bekendmaking daarvan
verplicht. Met een uitspraak van de rechter wordt in dit verband gelijk gesteld een
uitspraak van een instantie die ingevolge artikel 37.1 bevoegd is om het geschil te
beslechten indien partijen een andere vorm van geschilienbeslechting zijn
overeengekomen.

17.2. Partijen verplichten hun Personeel om de geheimhoudingsverplichting
opgenomen in artikel 17.1 na te komen. _

17.3. Wederpartij verieent op verzoek van Opdrachtgever haar medewerking
aan het uitoefenen van toezicht door of namens Opdrachtgever op de bewaring en
het gebruik van vertrouwelijke informatie door Wederpartij.

17.4. Wederpartij stelt alle gegevens die zij in het kader van de uitvoering van -
de Overeenkomst onder zich heeft, inclusief eventueel daarvan gemaakte
kopieén, op diens eerste verzoek aan Opdrachtgever ter beschikking.

17.5. De partij die de in artikel 17.1 opgenomen geheimhoudingsverplichting
schendt, is aan de andere partij een onmiddeilijk opeisbare boete verschuidigd
van € 50.000,- per overtreding. )

Artikel 18. Verwerking persoonsgegevens

18.1. Voor zover Wederpartij in het kader van de uitvoering van de
Overeenkomst persgonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, wordt
Wederpartij als bewerker in de zin van de Wet bescherming persoonsgegevens
(Wbp) aangemerkt en geldt de Overeenkomst tevens als overeenkomst in de zin
van artikel 14 lid 2 Wbp. Wederpartij is niet gerechtigd om op enig moment de
persoonsgegevens die zij ter beschikking krijgt op enigerlei wijze geheel of
gedeeltelijk anders te (doen) gebruiken dan voor de uitvoering van de
-Overeenkomst een en ander behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen.
18.2. Wederpartij zal in het in artikel 18.1 bedoelde geval passende technische
en organisatorische beveiligingsmaatregelen treffen om de persoonsgegevens te
beveiligen tegen verties of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking. Deze
maatregelen garanderen, rekening houdend met de stand van de techniek en de
kosten van de tenuitvoerlegging daarvan, een passend beveiligingsniveau gelet
op de risico’s die de verwerking en de aard van de te beschermen gegevens
meebrengen. De maatregelen zijn er mede op gericht onnodige verzameling en
verdere verwerking van persoonsgegevens te voorkomen. Wederpartij legt de
maatregelen schriftelijk vast.
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18.3. Wederpartij verwerkt persoonsgegevens, als gedefinieerd in artikel 1 Wbp,
op behoorlijke en zorgvuldige wijze en in overeenstemming met de toepasselijke
wet- en regelgeving alsmede een eventueel toepasselijke gedragscode van
Opdrachtgever. Het voorgaande geldt onverkort ook voor grensoverschrijdende
verzending en/of distributie en/of verstrekking van persoonsgegevens naar niet
EU-landen. ‘

18.4. Wederpartij verleent Opdrachtgever haar volledige medewerking om
betrokkenen in de zin van artike! 1 onder f Wbp (i) inzage in hun
persoonsgegevens te laten krijgen, (ii) persoonsgegevens te laten verwijderen of
te corrigeren, en/of (iii) aan te laten tonen dat persoonsgegevens verwijderd of
gecorrigeerd zijn indien zij incorrect zijn of, indien Opdrachtgever het standpunt
van betrokkene bestrijdt, vast te leggen dat betrokkene zijn persoonsgegevens
als incorrect beschouwt.

Artikel 19. Beveiligingsprocedures en huisregels

19.1. Voor zover de Prestatie bij Opdrachtgever wordt verricht draagt
Wederpartij haar Personeel op-de door Opdrachtgever aangegeven
beveiligingsprocedures en huisregels in acht te nemen.

19.2. Opdrachtgever kan vorderen dat van Personeel van Wederpartij uitertijk
drie Werkdagen voor aanvang van de werkzaamheden bij Opdrachtgever
verklaringen omtrent het gedrag worden overgelegd.

19.3. Opdrachtgever kan het Personeel van Wederpartij dat voor de uitvoering
van de Overeenkomst is of wordt ingeschakeld, aan een veiligheidsonderzoek,
overeenkomstig de bij Opdrachtgever gebruikelijke regels, (doen) onderwerpen.
Wederpartij verleent aan dat onderzoek zijn volledige medewerking.
Opdrachtgever kan op grond van de uitkomsten daarvan de inzet van het
betrokken personeelslid bij de uitvoering van de Overeenkomst weigeren.

19.4. Wederpartij meldt de komst van zijn Personeel op een locatie van
Opdrachtgever tijdig bij de contactpersoon van Opdrachtgever. Wederpartij zorgt
ervoor dat zijn Personeel zich op verzoek van Opdrachtgever kan legitimeren en
kan aantonen dat zij voor of namens haar werkzaam is. Opdrachtgever mag een
ieder de toegang tot een van zijn locaties weigeren.

19.5. Indien een persoon die behoorde of behoort tot het Personeel van
Wederpartij en in die hoedanigheid locaties van Opdrachtgever bezoekt, om wat
voor reden ook niet meer voor Wederpartij werkzaam is respectievelijk zal zijn,
meldt Wederpartij dat onverwijld aan de contactpersoon van Opdrachtgever.

Artikel 20. Arbeidsomstandigheden

20.1. Voorzover werkzaamheden bij Opdrachtgever worden uitgevoerd, zorgt
Opdrachtgever voor een adequate en veilige werkplek.

20.2. Wederpartij draagt er zorg voor dat zijn Personeel tijdig bekend is met bij
Opdrachtgever geldende voorschriften inzake arbeidsomstandigheden en stelt
Opdrachtgever met bekwame spoed op de hoogte indien hem blijkt van
omstandigheden die een inbreuk op die voorschriften (kunnen) maken.

Artikel 21. Melding in publicaties en/of reclame-uitingen

Wederpartij maakt in publicaties (waaronder begrepen persberichten) of reclame-
uitingen impliciet noch expliciet melding van de Prestatie en gebruikt de naam
van Opdrachtgever niet als referentie, dan na toestemming van Opdrachtgever.
Artikel 22, Vervanging Personeel van Wederpartij

22.1. Wederpartij vervangt Personeel alleen met voorafgaande toestemming van
Opdrachtgever. Opdrachtgever weigert zijn toestemming niet op onredelijke
gronden en kan daaraan voorwaarden verbinden.
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22.2. Opdrachtgever kan vervanging verlangen van Personeel, indien hij de
inzet daarvan om redenen in de persoon gelegen niet langer wenselijk acht.
22.3. Bij vervanging van Personeel brengt Wederpartij geen daarmee verband
houdende kosten aan Opdrachtgever in rekening, tenzij Wederpartij aantoont dat
het verzoek tot vervanging geen redelijke grondslag had.

22.4. Bij vervanging van Personeel stelt Wederpartij tegen hetzelfde tarief
Personeel beschikbaar dat qua deskundigheid, opleiding en ervaring ten minste
gelijkwaardig is aan het oorspronkelijk ingezette Personeel dan wel voldoet aan
hetgeen partijen te dien aanzien zijn overeengekomen.

Artikel 23. Onderaanneming

23.1. Bij het uitvoeren van de Overeenkomst mag Wederpartlj alleen met
voorafgaande toestemming van Opdrachtgever gebruik maken van de diensten
van derden. Deze toestemmling, waaraan door Opdrachtgever nadere
voorwaarden kunnen worden verbonden, wordt niet zonder redelijke grond
geweigerd.

23.2. Toestemming van Opdrachtgever laat de eigen verantwoordelijkheid en
aansprakelijkheid van Wederpartij voor de nakoming van de krachtens de
Overeenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting-,
zorgverzekerings- en sociale verzekeringswetgeving op hem als werkgever
rustende verplichtingen, onverlet.

Artikel 24. Overdracht rechten en verplichtingen

24.1. Partijen dragen uit de Overeenkomst voortvioeiende rechten en
verplichtingen, niet zonder toestemming van de andere partij aan een derde over.
Deze toestemming, waaraan voorwaarden kunnen worden verbonden, wordt niet
zonder redelijke grond geweigerd.

24.2. Het eerste lid geldt niet ten aanzien van het vestigen van beperkte
rechten zoals een pandrecht. . '

Artikel 25. Dreigende vertraging ‘

25.1. Indien de uitvoering van de Prestatie vertraging dreigt te ondervinden,
deelt Wederpartij dat onmiddellijk aan Opdrachtgever mee onder vermelding van
de oorzaak en consequenties daarvan. Tevens stelt Wederpartij Opdrachtgever
daarbij maatregelen voor om (verdere) vertraging te voorkomen.

25.2. Zo spoedig mogelijk na ontvangst van de In artikel 25.1 bedoelde
mededeling, bericht Opdrachtgever aan Wederpartij of hij al dan niet instemt met
de voorgestelde maatregelen. Instemming betekent niet dat Opdrachtgever de
oorzaak van de dreigende vertraging erkent en laat zijn rechten jegens de
Wederpartij onverlet.

Artikel 26. Aansprakelijkheid

26.1. Indien een partij tekortschiet in de nakoming van een overeengekomen
verplichting, kan de andere partij haar in gebreke stellen waarbij de nalatige
partij alsnog een redelijke termijn voor de nakoming wordt gegund. Blijft
nakoming ook dan uit dan is de nalatige partij in verzuim. Ingebrekestelling is
niet nodig wanneer voor de nakoming een Fatale termijn geldt of indien uit een
mededeling dan wel de houding van de andere partij moet worden afgeleid dat
deze in de nakoming van haar verplichting zal tekortschieten. De partij die
toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, is tegenover
de andere partij aansprakelijk voor de door deze geleden en/of te lijden schade.
26.2. Dein artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor persoons- en
zaakschade en daaruit voortvioeiende schade, is beperkt tot een bedrag van
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EURO 1.250.000,~ per gebeurtenis. Samenhangende gebeurtenissen worden
daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

26.3. Dein artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor schade anders dan die
bedoeld in artikel 26,2 is beperkt tot een bedrag van ten hoogste vier maal de
hoogte van de Vergoeding per gebeurtenis. Samenhangende gebeurtenissen
worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

26.4. Dein artikel 26.2 en artikel 26.3 opgenomen beperkingen van
aansprakelijkheid komen te vervallen:

a. ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood
of letsel en/of;

b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere partij of
diens Personeel en/of;

c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in
artikel 8. ' . )

26.5. Alle verplichtingen, ook die krachtens de belasting-, zorgverzekerings- en
sociale verzekeringswetgeving met betrekking tot Personeel van Wederpartij,
komen ten laste van Wederpartij. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever tegen elke
aansprakelijkheid die daarmee verband houdt. :

Artikel 27. Overmacht

27.1. Een tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst die niet te wijten
is aan schuld van een partij en evenmin krachtens, wet, rechtshandeling of in het
maatschappelijk rechtsverkeer geldende opvatting voor haar rekening komt levert
overmacht op.

27.2. Onder overmacht aan de zijde van Wederpartij wordt in ieder geval niet
verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van Personeel, verlate
aanlevering of ongeschiktheid van voor het verrichten van de Prestatie benodigde
goederen dan wel liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen.

27.3. Indien Wederpartij terzake van een tekortkoming als bedoeld in artikel
27.1 aanspraak kan maken op enig voordeel dat hij bij behoorlijke nakoming
daarvan niet zou hebben gehad, vergoedt Wederpartij de door Opdrachtgever als
gevolg van die tekortkoming geleden schade tot maximaal de waarde van het in
de vorige voizin bedoelde voordeel. Het bepaaide in artikel 26 ieden 2 en 3 is
daarbij van toepassing.

Artikel 28. Gebreken in de samenwerking met andere programmatuur of
apparatuur
28.1. Wederpartij neemt op verzoek van Opdrachtgever deel aan overleg met
door Opdrachtgever aangewezen andere wederpartijen en/of leveranciers van
Opdrachtgever indien op enig moment blijkt dat de Prestatie niet goed
functioneert in samenhang met andere bij Opdrachtgever in gebruik zijnde of te
nemen programmatuur en/of producten.
28.2. Het overleg, bedoeld in artikel 28.1 is gericht op het achterhalen van de
oorzaak van het onvoldoende in samenhang functioneren en het zo mogelijk
vinden van een oplossing daarvoor. Aan het overleg en uitwerken van een
oplossing verbonden redelijke kosten komen voor rekening van Opdrachtgever,
tenzij het onvoldoende in samenhang functioneren toerekenbaar blijkt aan
Wederpartij.

Artikel 29. Verzekering

29.1. Wederpartij heeft zich op een naar verkeersnormen passende en
gebruikelijke wijze verzekerd en houdt zich zodanig verzekerd tegen wettelijke
aansprakelijkheid. '
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29.2. De verzekering tegen wettelijke aansprakelijkheid biedt dekking voor ten
minste EURC 1.250.000 per aanspraak, met een minimale jaarlijkse uitkering van
200% van dit bedrag.

29.3. Wederpartij overlegt op verzoek onverwijld bewijs van premiebetaling aan
Opdrachtgever waarblj Wederpartij, behoudens in het geval wettelijke
verplichtingen daaraan in de weg staan, mededeling doet van eerdere claims
onder dezelfde polis in het lopende verzekeringsjaar.

29.4. Wederpartij zegt een verzekering als bedoeld in artikel 29.1 voor de duur
van de Overeenkomst niet op zonder voorafgaande toestemming van
Opdrachtgever. Evenmin wijzigt Wederpartij de voorwaarden waaronder deze
verzekering werd aangegaan uit eigen beweging ten nadele van Opdrachtgever.

Artikel 30. Ontbinding en opzegging

30.1. Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is vastgelegd, kan
elk van de partijen de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven
buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden indien de andere pattij in verzuim
is dan wel nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk is.

30.2. In gevai van overmacht gaan partijen niet eerder tot ontbinding over dan
na het verstrijken van een termijn van 15 Werkdagen na het intreden van de
tekortkoming.

30.3. Opdrachtgever kan zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekesteliing
met onmiddellijke ingang buiten rechte de Overeenkomst door middel van een
aangetekend schrijven ontbinden, indien Wederpartij (voorlopige) surseance van
betaling aanvraagt, Wederpartij zijn faillissement aanvraagt of in staat van
faillissement wordt verklaard, de onderneming van Wederpartij wordt ontbonden,
Wederpartij zijn onderneming staakt, sprake is van een ingrijpende wijziging in de
zeggenschap over de activiteiten van de onderneming van Wederpartij, op een
aanmerkelijk deel van het vermogen van Wederpattij beslag wordt gelegdof
Wederpartij anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen
uit de Overeenkomst na te komen. Deze bevoegdheid geldt ook indien zich
gedurende de looptijd van de Overeenkomst ten aanzien van Wederpartij
uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet.

30.4. Opdrachtgever kan de Overeenkomst ook op de in artikel 30.3
aangegeven wijze ontbinden indien hij op goede gronden aanneemt dat de
rechter op een daartoe strekkende vordering op grond van de Wira de
overeenkomst zal vernietigen.

Wederpartij heeft alsdan aanspraak op vergoeding van in redelijkheid voor de
uitvoering van de Overeenkomst gemaakte kosten en in verband daarmee in
redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen. Indien
Opdrachtgever echter aantoont dat de onrechtmatigheid (mede) aan Wederpartij
toerekenbaar is, komt Wederpartij geen vergoeding toe.

30.5. Indien Opdrachtgever met Wederpartij twee of meer samenhangende
Overeenkomsten heeft gesloten, mag Opdrachtgever in de gevalien bedoeld in
artikel 30.1 en 30.3 ook de andere Overeenkomst(en) op de aangegeven wijze
ontbinden. Van samenhang als hiervoor bedoeid, moet blijken uit de
{bijbehorende) Overeenkomsten.

30.6. Indien sprake is van een Opdracht kan Opdrachtgever deze door middel
van een aangetekend schrijven opzeggen eventueel ook met onmiddellijke
ingang. Tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt in dat geval afrekening
piaats op basis van de door Opdrachtnemer ter uitvoering van de Overeenkomst
ten tijde van de opzegging reeds verrichte werkzaamheden, in redelijkheid
gemaakte kosten en in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane
verplichtingen. Opdrachtgever is niet verplicht Opdrachtnemer op enig andere
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wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de
Overeenkomst.

Artikel 31. Behoud recht om nakoming te vorderen

Het nalaten door één van de partijen om binnen een in de Overeenkomst
genoemde termijn nakoming van enige bepaling daaruit te verlangen, tast het
recht om daarvan alsnog nakoming te verlangen niet aan, tenzij de
desbetreffende partij schriftelijk uitdrukkelijk met de niet-nakoming heeft
ingestemd.

Artikel 32. Exitclausule

32.1. Indien de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet
Wederpartij op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs
noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een nieuwe Wederpartij of
Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen de uitvoering van de Overeenkomst
kan overnemen en/of een soortgelijke Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever
kan verrichten. Tevens retourneert Wederpartij aan Opdrachtgever onverwijld alle
haar door Opdrachtgever ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden en
andere goederen (waaronder begrepen gegevens- en informatiedragers).

32.2. Anders dan in geval van ontbinding van de Overeenkomst krachtens het
bepaalde in artikel 30 leden 1 of 3 verricht Wederpartij de in artikel 32.1 bedoelde
diensten tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of bij
gebreke daarvan tegen de in het algemeen door Wederpartij gehanteerde
tarieven en nader overeen te komen condities. De in artikel 32.1 bedoelde
diensten worden kosteloos verricht indien sprake is van een toerekenbaar
tekortschieten door Wederpartij, waaronder begrepen de situatie bedoeld in de
laatste volzin van artikel 30.4.

Artikel 33. Overname van personeel, omkoping en
belangenverstrengeling

33.1. Partijen nemen zonder toestemming van de ander, tijdens de uitvoering
van de Overeenkomst en binnen één jaar na beéindiging daarvan, geen Personee|
van elkaar in dienst noch zuilen zij met dat personeel over indiensttreding
onderhandeien. Deze toestemming wordt niet zonder redelijke grond geweigerd.
33.2. Partijen bieden elkaar noch derden aan - noch vragen zij, accepteren zij of
krijgen zij van elkaar of derden, voor henzelf of enige andere partij - enige
schenking, beloning, compensatie of (ander) voordeel van welke aard ook, dat
uitgelegd kan worden als een onwettige praktijk. Opdrachtgever kan de
Overeenkomst bij het constateren van een dergelijke praktijk geheel of
gedeeltelijk ontbinden.

33.3. Indien blijkt dat Personeel van Opdrachtgever een al dan niet betaalde
nevenfunctie bij Wederpartij vervult of ten tijde van de onderhandelingen over de
totstandkoming van de Overeenkomst heeft vervuld, zonder dat Opdrachtgever
daarover vaor het sluiten van de Overeenkomst door Wederpartij is ingelicht, kan
Opdrachtgever de Overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke
ingang buiten rechte ontbinden zonder tot enige schadevergoeding te zijn
gehouden en onverminderd enig recht van Opdrachtgever op schadevergoeding.
33.4. Wederpartij betrekt geen personen, anders dan met voorafgaande
toestemming van Opdrachtgever, bij de uitvoering van de Overeenkomst die
binnen een periode van twee jaar voorafgaand aan de werkzaamheden bij
Opdrachtgever in dienst zijn geweest.

Artikel 34. Voortdurende verplichtihgen
Begindiging van de Overeenkomst ontslaat partijen niet van verplichtingen daaruit
die naar hun aard doorlopen. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval:
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vrijwaring voor schending van intellectuele eigendomsrechten, garanties,
aansprakelijkheid, geheimhouding, geschillen en toepasselijk recht.

Artikel 35. Vervolgopdracht '

Wederpartij kan aan de Overeenkomst geen recht ontlenen tot het verkrijgen van
een vervolgopdracht.

Artikel 36. Nietige en vernietigde bepalingen

Indien één of meer bepalingen van de Overeenkomst nietig blijken te zijn of door
de rechter vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van de Overeenkomst
zoveel mogelijk onverkort van kracht. Partijen voeren over de nietige en
vernietigde bepalingen overleg teneinde zo mogelijk een vervangende regeling te
treffen. Doel en strekking van de Overeenkomst worden daarbij niet aangetast.
Artikel 37. Geschillen en toepasselijk recht

37.1. Ieder geschil tussen partijen terzake van de Overeenkomst wordt bij
uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement
Den Haag, tenzij partijen alsnog een andere vorm van geschilbeslechting
overeenkomen.

37.2. Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing met
uitdrukkelijke uitsluiting van regels van internationaal privaatrecht waaronder het
Weens Koopverdrag.

Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT)
Bijzondere bepalingen koop

Deze bepalingen zijn steeds samen met de Algemene bepalingen van de ARBIT
van toepassing bij de koop van IT-Producten (verder aan te duiden als Producten)
zoals computers, laptops en servers.

Artikel 38. Installatie

38.1. Indien de aard en/of omvang van de Prestatie daartoe aanleiding geeft
kan Leverancier de plaats van Installatie van het Product voorafgaand aan de
Aflevering inspecteren.

38.2. Indien Leverancier de plaats van Installatie ongeschikt bevindt, deelt hij
dat zo spoedig mogelijk aan Opdrachtgever mee. Vervolgens zullen
Opdrachtgever en Leverancier in onderling overleg een geschikte plaats van
Installatie bepalen.

Artikel 39. Garanties

In aanvulling op artikel 12 garandeert Leverancier dat:

a. het Product bij Afievering is samengesteld uit nieuwe onderdelen;

b. het Product hem ten tijde van de Aflevering in volledige eigendom toebehoort,
daarop geen eigendomsvoorbehoud, beperkt recht of beslag van een derde rust
en vrij is van andere lasten en beperkingen,

Artikel 40. Bijzondere informatieverplichting

Leverancier informeert Opdrachtgever gedurende tenminste 3 jaar na het sluiten
van de Overeenkomst uit eigen beweging over mogelijkheden tot verbetering van
de werking van het Product.

Artikel 41. Modificaties van Producten

Indien de fabrikant van een Product een modificatie daarvan voorschrijft, zorgt
Leverancier ervoor dat die modificatie zo spoedig mogelijk kosteloos hetzij door
hemzelf hetzij door de fabrikant van het Product wordt uitgevoerd.

Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT)

Bijzondere bepalingen

Gebruiksrechten
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De bepalingen van dit bijzondere deel zijn steeds samen met de Algemene
bepalingen van de ARBIT van toepassing indien Opdrachtgever Gebruiksrechten
verwerft.

Artikel 42. Aanvullende begripsbepalingen

In dit bijzondere deel van de ARBIT wordt, in aanvulling op artikel 1, onder de
navolgende begrippen indien met een beginhoofdletter gebruikt, verstaan:
42.1. Escrow: het deponeren van (een kopie van) de Broncode bij een
onafhankelijke derde opdat Opdrachtgever deze, bij het in vervulling gaan van

. een of meer in de Escrow-overeenkomst bepaalde voorwaarden, eigenmachtig
kan (laten) gebruiken voor het herstellen van fouten en anderszins onderhouden
en beheren van de Standaardprogrammatuur.

42.2. Installiatiekopie: een gegevensdrager met daarop de
Standaardprogrammatuur waarvoor het Gebruiksrecht wordt verleend.

42.3. Rechthebbende: degene bij wie het intellectueel eigendomsrecht op de
Standaardprogrammatuur berust.

Artikel 43. Aard en inhoud van het Gebruiksrecht

43.1. Leverancier verleent aan Opdrachtgever met inachtneming van de
Voorwaarden, een eeuwigdurend en onherroepelijk Gebruiksrecht op de
Standaardprogrammatuur alsmede op Nieuwe versies indien Opdrachtgever is
gerechtigd tot de ontvangst daarvan. Het Gebruiksrecht omvat geen overdracht
door Leverancier aan Opdrachtgever van octrooi-, auteurs- of merkenrechten op
de betreffende Standaardprogrammatuur.

43.2. In het Gebruiksrecht is, zonder dat Opdrachtgever daarvoor enige
additionele vergoeding verschuldigd is, in ieder geval begrepen:

a. het recht om aile voor Opdrachtgever toegankelijke functionaliteiten van de
Standaardprogrammatuur te gebruiken ook als die niet in de Documentatie staan
vermeld;

b. het recht om kopieén van de Standaardprogrammatuur te vervaardigen, op te
slaan, regelmatig te testen en ‘hot standby’ te houden voor het geval van een
calamiteit;

c. het recht om de Standaardprogrammatuur voor test- en ontwikkeldoeleinden te
gebruiken;

d. het recht om de Standaardprogrammatuur zonder enige beperking of
begrenzing met betrekking tot plek, apparatuur, tijdsduur of anderszins te
gebruiken waaronder begrepen het gebruik daarvan door derden ten behoeve van
Opdrachtgever.

43.3. Opdrachtgever mag kopieén van de Standaardprogrammatuur
vervaardigen en in gebruik nemen zo vaak hij dat voor zijn bedrijfsvoering nodig
oordeelt. Als hij daartoe overgaat en om die reden een additionele betaling aan
Leverandier verschuldigd is, deelt hij dat Leverancier met bekwame spoed mee.
Opdrachtgever verwijdert geen aanduidingen van eigendoms- en auteursrechten
bij het verveelvoudigen van Standaardprogrammatuur,

43.4. Tot het moment van Acceptatie van de Standaardprogrammatuur verkrijgt
Opdrachtgever van Leverancier een niet-exclusief recht tot het gebruik daarvan
voor installatie- en testdoeleinden. '
43.5. Indien Leverancier Gebreken in de Standaardprogrammatuur alleen
herstelt door middel van het uitbrengen van Patches of Verbeterde versies, heeft
Opdrachtgever gedurende de garantietermijn van artikel 12.3, ook al is hij met
Leverancier geen Onderhoud overeengekomen, recht op de kosteloze ontvangst
en het gebruik daarvan.

Artikel 44. Garanties
In aanvulling op artikel 12 garandeert Leverancier dat:
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a. de Standaardprogrammatuur geen technische voorzieningen, functies of andere
vreemde elementen bevat die op enig moment, al dan niet tijdelijk, aan het
Overeengekomen gebruik in de weg (kunnen) staan;

b. indien hij niet de Rechthebbende van de Standaardprogrammatuur is, hlj door
Rechthebbende is gemachtigd om namens deze Gebruiksrechten aan derden te
verschaffen. Leverancier verstrekt Opdrachtgever op verzoek een kopie van die
machtiging.

Artikel 45. Verstrekken van een Installatiekopie

45.1. Leverancier verstrekt Opdrachtgever zo mogelijk een Installatiekopie, of
stelt deze in de gelegenheid die zelf te maken. De prijs daarvan is in de
Vergoeding begrepen.

45.2. Indien Opdrachtgever recht heeft op de ontvangst van Nieuwe versies,
geldt het bepaalde in artikel 45.1 ook ten aanzien daarvan.

45.3. Indien de Installatiekopie in het ongerede is geraakt of zodanig
beschadigd dat het Overeengekomen gebruik niet meer mogelijk is, verstrekt
Leverancier Opdrachtgever op verzoek met bekwame spoed een nieuwe
Installatiekopie van de oorspronkelijk geleverde versie alsmede van door
Opdrachtgever in gebruik genomen Verbeterde en Nieuwe Versies daarvan of stelt
hij Opdrachtgever in de gelegenheid die zelf te maken. Leverancier kan daarbij,
voorzover van toepassing, alleen aanspraak maken op vergoeding van de
kostprijs van de materialen van de Installatiekopie.

Artikel 46. Omzetting in andere Gebruiksrechten

46.1. Indien Leverancier het aan Opdrachtgever verieende Gebruiksrecht op
enig moment wil omzetten in een ander gebruiksrecht ten aanzien van de
Standaardprogrammatuur treedt hij daarover, alsmede over de daarbij te
hanteren omwisselverhouding, vooraf in overleg met Opdrachtgever. Aan een
dergelijke omzetting zijn voor Opdrachtgever geen nadelige gevolgen van welke
aard ook, verbonden.

46.2. Indien partijen bij het overleg bedoeld in artikel 46.1 geen
overeenstemming bereiken, mag Opdrachtgever zijn Gebruiksrecht onverkort
blijven uitoefenen.

Artikel 47. Escrow

47.1. Opdrachtgever heeft er te allen tijde aanspraak op dat Leverancier in
Escrow voorziet, ook indien dat aanvankelijk niet is overeengekomen.

47.2. Escrow omvat alle niet openbaargemaakte informatie die Opdrachtgever
redelijkerwijs nodig heeft voor foutherstel, onderhoud en beheer van de
Standaardprogrammatuur zodat hij daarvan het Overeengekomen gebruik kan
blijven maken. Escrow voldoet aan hetgeen dienaangaande ten tijde van het
afsluiten daarvan op de Nederlandse markt gebruikelijk is.

47.3. Indien Escrow onderdeel van de Overeenkomst uitmaakt legt Leverancier
aan Opdrachtgever bewijs over waaruit blijkt dat de Escrow voldoet aan hetgeen
dienaangaande in de Overeenkomst is bepaald of zorgt Leverancier met bekwame
spoed voor het treffen van een dergelljke voorziening.

47.4. Indien Escrow geen onderdeei uitmaakt van de Overeenkomst heeft
Opdrachtgever ook nadien het recht te veriangen dat een dergelijke regeling
alsnog wordt aangegaan c.q. mag hij te allen tijde aansluiten bij een
overeenkomst van Escrow als bedoeld in artikel 47.2. Daaraan verbonden
redelijke kosten, zijn voor rekening van Opdrachtgever.

Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT)
Bijzondere bepalingen opdrachten
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De bepalingen van dit bijzondere dee] zijn steeds samen met de Algemene
bepalingen van de ARBIT van toepassing indien Leverancier ten behoeve van
Opdrachtgever diensten verricht zoals adviesdiensten, ontwikkeling van
Maatwerkprogrammatuur, leiding geven aan IT-projecten, het verzorgen van het
beheer en de exploitatie van een IT-infrastructuur, netwerk- en werkplekdiensten
of Detachering.

Opdrachten algemeen

Artikel 48. Aanvullende begripsbepalingen

In dit bijzondere deel van de ARBIT wordt, in aanvulling op artikel 1, onder de
navolgende begrippen, indien met een beginhoofdletter gebruikt, verstaan:

48.1. ' Detachering: het door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter beschikking
stellen van Personeel om onder leiding en toezicht van Opdrachtgever,
werkzaamheden te verrichten,

48.2. Maatwerkprogrammatuur: specifiek ten behoeve van Opdrachtgever te
ontwikkelen of ontwikkelde Programmatuur dan wel aanpassingen in

Standaard programmatuur specifiek ten behoeve van Opdrachtgever.

Artikel 49. Plaats en tijden werkzaamheden

De werkzaamheden worden verricht op de in de Overeenkomst bepaalde tijd en
plaats. Opdrachtgever kan de plaats waar de werkzaamheden worden verricht
wijzigen, mits hij dat uviterlijk 3 Werkdagen voor ingang van de wijziging aan
Opdrachtnemer kenbaar maakt. Indien de wijziging aantoonbaar leidt tot hogere
kosten voor Opdrachtnemer, vergoedt Opdrachtgever die kosten. In het
tegenovergestelde geval heeft Opdrachtgever recht op een daarmee
overeenstemmende verlaging van de Vergoeding.

Artikel 50. Inzet specifiek Personeel

Indien Opdrachtgever de Overeenkomst is aangegaan met het oog op de
uitvoering daarvan door een of meer specifieke personen, zorgt Opdrachtnemer
ervoor dat die personen ook inderdaad met de uitvoering belast worden en
blijven.

Artikel 51. Voortgangsrapportage en werkoverieg

51.1. Opdrachtnemer rapporteert aan Opdrachtgever over het verioop van zijn
werkzaamheden op de in de Overeenkomst bepaalde wijze. Hij geeft daarbij
inzicht in het verloop en de stand van zijn werkzaamheden, het tot dan toe aan
de Opdracht bestede aantal uren en andere voor de uitvoering daarvan relevante
aspecten.

51.2. Partijen overleggen zo vaak als een van hen dat nodig oordeelt over de
voortgang van de werkzaamheden.

Artikel 52. Beroepsaansprakelijkheidsverzekering

Onverkort het bepaalde in artikel 29 heeft Opdrachtnemer zich op een naar
verkeersnormen passende en, rekening houdend met de aard en omvang van de
Opdracht, gebruikelijke wijze verzekerd en houdt hij zich zodanig verzekerd tegen
beroepsaansprakelijkheid.

Specifieke opdrachten

Adviesdiensten

Artikel 53. Dagelijkse leiding en toezicht

De dagelijkse leiding van en het toezicht op de uitvoering van de Opdracht
berusten bij Opdrachtnemer. ‘

Artikel 54. Projectleiders

Partijen kunnen (ieder) een projectieider benoemen wiens bevoegdheden, taken
en verantwoordelijkheden in de Overeenkomst worden geregeld.

Artikel 55. Projectfasering
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In geval van fasering van het project worden de verschillende projectfasen in de
Overeenkomst benoemd. Daarbij wordt vermeld uit welke werkzaamheden de
afzonderlijke fasen bestaan, voor welke werkzaamheden Fatale termijnen gelden,
tot welke uitkomst ze moeten leiden en wanneer en hoe ze worden afgesioten.
Ontwikkeling Maatwerkprogrammatuur

Artikel 56. Leiding en toezicht, benoeming projectieiders en
projectfasering

Bij ontwikkeling van Maatwerkprogrammatuur zijn artikel 53 tot en met artikel 55
van overeenkomstige toepassing. :

Artikel 57. Oplevering Maatwerkprogrammatuur

De Opdracht tot ontwikkeling van Maatwerkprogrammatuur omvat de Oplevering
daarvan, Oplevering vindt plaats in Bron- en Objectcode.

Artikel 58. Acceptatieprocedure Maatwerkprogrammatuur

58.1. Onverminderd het bepaalde in artikel 11 vindt Acceptatie van
Maatwerkprogrammatuur als volgt plaats.

58.2. Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever tijdig op de hoogte van de Oplevering
van de Maatwerkprogrammatuur.

58.3. Indien Opdrachtgever een acceptatietest (laat) verricht(en), stelt hij zo
spoedig mogelijk een testversiag op en zendt hij dat ondertekend aan
Opdrachtnemer. In het testverslag worden geconstateerde Gebreken vastgelegd
alsook of Opdrachtgever de Maatwerkprogrammatuur goed- of afkeurt.

58.4. Indien Opdrachtgever de Maatwerkprogrammatuur goedkeurt, geldt de
datum van ondertekening van het testverslag als datum van Acceptatie.

58.5. Indien Opdrachtgever de Maatwerkprogrammatuur niet bij eerste
uitvoering van de acceptatietest goedkeurt zal hij deze test binnen een door hem
vast te stellen redelijke termijn geheel of gedeeltelijk herhalen. In een aanvuliend
testverslag legt Opdrachtgever vervolgens vast of de bij de eerste test
geconstateerde Gebreken zijn verholpen en of hij de Maatwerkprogrammatuur
thans wel goedkeurt.

58.6. Indien Opdrachtgever de Maatwerkprogrammatuur afkeurt, herstelt
Opdrachtnemer de geconstateerde Gebreken voor eigen rekening binnen een
daartoe door Opdrachtgever te verlenen redelijke termijn die ingaat op de datum
van ondertekening van het testverslag. Indien Opdrachtnemer daaraan niet
voldoet, mag Opdrachtgever de Gebreken na voorafgaande mededeling aan
Opdrachtnemer voor diens rekening zelf verhelpen of door een derde laten
verhelpen. Opdrachtnemer verieent daaraan in dat geval kosteloos zijn volledige
medewerking onder meer door daarvoor noodzakelijke informatie op diens eerste
verzoek aan Opdrachtgever te verstrekken. Indien Opdrachtgever een Gebrek om
reden als hiervoor bedoeld zelf verhelpt of door een derde laat verhelpen, laat dat
de overeengekomen verantwoordelijkheden van Opdrachtnemer voor de
Maatwerkprogrammatuur geheel anverlet.

58.7. Indien Opdrachtgever de Maatwerkprogrammatuur na de tweede
acceptatietest opnieuw afkeurt, is Opdrachtnemer als gevolg daarvan in verzuim.
Opdrachtgever kan de Overeenkomst in dat geval met onmiddellijke ingang
buiten rechte ontbinden zonder dat daarvoor enige aanmaning of
-ingebrekestelling is vereist.

Artikel 59. Onderhoud Maatwerkprogrammatuur
59.1. Indien Opdrachtgever Maatwerkprogrammatuur zelf onderhoudt of door
een derde laat onderhouden, ondersteunt Opdrachtnemer hem daarbij op verzoek
tegen een marktconforme vergoeding. Opdrachtnemer verstrekt daartoe op
verzoek de daarvoor benodigde (aanvuliende) informatie aan Opdrachtgever of

- een door deze daarvoor ingeschakelde derde. Het vorenstaande is tevens van
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toepassing op beheeractiviteiten ten aanzien van Maatwerkprogrammatuur die
Opdrachtgever zelf uitvoe'rt dan wel door een derde laat uitvoeren.

59.2. Indien Opdrachtgever met Opdrachtnemer tevens Onderhoud is
overeengekomen, geldt hetgeen dienaangaande in die Overeenkomst is bepaald.

Detachering

Artikel 60, Toepasselijkheid

Van Detachering en derhalve toepasselijkheid van artikel 61 tot en met artikel 67
is alleen sprake indien de betreffende Overeenkomst door partijen nadrukkelijk
als Overeenkomst van Detachering is benoemd.

Artikel 61. Garanties .

In aanvulling op het bepaalde in artikel 12.1 garandeert Opdrachtnemer dat hij
steeds over voldoende Personeel ten behoeve van Opdrachtgever kan beschikken
om de Overeenkomst naar behoren uit te voeren.

Artikel 62. Werkdagen en -tijden .
62.1. Werkdagen en -tijden van door Opdrachtnemer ter beschikking gesteld
Personeel zijn gelijk aan die van het Personeel van Opdrachtgever op de
betreffende locatie. '

62.2. Van overwerk is alleen sprake indien op verzoek van Opdrachtgever
werkzaamheden worden verricht buiten de Werkdagen en -tijden als bedoeld in
artikel 62.1. Werkzaamheden aansluitend op de in dat artikel bedoelde werktijden
van ten hoogste een half uur, worden niet als overwerk aangemerkt.

Artikel 63. Uitlening en tewerkstelling buiten Nederland

63.1. Opdrachtgever leent bij hem gedetacheerd Personeel niet zander
toestemming van Opdrachtnemer uit aan derden.

63.2. Qpdrachtgever stelt bij hem gedetacheerd Personeel niet zonder
toestemming van Opdrachtnemer te werk buiten Nederland.

Artikel 64. Verlof- en cursusdagen

64.1. Personeel van Opdrachtnemer neemt in overleg met Opdrachtgever en
rekening houdend met de normale voortgang van de werkzaamheden verlof op.
64.2. . Verlof dat door Personeel van Opdrachtnemer wordt opgenomen, is voor
rekening van Qpdrachtnemer,

64.3. Kosten van cursussen die op verzoek van Opdrachtgever worden gevolgd
alsmede de daarmee gemoeide tijd, komen voor rekening van Opdrachtgever.
64.4. Opdrachtgever kan jaarlijks een aantal dagen aanwijzen waarop zijn
kantoor om nader aan te geven redenen is gesloten. In dat geval worden ook
door Personeel van Opdrachtnemer geen werkzaamheden verricht op die locatie.

Artikel 65. Vrijwaring

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van het Personeel van
Opdrachtnemer gebaseerd op het beweerdelijk bestaan van een
arbeidsovereenkomst met Opdrachtgever.

Artikel 66. Inienersaansprakelijkheid

66.1. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen inlenersaansprakelijkheid
voor de loonheffingen en omzetbelasting die Opdrachtnemer of door deze
ingeschakelde derden in verband met het uitvoeren van de Overeenkomst
verschuldigd zijn of worden.

66.2. Qpdrachtgever mag de loonheffingen en omzetbelasting die
Opdrachtnemer in verband met de uitvoering van de Overeenkomst moet
afdragen:

a. rechtstreeks storten bij de Belastingdienst, of;
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b. betalen op een zogenoemde g-rekening van Opdrachtnemer. Indien
Opdrachtnemer niet over een g-rekening beschikt opent hij zo mogelijk op eerste
verzoek van Opdrachtgever een g-rekening en doet hij al hetgeen nodig is voor
het gebruik daarvan.

Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT)

Bijzondere bepalingen onderhoud

De bepalingen van dit bijzondere deel zijn steeds samen met de Algemene
bepalingen van de ARBIT van toepassing indien Opdrachtgever met
Opdrachtnemer Onderhoud overeenkomt.

Onderhoud algemeen

Artikel 67. Aanvullende begripsbepalingen

In dit bijzondere deel van de ARBIT wordt, in aanvulling op artikel 1 onder de
navolgende begrippen, indien met een beginhoofdletter gebruikt, verstaan:

67.1. Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Opdrachthemer
van Storingen, die Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Opdrachtnemer
anderszins bekend zijn geworden.

67.2. Functiehersteltijd: de periode, uitgedrukt in Service-uren, gelegen tussen
het moment waarop een Storing bij Opdrachtnemer wordt gemeld en het moment
waarop die is verholpen.

67.3. Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Opdrachtnemer aan
Opdrachtgever van Nieuwe versies c.q. nieuw ontwikkelde onderdelen van
Producten en/of nieuwe Documentatie.

67.4. Preventief Onderhoud: het treffen van maatregelen door Opdrachthemer
ter voorkoming van Storingen en andere daarmee verband houdende vormen van
dienstverlening.

67.5. Reactietijd: de tijd waarbinnen (Personeel van) Opdrachtnemer op een
melding door Opdrachtgever van een Storing en andere verzoeken van
Opdrachtgever om dienstverlening, adequaat moet reageren.

67.6. Service levels: ten aanzien van Onderhoud en andere overeengekomen
vormen van dienstverlening in de Overeenkomst opgenomen eisen zoals Reactie-
en Functiehersteltijden. ‘

67.7. Service-uren: uren die vallen binnen de overeengekomen service-periode.
67.8. Storing: een technisch probleem dat zich voordoet bij het gebruik maken
van de Prestatie.

Artikel 68. Onderhoud op reeds eerder verrichte Prestaties

Ook indien Opdrachtgever met Opdrachtnemer later alsnog Onderhoud
overeenkomt ten aanzien van een eerder door laatstgenoemde voor
Opdrachtgever verrichte Prestatie, zijn deze Bijzondere bepalingen daarop van
toepassing.

Artikel 69. Ingangstijdstip Onderhoud

Opdrachtnemer verstrekt Onderhoud vanaf het in de Overeenkomst bepaalde
tijdstip. )

Artikel 70. Plaats en tijden uitvoering Onderhoud ‘

70.1. Opdrachtnemer voert Onderhoud uit op of vanaf zijn locatie. Alleen indien
redelijkerwijs noodzakelijk voert Opdrachtnemer Onderhoud uit op locatie van
Opdrachtgever.

70.2. Onderhoud dat kan leiden tot verstoring van het arbeidsproces bij
Opdrachtgever, wordt in beginsel buiten de bij Opdrachtgever gebruikelijke
werkuren uitgevoerd.

70.3. Indien verstoring van het arbeidsproces als bedoeld in artikel 70.2, gelet
op het belang van onmiddellijk herstel van de Storing, onvermijdelijk is, stelt
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Opdrachtnemer Opdrachtgever daarvan tijdig op de hoogte voordat hij met het
Onderhoud aanvangt,

Artikel 71. Voortgangsrapportage en werkoverleg

71.1, Opdrachtnemer rapporteert aan Opdrachtgever over het verioop van zijn
werkzaamheden op de in de Overeenkomst bepaalde wijze. Hij geeft daarbij
inzicht in het verloop en de stand van zijn werkzaamheden, het bestede aantal
uren en andere voor de uitvoering daarvan relevante aspecten.

71.2. Partijen overleggen zo vaak als een van hen dat nodig oordeelt over de
voortgang van de werkzaamheden.

71.3. Opdrachtnemer zorgt voor een adequate vastlegging en archivering van
de oorzaken van Storingen en de resultaten van Onderhoud alsmede indien nodig
voor aanpassing van Documentatie.

Artikel 72. Correctief Onderhoud en tijdelijke oplossingen

72.1. Onderhoud omvat tenminste Correctief Onderhoud.

72.2. De garantie van artikel 12.7 dat Opdrachtnemer de Prestatie gedurende
tenminste drie jaar na Acceptatie overeenkomstig deze bepalingen kan
onderhouden, geldt vaoor Carrectief Onderhoud onverkort ook als Opdrachtgever
niet wenst over te gaan tot het afnemen van Nieuwe versies of laatste modellen
van een Product.

72.3. Opdrachtnemer brengt een tijdelijke oplossing alleen aan met
toestemming van Opdrachtgever. Tenzij partijen daarover in een concreet geval
een andere afspraak maken, vervangt Opdrachtnemer een tijdelijke oplossing zo
snel mogelijk door een definitieve oplossing.

Artike! 73. Preventief Onderhoud

Als onderdeel van Preventief Onderhoud onderzoekt Opdrachtnemer de Prestatie
regelmatig en tenminste één keer per jaar op haar goede werking.

Artikel 74. Aan-, afmelding en prioritering van Storingen

74.1. Opdrachtgever meldt Storingen aan en af op de in de Overeenkomst
voorgeschreven wijze.

74.2. Opdrachtgever stelt bij het melden van een Storing, overeenkomstig het
bepaalde in de Overeenkomst tot Onderhoud, het daaraan toe te kennen
prioriteitsniveau vast.

74.3. De reactie van Opdrachtnemer op een melding als bedoeld in artikel 74.1,
is steeds gericht op het zo spoedig mogelijk verhelpen van de Storing al dan niet
door het tot stand brengen van. een tijdelijke oplossing. Het bepaalde in artikel
72.3 is daarbij van toepassing.

Artikel 75. Nakoming Service levals

75.1. Opdrachtnemer spant zich tot het uiterste in om Service levels te
realiseren. De gevolgen van het niet halen daarvan worden in de Overeenkomst
geregeld. Het bepaalde in artikel 14.3 is hierbij van toepassing. Ontbinding van de
Overeenkomst is in ieder geval mogelijk bij herhaalde overschrijding van Service
levels,

75.2. In afwijking van het bepaalde in artikel 75.1 gelden Functiehersteltijden
en Reactietijden als Fatale termijnen.

75.3. Service levels doen geen afbreuk aan hetgeen in de Overeenkomst is
bepaald.

Artikel 76. Onderhoud door anderen dan Opdrachtnemer
Opdrachtgever kan Onderhoud dat hij met Opdrachtnemer is overeengekomen
gedurende de looptijd van de betreffende Overeenkomst alleen met behoud van
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rechten door een derde laten uitvoeren indien Opdrachtnemer in de nakoming van
zijn verplichtingen uit die Overeenkomst in gebreke is of indien hij daarvoor van
Opdrachtnemer toestemming krijgt.

Artikel 77. Testen resultaat Onderhoud

Opdrachtgever mag (laten) testen of een Storing daadwerkelijk is verholpen.
Opdrachtnemer is verplicht daaraan zijn medewerking te verlenen. Indien uit de
test blijkt dat een Storing niet naar behoren is verholpen kan Opdrachtgever de
kosten van het testen op Opdrachtnemer verhalen.

Artikel 78. Beroepsaansprakelijkheidsverzekering

Onverkort het bepaalde in artikel 29 heeft Opdrachtnemer zich op een naar
verkeersnormen passende en, rekening houdend met de aard en omvang van het
Onderhoud, gebruikelijk wijze verzekerd en houdt hij zich zodanig verzekerd
tegen beroepsaansprakelijkheid.

Specifiek onderhoud

Producten

Artikel 79, Modificaties Producten _

Opdrachtnemer voert modificaties van Producten die niet door de fabrikant of
Leverancier zijn voorgeschreven, uit in overleg met en niet dan na instemming
van Opdrachtgever met de daarbij behorende prijsopgave.

Artikel 80. Vervanging onderdelen

80.1. Indien de vervanging van onderdelen door Opdrachtnemer leidt of kan
leiden tot wijzigingen in het functioneren van het Product, vindt die vervangmg
alleen plaats met instemming van Opdrachtgever.

80.2. Onderdelen worden alieen vervangen door nieuwe, functioneel en
technisch tenminste gelijkwaardige onderdelen.

Programmatuur

Artike! 81. Omvang Onderhoud

In aanvulling op het bepaalde in artikel 72.1 bestaat Onderhoud van
Programmatuur behalve uit Correctief tevens uit Preventief Onderhoud en
ondersteuning. Indien Opdrachtgever dat wenst omvat Onderhoud van
Programmatuur ook Innovatief Onderhoud.

Artikel 82. Ondersteuning

82.1. In aanvulling op het bepaalde in artikel 13 verstrekt Opdrachtnemer aan
Opdrachtgever op diens verzoek ondersteuning in de vorm. van advies over het
gebruik en functioneren van Programmatuur,

82.2. Opdrachtgever kan Opdrachtnemer om ondersteuning vragen op de in de
Overeenkomst tot Onderhoud vermelde tijden.

82.3. Indien Opdrachtgever om ondersteuning als bedoeld in artikel 82.2 vraagt,
brengt Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk en, indien van toepassing, binnen de
Reactietijd contact tot stand tussen een programma-specialist en Opdrachtgever.

Artike! 83. Verbeterde en Nieuwe versies

83.1. Opdrachtnemer zorgt voor een consistent versiebeleid. Daarbij geldt als
uitgangspunt dat Verbeterde en Nieuwe versies tijdig beschikbaar komen.
Opdrachtnemer onderzoekt met het oog daarop regelmatig de noodzaak om
dergelijke versies uit te brengen en informeert Opdrachtgever zo snel mogelijk
over de uitkomsten van zijn onderzoek.

83.2. Tussentijdse wijzigingen in Programmatuur als gevolg van Correctief
Onderhoud, maken zoveel mogelijk onderdeel uit van Verbeterde en Nieuwe
versies.

83.3. Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever op verzoek kosteloos een exempiaar
van een Nieuwe versie ter beschikking voor test- en evaluatiedoeleinden.
Opdrachtgever is niet verplicht tot ingebruikname van Nieuwe versies.
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83.4. Indien is overeengekomen dat Opdrachtnemer de Programmatuur
installeert, geldt deze verplichting tevens voor Nieuwe versies die Opdrachtgever
in gebruik wil nemen. :

83.5. Indien Opdrachtnemer er voor kiest om in plaats van een Nieuwe versie
andere Programmatuur uit te brengen en te stoppen met Innovatief Onderhoud
op de bij Opdrachtgever in gebruik zijnde Programmatuur, kan Opdrachtgever
aanspraak maken op hetzij onverkorte nakoming van de Overeenkomst van
Onderhoud hetzij op een Gebruiksrecht op die nieuwe Programmatuur tegen de in
de Overeenkomst vastgelegde voorwaarden voor een Nieuwe versie.
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18

Ministerie van Veiligheid en Justitie

> Retouradres Postbus 18580 2502 EN Den Haag

Dienstencentrum,
Coosto B.V. Inkoopuitvoeringscentrum
Servicepunt Inkoap

f.a.v. mevrouw

Turfmarkt 147
Fellenoord.35 . 2511 DP DenHaag |
5612 AA Eindhoven Postbus 18580

2502 EN Den Haag
www.rijksoverheid.nl/ven)

Contactpersoon

A

MIA

T

Datum 30 september 2014

Onderwerp Offerteaanvraag uitbreiding Ons kenmerk
10100009615

Bij beantwoording de datum
en ons kenmerk vermelden.
Wilt u slechts één zaak in uw
brief behandelen.

Geachte mevrouw A

Hierbij nodigt de Directie Voorlichting, van het Ministerie van Veiligheid en Justitie
u uit, om een offerte uit te brengen voor onderstaande dienst.

Over het Ministerie van Veiligheid en Justitie (V8J)

Het Ministerie van Veiligheid en Justitie werkt aan een veilige en rechtvaardige
samenleving via wet- en regelgeving, door mensen en organisaties
rechtszekerheid en rechtsbescherming te bieden, hulp te bieden, eigen
verantwoordelijkheid te stimuleren en in het uiterste geval hard op te treden waar
nodig.

Daarom luidt de missie van het Ministerie van Veiligheid en Justitie:

Het Ministerie van Veiligheid en Justitie werkt aan een veilige en rechtvaardige
samenleving.

Over Directie Voorlichting

De directle Voorlichting (DV) informeert publiek, pers, organisaties en de eigen
medewerkers over het beleid van Veiligheid en Justitie. Zo draagt DV bij aan de
acceptatie en de verwezenlijking van het beleid. Daarnaast is DV ook
(gedeeltelijk) verantwoordelijk voor de interne communicatie van Veiligheid en
Justitie, De directie Voorlichting onderhoudt contacten met de media en verzorgt
de interne en externe communicatie van het ministerie van Veiligheid en Justitie,
waarbij diverse communicatiemiddelen worden ingezet.

Informatie over de afdeling

De afdeling Communicatieadvies & Redactie ontwikkelt de uitgangspunten van
het communicatiebeleid en bewaakt dit beleid. Zij ontwikkelt tevens speerpunten
en een consistent departementaal communicatiebeleid en houdt dit beleid in
stand. De afdeling geeft concrete adviezen, ontwikkelt campagnes, maakt
communicatieplannen, doet onderzoek, codrdineert projecten, begeleidt
producties en helpt mee aan idee-ontwikkeling. De afdeling springt in op nieuwe
ontwikkelingen op het terrein van communicatie. De afdeling is verantwoordelijk
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voor de off- en online media van het ministerie van Veiligheid en Justitie,
waaronder de corporate accounts het ministerie van Ven] op Facebook en Twitter.

Opdracht
De Directie Voorlichting wil het aantal accounts ultbrelden met D |
ID ]om in webcare en de groeiende behoefte aan webanalyses te

Kunnen voorzien.

De Directie Voorlichting wil haar account tevens uitbreiden met de IL_—_]
om webcare te kunnen toepassen.

Tevens wil de Directie Voorlichting de huidige licentle die op 1 oktober 2014
verloopt met een jaar verlengen om continuiteit in haar webanalyse-activiteiten te
garanderen.

Korte historie van de situatie

De Directie Voorlichting maakt reeds gebruik van de diensten van

webmonitoring. De Directie Voorlichti i omenteel overlD l
D Het ordernummer van deze
‘Bestaande licentie is 40100005059, '

Context:

Momenteel wordt overlegd met verschillende organisatieonderdelen van VenJ of
en hoe zij kunnen samenwerken binnen één omgeving voor webmonitoring en
webcare. Hierover is een verkennend aesprek gevoerd met de accounthouder
van Ven) blj Coosto, |A Deze uitbreiding maakt geen deel uit
van de huidige behoeftestelling.

Welke rol wordt er verwacht van de opdrachtnemer
- Uitbreiding van de bestaande licentie met |D | Hiermee komt het
totale aantal accounts op{D

- Uitbreiding van de bestaande Ticentie met lD l

- Verlenging van de huidige licentie met 1 j :

Vereiste expertise, ervaring en competenties

De geleverde applicatie dient webmonitoring/webanalysefunctionaliteiten te
bieden. De applicatie moet zowel sociale media als fora kunnen doorzoeken. Het

is tevens van belang dat de applicatie analyse van online berichten die in de
verleden (afgelopen jaren) zijn geplaatst mogelijk maakt.

Tijdspad en einddatum van de opdracht

De Directie Voorlichting wil haar licentie uitbreiden met ingang van 1 oktober
2014, vanaf 1 oktober wil zij graag gebruik kunnen maken van het extra
editoraccount en de engagement module. ’

Gegevens inschrijving Kamer van Koophandel

In uw offerte dlent u het nummer van de inschrijving bij de Kamer van
Koophandel alsmede voorletters, naam en functie van de tekenbevoegd persoon
van uw onderneming te vermelden.

Algemene Rijks(inkoop)voorwaarden

Directie Vootlichting wenst een overeenkomst te sluiten met bepaalde duur tot 1
oktober 2015, met een optie tot verlenging.
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Indien n.a.v. deze procedure wordt overgegaan tot gunning van de opdracht zijn
op deze opdracht de ARBIT (Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten)
van toepassing met uitdrukkelijke en volledige terzijdestelling van de Algemene
Voorwaarden van de leverancier. Bij gunning zal de opdracht worden vastgelegd
in een bij de ARBIT behorende verlengingsovereenkomst en/of inkooporder. De
reeds tussen beide partijen afgestemde afwijkingen op de ARBIT, blijven van
toepassing bij deze verlenging.

Planning

Offerteaanvraag 2 oktober 2014

Indienen offerte 3 oktober 2014, 17:00 uur

Gunning In de week van 6 oktober 2014
Aanvang contract Verlenging en uitbreiding per 1 oktober

Beoordeling en gunning
U dient bij het uitwerken van uw offerte rekening te houden met onderstaande
zaken:

» Directie Voorlichting behoudt zich het recht voor de procedure geheel of
gedeeltelijk in te trekken.

e Eris geen verplichting tot gunning.

s« Mocht gedurende de enkelvoudig onderhandse procedure van de
inschrijver bekend worden dat hij zijn, voor deze aanvraag relevante
bedrijfsactiviteit(en) staakt, dan behoudt Directie Voorlichting zich het
recht voor de procedure voor die dienstverlener te beéindigen.

s De kosten van het opstellen van de offerte zijn voor rekening van de
inschrijver. .

e Al uw correspondentie in de Nederlandse taal die met deze aanvraag
samenhangt, zal vertrouwelijk worden behandeld.

» Met het indienen van de offerte wordt u geacht in te stemmen met de
toepasselijkheid en de inhoud van de offerte-aanvraag inclusief de ARBIT
en wordt uw offerte verder in behandeling genomen. Tevens bevestigt u
dat, in geval van gunning van deze opdracht aan uw organisatie, uw eigen
voorwaarden niet van toepassing zijn.

« Indien u afziet van het indienen van een offerte (ne-bid) wordt u verzocht
per e-mall daarvan kennis te geven aan de in de offerteaanvraag
vermelde contactpersoon.

e Uw bindende offerte heeft een gestanddoeningstermijn van 1 maand.

Vertrouwelijkheid

Tevens attenderen wij u erop dat u vertrouwelijkheid dient te betrachten met
betrekking tot alle informatie betreffende de offerteaanvraag. De gedurende de
procedure verkregen informatie mag uitsluitend ten behoeve van de realisatie van
de gevraagde offerte worden gebruikt. Indien Directie Voorlichting gegronde
redenen heeft om hieraan te twijfelen, kan dit leiden tot diskwalificatie van de
inschrijver van de offerte, dit ter exclusieve beoordeling van Directie Voorlichting.

Uw offerte
Wij verzoeken u uw offerte nader-te motiveren.

Graag ontvangt Directie Voorlichting uiterlijk vrijdag 3 oktober 2014, om 17:00

uur ‘s middags uw offerte. Deze kunt u, per e-mail zenden naar de heer_
Adviseur Inkoop, lA J -
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Uw mail mag maximaal 4Mb groot zjin. Indien uw_mail groter is als 4Mb_zal deze
door ons niet ontvangen kunnen worden.

Contactpersoon

Het is tijdens deze enkelvoudia onderhandse procedure enkel toegestaan contact
op te nemen met de heer|A Adviseur Inkoop, |A

Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben en zien uw aanbieding
met belangstelling tegemoet.

Met vriendelijke groet,
Ministerie van Veiligheid en Justitie .

A il

Adviseur Inkoop

Bijlage 1: Geheimhoudingsverklaring
Bijlage 2: ARBIT - 2014
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BIJLAGE 1:

GEHEIMHOUDINGSVERKLARING

siendtrliening en datum

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Geheimhoudingsverklaring
rechitspersoon

varklaring me: betrekking tot dz geheimhoudingsolich:

Ondergetekende,
L

Rechtsgeidig verteqenwoendigd deor
|

Frerna ta nseman “oprachinemer”

verklaart hietby:

2. dat opdrachinemer op de hoogie s gasteld van 2in veplichingen tet gelvimhouding van de vertr Ik
2gevens van het ie van Vailigheid en Juztive die hem/baae tar kanms (kunren) kamen;

b

. d2i oodrachunemer belooft de wumschriten, walke £56 6f zUil=0 worden gegeven inzake de bevsiging vau
di¢ geg [« ik te rullen

n

. 2at opdrachtnamer die gegevens neet 2an niet gerschigden al onthullen, tenj epdrachinemer coor hat
mimistarie daartes scheifie kil tsoestemming is verleend;

d. dat opdiach kean heeft genomen van da t d 1n ket Véeshoel van Straf-echt inzake
peheimhouding, te weten de ertilitian 2, 3, 4, 5, 23, £72 en 273 (bijlage) 2n det opdeachinamer de
betekenz on het betang van dic bepatiopen heaft brgrepen,

D35 Maand Jaa
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Bijlage bij de Verklaring met betrekking tot de
geheimhoudingsplicht

AR,

O¢ Hederlandse Strefwet 15 toapasse i op reder die zich in Nederland 23n €nig strafpaar feit schuld g mazht.

&,

De Nzderlandse Strahwet s toepassehjh op iedar die 1ich buiten N=dertand an boprd van een tiegs Jands
vaartwg of luchtvaartuig aan enig strafbaar feit schuldlg maake.

Hederlandse Strafwet 15 toepasselk op ieder die zich buiten Nederland schuldig maake:
1. aan gender miscrjvan amschraven i artkel 93-98, 973, 105 en 108-110.

De Hdariands? Strafwet s toepass@’jx op d= Hadarlandar dia zich buiten Haderland schuldig maakt:

1. aan gen der nusdnijuen emschreven in de Titels [ en 11 van b wazde Soak, en in de artikslen 206, 237,
272,273, 308 en 33%

2. asn een feit hatwalk door da Nederlandse strafiat als misdnjf wordt beschouwd en waarop deor de wat van
hatland waar het begaan s, siraf ts gesteld.

vervolging kan oak plaatshabben, indwn da v hte e2rse na het begaan van het f2i tedenander viards.

Hij die tot sen geidbanta 1s veroordeeld 15 verphicht tot betaling van het bij de rechteclijke utsprask
vastgestelde hedrag 3an de s13at bmnen de termijn doar het opanbaar ministaeie 43t met de tenuit: oerleggmg
van het vonanis of arrest is be ast, te stellen.

Het bedrag van dz geldboeta 15 ton munste ELUR 2.

De geldboete diz vear e2n siraibaar fat tan howssta Xas v.ordan opgalegd. s gafjl aahet badrag v3n €
categorie 12 vaor dat fat is bepadd

£: 2)n Zny categonsing

de eerste tategorne, EUR 225,

de tweede categorte, EUR 2 250;

de derde categorie, EUR 4 500;

de vierde categories EvR 11 250;

de vijfde categore €21 45 000,

de zesde carzgane, EUR 450 000,

Voar een overtreding, ondecschaidanhjk ecn‘mrsdnjr, w3drop geen geldboete 1s gusiald, kan 92 rechtar eon
geldbozt2 opleggen tot ten haogste het bedrag van da eerste. onderscheidaaink da derde catagona

Hy die enig geherm waarvan hiy weet of rédelijharvijs kan vaimoeden dat hif uit Naofda van ambe. Leroap of
vetie™gh voorschradt dan wel van vroeger ambt of berpep varplcht is het Te bawaren, opretielys schend:, wordt
ge-traik met gevangenisstraf van ten hoogrie een jaar of geldboeta van de verde catagorie.

ind an dt misdr)l regen e2n bopaald persocn gepleegd 15, word: het slechts ver.0'gd op drens Wathi,

AR

A, -1
-

AL 23 -1
.2
-
-5

A3 272 -1
-

At 173 -1
a
3

Met gevangenisstraf van ten haagsta zes maanden of geldboets van de vierde categone wordt gastralt hipdie
opretraliyk
1 asngaxnde ern endern:

#ng \an handzl, myveiliend of diznstvesieang b we-ke hij werkaeam is of 5
gawaes, byzanderhed aanvan berm gehaimhouding is opgeiegd, brkons mi
gegevens die door misdnjf 2ijn varkregan uit £an gesutorratiseerd wark van ¢in ondemaming van ha
ajverhed of d-enstverlening en dee betrebking hadber op dez2 ondamanung, bakand maakt of wig
wastbejag gebrutiic, iidien deze gegavens €N tjde van de beksndmating of het gobiunk nict algemaen
bekend waren #n daarut enig nadte! han oniskaan.

el steafbanr s thy die ta gosdun trouw heak bunndn a3-nemsn dat hat algzmeen detang de bovendmat
vare ste

Gean verialg heeft plasts dan ep hacht van het bestuus ©an de and=inenug.

&l

-

a
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Reeds openbaar

BIJLAGE 2:
ARBIT-2014
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(Tekst geldend op: 07-05-2014)

Besluit vaststelling Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten
(ARBIT-2014, ARIV-2014 en ARVODI-2014) -

Bijlage 1. Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten 2014
(ARBIT-2014)

Vastgesteld bij besluit van de Minister-president, Minister van Algemene
Zaken, van 26 maart 2014, nr. 3132081

Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT)

Algemene bepalingen

De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT) bestaan uit deze
Algemene bepalingen en Bijzondere bepalingen. Deze Algemene bepalingen
hebben betrekking op alle IT-overeenkomsten die Opdrachtgever aangaat. De
Bijzondere bepalingen hebben betrekking op specifieke IT-overeenkomsten die
Opdrachtgever aangaat.

Artikel 1. Begrippen -

In deze voorwaarden wordt onder de navolgende begrippen, indien met een
beginhoofdletter gebruikt, verstaan: .

1.1. Acceptatie: de goedkeuring door Opdrachtgever van (onderdelen van) de
Prestatie. ‘

1.2. Acceptatieprocedure: in de Overeenkomst vastgelegde procedure met behulp
waarvan Opdrachtgever beoordeelt of hij al dan niet overgaat tot Acceptatie van
de Prestatie.

1.3. Aflevering: de bezorging door Wederpartij van Producten op de bij de
Overeenkomst bepaalde wijze, blijkend ult een door Opdrachtgever afgegeven
bewijs van antvangst daarvan.

1.4. Bestek: de aan Wederpartij ter beschikking gestelde documenten (incl.
nadere toelichtingen en wijzigingen) waarin de organisatie van Opdrachtgever, de
Prestatie en het door Opdrachtgever beocogde gebruik daarvan alsmede de
aanbestedingsprocedure zijn beschreven en toegelicht.

1.5. Bijlage: een aanhangsel bij de Overeenkomst dat daar na parafering door
partijen onderdeel van uitmaakt.

1.6. Broncode: het geheel van programma-instructies In hun oarspronkelijke
programmeertaal met inbegrip van daarbij behorende Documentatie, bedoeld
voor uitvoering door een computer, in een zodanige vorm dat een programmeur
die beschikt over kennis en ervaring van de gebruikte programmeerwijze en
techniek, daarmee de programmatuur kan wijzigen.

1.7. Documentatie: iedere beschrijving van de Prestatie en de eigenschappen
daarvan al dan niet specifiek bestemd voor de installatie, Implementatie, het
gebruik, beheer en/of het onderhoud daarvan.

1.8. Fatale termijn: een nadrukkelijk als zodanig door partijen overeengekomen
termijn bij overschrijding waarvan de partij ten aanzien van wie de termijn is
gesteld terstond, dat wil zeggen zonder ingebrekestelling, in verzuim geraakt.
1.9. Gebrek: iedere storing en/of ander mankement als gevolg waarvan de
Prestatie niet geschikt is voor het Overeengekomen gebruik.

1.10. Gebruiksrecht: het recht op grond waarvan Opdrachtgever bevoegd is tot
het installeren en gebruiken van Standaardprogrammatuur overeenkomstig het
Overeengekomen gebruik met inbegrip van alle daarvoor redelijkerwijs
noodzakelijke al dan niet tijdelijke verveelvoudigingen en openbaarmakingen.
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1.11. Implementatie: het geheel van handelingen en maatregelen nodig om de
organisatie van Opdrachtgever geschikt te maken voor het Overeengekomen
gebruik van het Product en/of Programmatuur.

1.12. Installatie: het door Wederpartij plaatsen en aanslurten van het Product
en/of het invoeren van Programmatuur.

1.13. Leverancier: de Wederpartlj blj de Overeenkomst die zich heeft verplicht
tot de levering van een Product dan wel het verschaffen van een Gebruiksrecht.
1.14. Materialen: voor installatie, implementatie, gebruik en/of onderhoud van
de Prestatie benodigde (hulp)zaken zoals kabels, smartcards en fysieke
gegevensdragers waarop Programmatuur wordt aangeleverd.

1.15, Meerwerk: niet in de Opdracht begrepen werkzaamheden die leiden tot
kosten die de Vergoeding te boven gaan.

1.16. Nieuwe versie: een opvolgende versie van de Standaardprogrammatuur
met in overwegende mate nieuwe of gewijzigde functionaliteiten, al dan niet
onder een andere naam uitgebracht.

1.17. Objectcode: Vertaling van de Broncode in een direct door een computer
leesbare en uitvoerbare code.

1.18. Onderhoud: door Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden gericht op
het herstellen en/of verbeteren van de Prestatie. _

1.19. Opdracht: door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever te
verrichten werkzaamheden, anders dan op grond van arbeidsovereenkomst.
1,.20. Opdrachtgever: de partij ten behoeve waarvan de Overeenkomst wordt
gesloten.

1.21. Opdrachtnemer: de Wederpartij bu de Overeenkomst die zich heeft
verplicht tot het uitvoeren van de Opdracht.

1.22. Oplevering: het aanbieden door Opdrachtnemer van (onderdelen van) de
Prestatie ter Acceptatie.

1.23. Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever becogde gebruik van
de Prestatie zoals dat ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst op grond van -
het Bestek en/ of op basis van de in artikel 4 bedoelde informatie, voor
Wederpartij kenbaar is of redelijkerwijs moet zijn, een en ander voor zover dat
gebruik in de Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt.

1.24, Overeenkomst: de afspraken tussen Opdrachtgever en Wederpartij
waarvan de Voorwaarden onderdeel uitmaken.

1,25. Patch: als tijdelijk bedoelde correctie van Standaardprogrammatuur.
1.26. Personeel: de door partijen bij de uitvoering van de Overeenkomst in te
schakelen personeelsleden en/of hulppersonen,

1.27. Prestatie: het door Wederpartij te leveren Product, de door deze uit te
voeren Opdracht of het door deze te verstrekken Gebruiksrecht dan wel een
combinatie daarvan, waaronder begrepen Materialen en Documentatie.

1.28. Product: de zaak die Leverancier op basis van de Overeenkomst aan
Opdrachtgever levert.

1.29. Programmatuur: de door Wederpartij op te leveren set programmaregels
zoals die, op directe of indirecte wijze, door een computer kan worden gebruikt
om een bepaald, nader omschreven, resultaat tot stand te brengen.
Programimatuur kan worden onderscheiden in Standaard- of
Maatwerkprogrammatuur,

1.30. Standaardprogrammatuur: voor algemeen gebruik ontwikkelde
Programmatuur die niet exclusief aan Opdrachtgever beschikbaar wordt gesteld.
1.31. Verbeterde versie: een opvolgende versie van de
Standaardprogrammatuur waarin Gebreken zijn hersteld en/of de werking
daarvan anderszins Is verbeterd.

1.32. Vergoeding: de in totaal voor de Prestatie overeengekomen prijs.
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1.33. Voorwaarden: de Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten
(ARBIT) bestaande uit deze Algemene bepalingen en alle Bijzondere bepalingen.
1.34. Wederpartij: de Opdrachtnemer of Leverancier met wie de Overeenkomst
is aangegaan.

1.35. Werkdagen: kalenderdagen, behoudens weekenden en algemeen erkende
feestdagen in de zin van art. 3 van de Algemene termijnenwet.

Artikel 2. Contactpersonen en escalatie

2.1. Partijen wijzen elk een contactpersoon aan die de contacten over de
uitvoering van de Overeenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar over wie
zij als contactpersoon hebben aangewezen.

2.2. Contactpersonen kunnen partijen alleen vertegenwoordigen en binden voor
zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst. Tot wijziging van de
Overeenkomst zijn zij niet bevoegd.

2.3. Onverkort het bepaalde in artikel 37 beschikken Partijen over een interne
escalatieprocedure of dragen zij zorg voor het opstellen daarvan.

Artikel 3. Status van mededelingen

Mededelingen, waaronder begrepen toezeggingen of (nadere) afspraken, van de
ene aan de andere partij van belang voor de uitvoering van de Overeenkomst,
binden partijen alleen indien ze schriftelijk door een daartoe bevoegde persoon
zijn gedaan of bevestigd.

Artikel 4. Onderzoek- en informatieverplichting

4.1. Ter bepaling van het door Opdrachtgever met de Prestatie beoogde gebruik
heeft Wederpartij zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van:

a. de doelstellingen, In verband waarmee Opdrachtgever de Overeenkomst
aangaat;

b. de organisatie van Opdrachtgever, voor zover van beiang voor de
Overeenkomst.

4.2, Bij de vitvoering van de onderzoek- en informatieverplichting van artikel 4.1
heeft Wederpartij zich tevens een oordeel gevormd over de haalbaarheid van de
Prestatie binnen de door Opdrachtgever daarvoor aangegeven kaders.

4.3. Opdrachtgever heeft Wederpartij, met het oog op het bepaalde in artikel 4.1,
van voldoende informatie voorzien. Opdrachtgever verstrekt Wederpartij op
verzoek aanvullende informatie voor zover die niet van vertrouwelijke aard is en
in redelijkheid relevant moet worden geacht voor de uitvoering van de
Overeenkomst. Bij eventuele onduidelijkheid doet Wederpartij tijdig navraag bij
Opdrachtgever.

4.4, Partijen houden elkaar op de hoogte van ontwikkelingen en veranderingen
die van belang (kunnen) zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst.

Artikel 5. Kwaliteitsborging

Opdrachtgever is steeds bevoegd maatregelen te treffen gericht op borging van
de kwaliteit van de Prestatie. Wederpartij is gehouden aan die maatregelen in
redelijkheid zijn medewerking te verlenen en aan de uitkomsten daarvan in
redelijkheid uitvoering te geven.

Artikel 6. Aflevering

6.1. Wederpartij verricht de Aflevering in één keer.

6.2. Partijen controleren bij Aflevering visueel op hoeveelheid en aan de
buitenkant waarneembare beschadiging.

6.3. Bij een geconstateerde beschadiging hoeft Opdrachtgever het Product niet in

ontvangst te nemen. Dit laat de verplichting van Wederpartij tot tijdige Aflevering
onverlet.
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6.4. Opdrachtgever verstrekt Wederpartij een bewijs van ontvangst voor de in
ontvangst genomen Producten. Dit bewijs laat de rechten van Opdrachtgever uit
hoofde van de Overeenkomst onverlet.

6.5. Wederpartij maakt zoveel mogelijk gebruik van duurzame -
verpakkingsmiddelen en draagt zorg voor een milieuvriendelijke afvoer daarvan.

Artikel 7. Risico- en eigendomsovergang

7.1. Het risico van beschadiging of verlies van Producten die het voorwerp van de
Prestatie zijn of onderdeel van de Prestatie uitmaken gaat bij Aflevering over op
Opdrachtgever.

7.2. Onverminderd het bepaalde in artikel 8 gaat de eigendom van (onderdeien
van) de Prestatie bij Acceptatie over op Opdrachtgever.

Artikel 8. Intellectuele eigendomsrechten

8.1. Alie intellectuele eigendomsrechten die ten aanzien van de Prestatie waar en
wanneer ook kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend, berusten bij:

a. Opdrachtgever voor zover het betreft een Prestatie die specifiek voor
Opdrachtgever is of wordt ontworpen of vervaardigd en/of onder leiding of
toezicht van Opdrachtgever dan wel aan de hand van diens instructies of
ontwerpen is of wordt gerealiseerd. Voor zover nodig worden deze rechten op
grond van de Overeenkomst door Wederpartij aan Opdrachtgever overgedragen
welke overdracht reeds nu voor alsdan door Opdrachtgever wordt aanvaard;

b. Wederpartij of een derde in alle overige gevailen. Wederpartij verleent in dat
geval aan Opdrachtgever een nader bij de Overeenkomst te bepalen niet exclusief
recht tot gebruik van de Prestatie dat in ieder geval toereikend is voor nakoming
van het in de Overeenkomst(en) bepaalde.

8.2. Door ondertekening van de Overeenkomst worden de in artikel 8.1 sub a
bedoelde rechten aan Opdrachtgever overgedragen. Voorzover voor de
overdracht van die rechten aop enig moment een nadere akte is vereist, machtigt
Wederpartij Opdrachtgever hierbij voor dat geval onherroepelijk een dergelijke
akte op te maken en deze mede namens Wederpartij te ondertekenen een en
ander onverminderd de verplichting van Wederpartij om op eerste verzoek van
Opdrachtgever aan de overdracht van deze rechten medewerking te verlenen
zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen. Wederpartij machtigt voorzover
nodig Opdrachtgever hierbij tevens onherroepelijk om de overdracht van deze
intellectuele eigendomsrechten in de desbetreffende registers in of over te (doen)
schrijven. :

8.3. Bij verschil van mening tussen partijen over intellectuele eigendomsrechten
op (delen van) een Prestatie wordt er, behoudens tegenbewijs, vanuit gegaan dat
die rechten bij Opdrachtgever berusten. Opdrachtgever mag ongeacht de
uitkomst van dat geschil voortgaan met het Overeengekomen gebruik.

8.4. Wederpartij doet hierbij, voorzoveel als nodig, mede namens zijn Personeel,
afstand van alle eventueel aan hem toekomende zogenoemde
persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25 lid 1, sub a t/m c Auteurswet, in
de mate waarin die regelgeving zodanige afstand toelaat. Wederpartij garandeert
Opdrachtgever bevoegd te zijn om deze afstand mede namens zijn Personeel te
verrichten,

8.5. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden terzake
van een {(gestelde) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van die derden,
zulks met inbegrip van persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25, eerste lid
van de Auteurswet, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot kennis,
ongeocorioofde mededinging en dergelijke daaronder begrepen. Wederpartij neemt
op eerste verzoek van Opdrachtgever de verdediging op zich in iedere procedure
die in verband met de Prestatie tegen Opdrachtgever mocht worden ingesteld
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wegens inbreuk op de intellectuele eigendomsrechten van een derde.
Opdrachtgever zal Wederpartij In verband daarmee onverwijld van een dergeiijke
actie in kennis stellen en aan Wederpartij de noodzakelijke volmachten en hulp
verstrekken. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever tevens tegen alle schade en
kosten waartoe die in een dergelijke procedure mocht worden veroordeeld alsook
tegen de kosten van die procedure zelf waaronder, maar niet beperkt tot, de
kosten die verband houden met het inwinnen van juridisch advies in verband
daarmee.

8.6. Wederpartij zal in geval van een gestelde Inbreuk op het intellectuele
eigendomsrecht van een derde, op zijn kosten alle maatregelen treffen die
kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie van Opdrachtgevers
bedrijfsvoering en tot beperking van door Opdrachtgever als gevolg daarvan te
maken kosten en/of te lijden schade.

8.7. Onverminderd het bepaalde in artikel 8.5 en 8.6 kan Opdrachtgever, indien
derden hem terzake van schending van intellectuele eigendomsrechten in rechte
betrekken, de Overeenkomst buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden, een
en ander onverminderd zijn verdere rechten jegens Wederpartij, waaronder maar
niet beperkt, tot enig recht op schadevergoeding. '

Artikel 9. Documentatie
9.1. Documentatie is zodanig opgesteld dat de Prestatie met behulp daarvan door

Opdrachtgever en derden naar behoren kan worden gebruikt, beheerd en
onderhouden.

9.2. Opdrachtgever mag Documentatie, zonder daarvoor een nadere vergoeding -

verschuldigd te zijn, verveelvoudigen, wijzigen en voor gebruik binnen zijn
organisatie openbaar maken, mits daarop voorkomende aanduidingen van
auteursrechten e.d, worden gehandhaafd.

Artikel 10. Vergunningen ,
10.1. Voor zover voor de uitvoering van de Overeenkomst krachtens enig
nationaal of internationaal voorschrift een vergunning is vereist, is Wederpartij
verantwoordelijk voor het verkrijgen en behouden van een dergelijke vergunning.
10.2. Wederpartij stelt Opdrachtgever onverwijld in kennis van alles wat naar
zijn oordeel strijd met de vergunning oplevert of kan opleveren.

Artike! 11. Acceptatie

11.1. Opdrachtgever is niet gehouden tot enige betaling aan de Wederpartij
alvarens Acceptatie heeft plaatsgevonden. Betalingen die voorafgaand aan
Acceptatie worden verricht, vinden steeds plaats onder de opschortende
voorwaarde van Acceptatie.

11.2. Opdrachtgever deeit binnen 30 dagen na Oplevering c.q. Aflevering aan
Wederpartij mee of hij de Prestatie accepteert. Hij kan dat doen door een expliciet
daarvoor bedoelde mededeling of door toezending van het testverslag als bedoeld
in artikel 58.3 indien de Maatwerkprogrammatuur daarin wordt goedgekeurd.
11.3. Acceptatie omvat de Documentatie.

11.4. Indien Opdrachtgever niet in staat is om binnen de in artikel 11.2
genoemde termijn aan Wederpartij mee te deien of hij de Prestatie accepteert,
meidt hij dat voor afioop van die termijn aan Wederpartij onder opgaaf van
redenen en van de termijn waarbinnen hij alsnog wel aan Wederpartij zai
meedelen of hij de Prestatie accepteert.

11.5. Bij het uitblljven van enige mededeling als bedoeld in artikel 11.2 of 11.4
alsmede in het geval de aanvullende termijn voor Acceptatie, als bedoeld in
artikel 11.4, zonder nader bericht van Opdrachtgever is verstreken, geldt de
Prestatie als door Opdrachtgever geaccepteerd.
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11.6. Indien Opdrachtgever de Prestatie accepteert ondanks de geconstateerde
aanwezigheid van een of meer Gebreken, stelt hij de Wederpartij daarvan bij de
mededeling of in het testverslag bedoeld in artikel 11.2, in kennis. Wederpartij
herstelt die Gebreken met in achtneming van het bepaalde in artikel 12.5.

Artikel 12. Garanties .

12.1. Wederpartij garandeert dat hij alleen Personeel inzet dat beschikt over de
overeengekomen dan wel voor het verrichten van de Prestatie benodigde
vaardigheden en-kwalificaties, rekening houdend met de aard van de te leveren
Prestatie en de wijze waarop Wederpartij zich als deskundige heeft
gepresenteerd. Hij garandeert tevens dat het door hem ingezette Personeel
voldoet aan de eisen die dienaangaande aan een vergelijkbare dienstverlener als
redelijk bekwaam en redelijk handelend vakgenoot mogen worden gesteld.

12.2. Wederpartij garandeert dat hij geen Personeel aan Opdrachtgever ter
beschikking stelt of bij deze werkzaam laat zijn dat tevens werkzaam is voor
derden indien dat Personeel daardoor In een belangenconflict kan komen,

12.3. Wederpartij garandeert voor de duur van twaalf maanden na Acceptatie,
dat hij Gebreken voor ziin rekening herstelt. Indien Opdrachtgever een beroep wil
doen op deze garantie, stelt hij Wederpartij daarvan schriftelijk en in
spoedgevallen telefonisch op de hoogte.Wederpartij herstelt Gebreken onverwijld
rekening houdend met de ernst en de aard daarvan. Herstel vindt waar nodig
plaats in overleg met Opdrachtgever.

Indien Wederpartij aantoont dat sprake is van een Gebrek dat Opdrachtgever
redelijkerwijs bij het uitvoeren van de Acceptatieprocedure had moeten
constateren mag hij extra kosten die als gevolg daarvan met het herstel van dat
Gebrek zijn gemoeid aan Opdrachtgever in rekening brengen.

12.4. Indien Wederpartij ter uitvoering van de garantlie als bedoeld in artikel
12.3.een tijdelijke oplossing aanbrengt, vergoedt hij schade die Opdrachtgever als
gevolg daarvan lijdt. Artikel 26 is daarbij van overeenkomstige toepassing.

12.5. Wederpartij garandeert in aanvulling op artikel 12.3 dat hij Gebreken die
Opdrachtgever tijdens de Acceptatieprocedure heeft geconstateerd, maar die voor
hem geen reden vormden om niet tot Acceptatie over te gaan, met bekwame
spoed na Accentatie voor ziin rekening zal herstelien.

12.6. Dein artikel 12.3 bedcelde garantie geldt niet voor zover Wederpartij
aantoont dat een Gebrek is ontstaan als gevolg van een, zonder zijn
toestemming, door Opdrachtgever of een door deze ingeschakelde derde in de
Prestatie aangebrachte wijziging. De garantie geldt evenmin indien een Gebrek
aantoonbaar het gevolg is van onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig gebruik van
de Prestatie door Opdrachtgever. ]

12.7. Wederpartij garandeert dat hij de Prestatie tot 5 jaar na datum van
Acceptatie kan onderhouden, waarvan tenminste 3 jaar op de in de Bijzondere
bepalingen Onderhoud bepaalde wijze.

Artikel 13. Ondersteuning en Onderhoud

13.1. Wederpartlj maakt Opdrachtgever en diens Personeel op verzoek
vertrouwd met het gebruik van de Prestatie. Indien Wederpartij tevens belast is
geweest met de Implementatie van de Prestatie, wordt die ondersteuning in
beginsel gegeven door Personeel dat daarbij betrokken is geweest.

13.2. Aard, omvang, duur en (indien van toepassing) kosten van de
ondersteuning worden afzonderlijk in de Overeenkomst vermeld.

13.3. Indien Opdrachtgever dat wenst onderhoudt Wederpartij de Prestatie met
inachtneming van het bepaalde in artikef 12.7.

Artikel 14, Facturering, korting en Meerwerk
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14.1. Wederpartij factureert op de in de Overeenkomst voorgeschreven wijze.
14.2. Wederpartij verzendt de factuur elektronisch zodat deze met inachtneming
van de door Opdrachtgever gegeven specificaties elektronlsch kan worden
ontvangen en verwerkt.

14.3. Een overeengekomen korting op de Vergoeding of boete komt
Opdrachtgever toe onverminderd diens andere rechten of vorderingen, waaronder
begrepen, maar niet beperkt tot:

a. zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het
verrichten van de Prestatie;

b. zijn recht op schadevergoeding en/of;

c. zijn recht op ontbinding.

14.4. Meerwerk wordt tijdig aan Opdrachtgever gemeld, steeds apart
gefactureerd en komt niet voor vergoeding in aanmerking dan na instemming van
Opdrachtgever.

Artikel 15. Betaling en controle

15.1. Opdrachtgever voldoet de door hem op basis van de Overeenkomst aan
Wederpartij verschuldigde bedragen uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van
de factuur indien deze voldoet aan het bepaalde in artikel 14.1. De termijn van 30
dagen begint te lopen vanaf de datum van ontvangst van de factuur of wanneer
dat moment later gelegen is vanaf de datum van Acceptatie.

15.2. Indien Opdrachtgever een factuur zonder geidige reden niet binnen de in
artikel 15.1 bedoelde termijn heeft voldaan, Is hij van rechtswege een
kostenvergoeding als bedoeld in artikel 6:96 lid 4 Burgerlijk Wetboek en de
wettelijke rente als bedoeld in artikel 6:119a Burgerlijk Wetboek over het
openstaande bedrag verschuldigd. De kosten- en rentevergoeding wordt voldaan
op vordering van Opdrachtnemer. Wederpartij heeft geen recht op
rentevergoeding, indien de desbetreffende factuur niet voldoet aan
overeengekomen vereisten.

15.3. Opdrachtgever kan een door Wederpartij toegezonden factuur door een
door hem aan te wijzen accountant ais bedoeld in artikel 2:393 lid 1 Burgerlijk
Wetboek op inhoudelljke juistheid laten controleren. Wederpartij verleent deze
accountant inzage in boeken en bescheiden en verstrekt hem alle gegevens en
informatie die hij verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder
uit dan voor het verifiéren van de factuur Is vereist. De accountant brengt zijn
rapportage met bekwame spoed aan beide partijen uit. De kosten van het
accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het
onderzoek van de accountant blijkt dat de factuur niet juist of onvoiledig is, in
welk geval de kosten van het accountantsonderzoek voor rekening van
Wederpartij komen.

15.4. Opdrachtgever kan de betaling van een factuur of het deel daarvan
waarover tussen partijen geen overeenstemming bestaat opschorten gedurende
de periode van het accountantsonderzoek. Van deze bevoegdheid maakt
Opdrachtgever uitsiuitend gebruik, indien bij hem in redelijkheid twijfel kan
bestaan over de juistheid van de desbetreffende factuur.

15.5. Ingeval van overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever
of (gedeeltelijke) niet-betaling door Opdrachtgever van een factuur omdat deze
van mening is dat de factuur onjuist of de Prestatie ondeugdelijk is, doet
Waederpartij afstand van enig recht om de werkzaamheden op te schorten of te
beéindigen,

Artikel 16. Voorschot
16.1. Indien Opdrachtgever ter uitvoering van de Overeenkomst een betaling
verricht voor een Prestatie die nog niet is geaccepteerd, kan hij verlangen dat

Pagina 14 van 30



Wederpartlj voorafgaand aan die betaling(en) een kredietinstellingsgarantie ‘op
afroep’ aan hem afgeeft ter waarde van het (de) vooraf betaalde bedrag(en). Aan
de kredietinstellingsgarantie zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.
16.2. Wordt de Prestatie vanwege een toerekenbare tekortkoming aan de zijde
van Wederpartij niet binnen de overeengekomen termijn geaccepteerd, dan is
Wederpartij de wettelijke rente aver het voorschot verschuldigd voor de tijd dat
de tekortkoming voortduurt. :

16.3. De kredietinstellingsgarantie ‘op afroep’ wordt afgegeven door een in het
maatschappelijk verkeer betrouwbaar geachte instelling als aangewezen in het
kader van de uitvoeringsregelgeving op basis van artikel 37 Comptabiliteitswet
2001, overeenkomstig het bij de Overeenkomst gevoegde model. Na finale
Acceptatie ontvangt Wederpartij het document waarin de garantie is vastgelegd,
terug.

Artikel 17. Geheimhouding

17.1. Partijen maken hetgeen hen bij de uitvoering van de Overeenkomst ter
kennis komt, en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs
kunnen vermoeden, op geen enkele wijze verder bekend behalve voorzover enig
wettelijk voorschrift of uitspraak van de rechter hen tot bekendmaking daarvan
verplicht. Met een uitspraak van de rechter wordt In dit verband gelijk gesteld een
uitspraak van een instantie die ingevolge artikel 37.1 bevoegd is om het geschil te
beslechten indien partijen een andere vorm van geschillenbeslechting zijn
overeengekomen.

17.2. Partijen verplichten hun Personeel om de geheimhoudingsverplichting
opgenomen in artikel 17.1 na te komen.

17.3. Wederpartij verleent op verzoek van Opdrachtgever haar medewerking
aan het uitoefenen van toezicht door of namens Opdrachtgever op de bewaring en
het gebruik van vertrouwelijke informatie door Wederpartij.

17.4. Wederpartij stelt alle gegevens die zij in het kader van de uitvoering van
de Overeenkomst onder zich heeft, inclusief eventueel daarvan gemaakte
kopieé&n, op diens eerste verzoek aan Opdrachtgever ter beschikking.

17.5. De partij die de in artike! 17.1 opgenomen geheimhoudingsverplichting
schendt, is aan de andere partij een enmiddelliik opeishare boete verschuidigd
van € 50.000,- per overtreding.

Artikel 18, Verwerking persoonsgegevens

18.1. Voor zover Wederpartij in het kader van de uitvoering van de
Overeenkomst persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, wordt
Wederpartij als bewerker in de zin van de Wet bescherming persoonsgegevens
(Wbp) aangemerkt en geldt de Overeenkomst tevens als overeenkomst in de zin
van artikel 14 lid 2 Wbp. Wederpartij is niet gerechtigd om op enig moment de
persoonsgegevens die zij ter beschikking krijgt op enigerlei wijze geheel of
gedeeltelijk anders te (doen) gebruiken dan voor de uitvoering van de
Overeenkomst een en ander behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen.
18.2. Wederpartij zal in het in artikel 18.1 bedoelde geval passende technische
en organisatorische beveiligingsmaatregelen treffen om de persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking. Deze
maatregelen garanderen, rekening houdend met de stand van de techniek en de
kosten van de tenultvoeriegging daarvan, een passend beveiligingsniveau gelet
op de risico’s die de verwerking en de aard van de te beschermen gegevens
meebrengen. De maatregelen zijn er mede op gericht onnodige verzameling en
verdere verwerking van persoonsgegevens te voorkemen. Wederpartij legt de
maatregelen schriftelijk vast.
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18.3. Wederpartij verwerkt persoonsgegevens, als gedefinieerd in artikel 1 Wbp,
op behoorlijke en zorgvuldige wijze en in overeenstemming met de toepasselijke
wet- en regelgeving alsmede een eventueel toepasselijke gedragscode van
Opdrachtgever. Het voorgaande geldt onverkort ook voor grensoverschrijdende -
verzending en/of distributie en/of verstrekking van persoonsgegevens naar niet
EU-landen.

18.4. Wederpartij verleent Opdrachtgever haar volledige medewerking om
betrokkenen in de zin van artikel 1 onder f Wbp (i) inzage in hun
persoonsgegevens te laten krijgen, (ii) persoonsgegevens te laten verwijderen of
te corrigeren, en/of (iil) aan te laten tonen dat persoonsgegevens verwijderd of
gecorrigeerd zijn indien zij incorrect zijn of, indien Opdrachtgever het standpunt
van betrokkene bestrijdt, vast te leggen dat betrokkene zijn persoonsgegevens
als incorrect beschouwt.

Artikel 19. Beveiligingsprocedures en huisregels

19.1. Voor zover de Prestatie bij Opdrachtgever wordt verricht draagt
Wederpartij haar Personeel op de door Opdrachtgever aangegeven
beveiligingsprocedures en huisregels in acht te nemen.

19.2. Opdrachtgever kan vorderen dat van Personeel van Wederpartij uiterlijk
drie Werkdagen voor aanvang.van de werkzaamheden bij Opdrachtgever
verklaringen omtrent het gedrag worden overgelegd.

19.3. Opdrachtgever kan het Personeel van Wederpartij dat voor de uitvoering
van de Overeenkomst is of wordt ingeschakeld, aan een veiligheidsonderzoek,
overeenkomstig de bij Opdrachtgever gebruikelijke regels, (doen) onderwerpen.
Wederpartij verleent aan dat onderzoek zijn volledige medewerking.
Opdrachtgever kan op grond van de uitkomsten daarvan de inzet van het
betrokken personeelslid bij de uitvoering van de Overeenkomst weigeren.

19.4. Wederpartij meldt de komst van zijn Personeel op een locatie van
Opdrachtgever tijdig bij de contactpersoon van Opdrachtgever. Wederpartij zorgt
ervoor dat zijn Personeel zich op verzoek van Opdrachtgever kan legitimeren en
kan aantonen dat zij voor of namens haar werkzaam is. Opdrachtgever mag een
ieder de toegang tot een van zijn locaties weigeren.

19.5. Indien een persoon die behoorde of behoort tot het Personeel van
Wederpartij en in die hoedanigheid locaties van Opdrachtgever bezoekt, om wat
voor reden ook niet'meer voor Wederpartij werkzaam is respectievelijk zal zijn,
meldt Wederpartij dat onverwijld aan de contactpersoon van Opdrachtgever.

Artikel 20. Arbeidsomstandigheden

20.1. Voorzover werkzaamheden bij Opdrachtgever worden uitgevoerd, zorgt
Opdrachtgever voor een adequate en veilige werkpiek.

20.2. Wederpartij draagt er zorg voor dat zijn Personeel tijdig bekend is met bij
Opdrachtgever geldende voorschriften inzake arbeidsomstandigheden en stelt
Opdrachtgever met bekwame spoed op de hoogte indien hem blijkt van
omstandigheden die een inbreuk op die voorschriften (kunnen) maken.

Artikel 21. Melding in publicaties en/of reclame-uitingen

Wederpartij maakt in publicaties (waaronder begrepen persberichten) of reclame-
uitingen impliciet noch expliciet melding van de Prestatie en gebruikt de naam
van Opdrachtgever niet als referentie, dan na toestemming van Opdrachtgever.
Artikel 22. Vervanging Personeel van Wederpartij

22.1. Wederpartlj vervangt Personeel alleen met voorafgaande toestemming van
Opdrachtgever. Opdrachtgever weigert zlin toestemming niet op onredelijke
gronden en kan daaraan voorwaarden verbinden.
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22.2. Opdrachtgever kan vervanging verlangen-van Personeel, indien hij de
inzet daarvan om redenen in de persoon gelegen niet langer wenselijk acht, -
22.3. Bij vervanging van Personeel brengt Wederpartij geen daarmee verband
houdende kosten aan Opdrachtgever in rekening, tenzij Wederpartij aantoont dat
het verzoek tot vervanging geen redelijke grondslag had.

22.4. Bij vervanging van Personeel stelt Wederpartij tegen hetzelfde tarief
Personeel beschikbaar dat qua deskundigheid, opleiding en ervaring ten minste
gelijkwaardig is aan het oorspronkelijk ingezette Personeel dan wel voldoet aan
hetgeen partijen te dien aanzien zijn overeengekomen.

Artikel 23. Onderaanneming

23.1. Bij het uitvoeren van de Overeenkomst mag Wederpartij alleen met
voorafgaande toestemming van Opdrachtgever gebruik maken van de diensten
van derden. Deze toestemming, waaraan door Opdrachtgever nadere
voorwaarden kunnen worden verbonden, wordt niet zonder redelijke grond
geweigerd.

23.2. Toestemming van Opdrachtgever laat de eigen verantwoordelijkheid en
aansprakelijkheid van Wederpartij voor de nakoming van de krachtens de
Overeenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting-,
zorgverzekerings- en sociale verzekeringswetgeving op hem als werkgever
rustende verplichtingen, onverlet.

Artikel 24. Overdracht rechten en verplichtingen
24.1. Partijen dragen uit de Overeenkomst voortvioeiende rechten en

verplichtingen, niet zonder toestemming van de andere partij aan een derde over.

Deze toestemming, waaraan voorwaarden kunnen worden verbonden, wordt niet
zonder redelijke grond geweigerd.

24.2. Het eerste lid geldt niet ten aanzien van het vestigen van beperkte
rechten zoals een pandrecht.

Artikel 25. Dreigende vertraging

25.1. Indien de uitvoering van de Prestatie vertraging dreigt te ondervinden,
deelt Wederpartij dat onmiddellitk aan Opdrachtgever mee onder vermelding van
de oorzaak en consequenties daarvan. Tevens stelt Wederpartij Opdrachtgever
daarbij maatregelen voor om (verdere) vertraging te voorkomen.

25.2. Zo spoedig mogelijk na ontvangst van de in artikel 25.1 bedoelde
mededeling, bericht Opdrachtgever aan Wederpartij of hij al dan niet instemt met
de voorgestelde maatregelen. Instemming betekent niet dat Opdrachtgever de
oorzaak van de dreigende vertraging erkent en laat zijn rechten jegens de
Wederpartij onverlet,

Artikel 26. Aansprakelijkheid :

26.1. Indien een partij tekortschiet in de nakoming van een overeengekomen
verplichting, kan de andere partij haar in gebreke stellen waarbij de naiatige
partij alsnog een redelijke termijn voor de nakoming wordt gegund. Blijft
nakoming ook dan uit dan is de nalatige partij in verzuim. Ingebrekestelling is
niet nodig wanneer voor de nakoming een Fatale termijn geldt of indien uit een
mededeling dan wel de houding van de andere partij moet worden afgeleid dat
deze in de nakoming van haar verplichting zal tekortschieten. De partij die
toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, is tegenover
de andere partij aansprakelijk voor de door deze geleden en/of te lijden schade.
26.2. De in artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor persoons- en
zaakschade en daaruit voortvioeiende schade, is beperkt tot een bedrag van
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EURO 1.250.000,- per gebeurtenis. Samenhangende gebeurtenissen worden
daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

26.3. Dein artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor schade anders dan die
bedoeld in artikel 26.2 is beperkt tot een bedrag van ten hoogste vier maal de
hoogte van de Vergoeding per gebeurtenis. Samenhangende gebeurtenissen
worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

26.4. De in artikel 26.2 en artikel 26.3 opgenomen beperkingen van
aansprakelijkheid komen te vervallen:

a. ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood
of letsel en/of;

b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere partij of
diens Personeel en/of;

c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in
artikel 8.

26.5. Alle verplichtingen, ook die krachtens de belasting-, zorgverzekerings- en
sociale verzekeringswetgeving met betrekking tot Personeel van Wederpartij,
komen ten laste van Wederpartij. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever tegen elke
aansprakelijkheid die daarmee verband houdt.

Artikel 27. Overmacht

27.1, Een tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst die niet te wijten
is aan schuld van een partij en evenmin krachtens, wet, rechtshandeling of in het
maatschappelijk rechtsverkeer geldende opvatting voor haar rekening komt levert
overmacht op. :

27.2. Onder overmacht aan de zijde van Wederpartij wordt in ieder geval niet
verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van Personeel, verlate
aanlevering of ongeschiktheid van voor het verrichten van de Prestatie benodigde
goederen dan wel liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen.

27.3. Indien Wederpartij terzake van een tekortkoming als bedoeld in artikel
27.1 aanspraak kan maken op enlg voordeel dat hij bij behoorlijke nakoming
daarvan niet zou hebben gehad, vergoedt Wederpartij de door Opdrachtgever als
gevolg van die tekortkoming geleden schade tot maximaal de waarde van het in
de vorige volzin bedoelde voordeel. Het bepaalde in artikel 26 leden 2 en 3 is
daarbij van toepassing.

Artikel 28. Gebreken in de samenwerking met andere programmatuur of
apparatuur

28.1. Wederpartij neemt op verzoek van Opdrachtgever deel aan overleg met
door Opdrachtgever aangewezen andere wederpartijen en/of leveranciers van
Opdrachtgever indien op enig moment blijkt dat de Prestatie niet goed
functioneert In samenhang met andere blj Opdrachtgever in gebruik zijnde of te
nemen programmatuur en/of producten.

28.2. Het overleg, bedoeld in artikel 28.1 Is gericht op het achterhalen van de
oorzaak van het onvoldoende in samenhang functioneren en het zo mogelijk
vinden van een oplossing daarvoor. Aan het overleg en uitwerken van een
oplossing verbonden redelijke kosten komen voor rekening van Opdrachtgever,
tenzij het onvoldoende in samenhang functioneren toerekenbaar blijkt aan
Wederpartij.

Artikel 29. Verzekering

29.1. Wederpartij heeft zich op een naar verkeersnormen passende en
gebruikelijke wijze verzekerd en houdt zich zodanig verzekerd tegen wettelijke
aansprakelijkheid.
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29.2. De verzekering tegen wettelijke aansprakelijkheid biedt dekking voor ten
minste EURO 1,250.000 per aanspraak, met een mirimale jaarlijkse vitkering van
200% van dit bedrag.

29.3. Wederpartij overlegt op verzoek onverwijld bewijs van premiebetaling aan
Opdrachtgever waarbij Wederpartij, behoudens in het geval wettelijke
verplichtingen daaraan in de weg staan, mededeling doet van eerdere claims
onder dezelfde polis in het lopende verzekeringsjaar.

29.4. Wederpartij zegt een verzekering als bedoeld in artikel 29.1 voor de duur
van de Overeenkomst nlet op zonder voorafgaande toesternming van
Opdrachtgever. Evenmin wijzigt Wederpartij de voorwaarden waaronder deze
verzekering werd aangegaan uit eigen beweging ten nadele van Opdrachtgever.

Artikel 30. Ontbinding en opzegging

30.1. Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is vastgelegd, kan
elk van de partijen de Overeenkomst door midde! van een aangetekend schrijven
buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden indien de andere partij in verzuim
is dan we! nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk is.

30.2. In geval van overmacht gaan partijen niet eerder tot ontbinding over dan
na het verstrijken van een termijn van 15 Werkdagen na het intreden van de
tekortkoming.

30.3. Opdrachtgever kan zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling
met onmiddellijke ingang buiten rechte de Overeenkomst door middel van een
aangetekend schrijven ontbinden, indien Wederpartij (vooriopige) surseance van
betaling aanvraagt, Wederpartij zijn faillissernent aanvraagt of in staat van
faillissernent wordt verkiaard, de onderneming van Wederpartij wordt ontbonden,
Wederpartij zijn onderneming staakt, sprake is van een ingrijpende wijziging in de
zeggenschap over de activiteiten van de onderneming van Wederpartij, op een
aanmerkelijk deel van het vermogen van Wederpartij beslag wordt gelegdof
Wederpartij anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen
uit de Overeenkomst na te komen, Deze bevoegdheid geldt ook indien zich
gedurende de looptijd van de Overeenkomst ten aanzien van Wederpartij
uitsiuitingsgronden vaordoen als bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet.

30.4. Opdrachtgever kan de Overeenkomst ook op de in ertikel 30.3
aangegeven wijze ontbinden indien hij op goede gronden aanneemt dat de
rechter op een daartoe strekkende vordering op grond van de Wira de
overeenkomst zal vernietigen.

Wederpartij heeft alsdan aanspraak op vergoeding van in redelijkheid voor de
uitvoering van de Overeenkomst gemaakte kosten en in verband daarmee in
redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen. Indien
Opdrachtgever echter aantoont dat de onrechtmatigheid (mede) aan Wederpartij
toerekenbaar is, komt Wederpartij geen vergoeding toe.

30.5. Indien Opdrachtgever met Wederpartij twee of meer samenhangende
Overeenkomsten heeft gesloten, mag Opdrachtgever in de gevallen bedoeld in
artikel 30.1 en 30.3 ook de andere Overeenkomst(en) op de aangegeven wijze
ontbinden. Van samenhang als hiervoor bedoeld, moet blijken uit de
{bijbehorende) Overeenkomsten.

30.6, Indien sprake is van een Opdracht kan Opdrachtgever deze door middel
van een aangetekend schrijven opzeggen eventueel ook met onmiddellijke
ingang. Tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt in dat geval afrekening
plaats op basis van de door Opdrachtnemer ter uitvoering van de Overeenkomst
ten tijde van de opzedging reeds verrichte werkzaamheden, in redelijkheid
gemaakte kosten en in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane
verplichtingen. Opdrachtgever is niet verplicht Opdrachtnemer op enig andere

Pagina 19 van 30



wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de
Overeenkomst.

Artikel 31. Behoud recht om nakoming te vorderen

Het nalaten door één van de partijen om binnen een in de Overeenkomst
genoemde termijn nakoming van enige bepaling daarult te verlangen, tast het
recht om daarvan alsnog nakoming te verlangen niet aan, tenzij de
desbetreffende partij schriftelijk uitdrukkelijk met de niet-nakoming heeft
ingestemd.

Artikel 32, Exitclausule

32.1. Indien de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet
Wederpartij op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs
noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een nieuwe Wederpartij of
Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen de uitvoering van de Overeenkomst
kan overnemen en/of een soortgelijke Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever
kan verrichten. Tevens retourneert Wederpartij aan Opdrachtgever onverwijld alle
haar door Opdrachtgever ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden en
andere goederen (waaronder begrepen gegevens- en informatiedragers).

32.2. Anders dan in geval van ontbinding van de Overeenkomst krachtens het
bepaalde in artikel 30 leden 1 of 3 verricht Wederpartij de in artikel 32.1 bedoelde
diensten tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of bij
gebreke daarvan tegen de in het algemeen door Wederpartij gehanteerde
tarieven en nader overeen te komen condities. De in artikel 32.1 bedoelde
diensten worden kosteloos verricht indien sprake is van een toerekenbaar
tekortschieten door Wederpartij, waaronder begrepen de situatie bedoeld in de
laatste volzin van artikel 30.4.

Artikel 33. Overname van personeel, omkoping en
belangenverstrengeling

33.1. Partijen nemen zonder toestemming van de ander, tijdens de uitvoering
van de Overeenkomst en binnen één jaar na beéindiglng daarvan, geen Personeel
van elkaar in dienst noch zullen zij met dat personeel over indiensttreding
onderhandelen. Deze toestemming wordt niet zonder redelijke grond geweigerd.
33.2. Partijen bieden elkaar noch derden aan - noch vragen zij, accepteren zij of
krijgen zij van elkaar of derden, voor henzelf of enige andere partij - enige
schenking, beloning, compensatie of (ander) voordeel van welke aard ook, dat
uitgelegd kan worden als een onwettige praktijk. Opdrachtgever kan de
Overeenkomst bij het constateren van een dergelijke praktijk geheel of
gedeeltelijk onthinden.

33.3. Indien blijkt dat Personeel van Opdrachtgever een ai-dan niet betaalde
nevenfunctie bij Wederpartij vervult of ten tijde van de onderhandelingen over de
totstandkoming van de Overeenkomst heeft vervuld, zonder dat Opdrachtgever
daarover voor het sluiten van de Overeenkomst door Wederpartij is ingelicht, kan
Opdrachtgever de Overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke
ingang buiten rechte ontbinden zonder tot enige schadevergoeding te zijn
gehouden en onverminderd enig recht van Opdrachtgever op schadevergoeding.
33.4. Wederpartij betrekt geen personen, anders dan met voorafgaande
toestemming van Opdrachtgever, bij de uitvoering van de Overeenkomst die
binnen een periode van twee jaar voorafgaand aan de werkzaamheden bij
Opdrachtgever in dienst zijn geweest.

Artikel 34. Voortdurende verplichtingen
Beéindiging van de Overeenkomst ontslaat partijen niet van verplichtingen daaruit
die naar hun aard doorlopen. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval:
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vrijwaring voor schending van intellectuele eigendomsrechten, garanties,
aansprakelijkheid, geheimhouding, geschillen en toepasselijk recht.

Artikel 35. Vervolgopdracht

Wederpartij kan aan de Overeenkomst geen recht ontlenen tot het verkrijgen van
een vervolgopdracht.

Artikel 36. Nietige en vernietigde bepalingen

Indien één of meer bepalingen van de Overeenkomst nietig blijken te zijn of door
de rechter vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van de Overeenkomst
zoveel mogelijk onverkort van kracht. Partijen voeren over de nietige en
verpietigde bepalingen overleg teneinde zo mogelijk een vervangende regéling te
treffen. Doel en strekking van de Overeenkomst worden daarbij niet aangetast.
Artikel 37. Geschillen en toepasselijk recht

37.1. leder geschil tussen partijen terzake van de Overeenkomst wordt bij
uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement
Den Haag, tenzij partijen alsnog een andere vorm van geschilbeslechting
overeenkomen.

37.2. Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing met
uitdrukkelijke uitsluiting van regels van internationaal privaatrecht waaronder het
Weens Koopverdrag.

Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT)
Bijzondere bepalingen koop

Deze bepalingen zijn steeds samen met de Algemene bepalingen van de ARBIT
van toepassing bij de koop van IT-Producten (verder aan te duiden als Producten)
zoals computers, laptops en servers.

Artikel 38. Installatie .

38.1. Indien de aard en/of omvang van de Prestatie daartoe aanleiding geeft
kan Leverancier de plaats van Installatie van het Product voorafgaand aan de
Aflevering inspecteren.

38.2. Indien Leverancier de plaats van Installatie ongeschikt bevindt, deelt hij
dat zo spoedig mogelijk aan Opdrachtgever mee. Vervolgens zullen
Opdrachtgever en Leverancier in onderling overleg een geschikte plaats van
Installatie bepalen.

Artikel 39. Garanties

In aanvulling op artikel 12 garandeert Leverancier dat:

a. het Product bij Aflevering is samengesteld uit nieuwe onderdelen;

b. het Product hem ten tijde van de Aflevering in volledige eigendom toebehoort,
daarop geen eigendomsvoorbehoud, beperkt recht of beslag van een derde rust
en vrij is van andere lasten en beperkingen.

Artikel 40, Bijzondere informatieverpliichting

Leverancier informeert Opdrachtgever gedurende tenminste 3 jaar na het sluiten
van de Overeenkomst uit elgen beweging over mogelijkheden tot verbetering van
de werking van het Product.

Artikel 41. Madificaties van Producten

Indien de fabrikant van een Product een modificatie daarvan voorschrijft, zorgt
Leverancier ervoor dat die modificatie zo spoedig mogelijk kosteloos hetzij door
hemzelf hetzij door de fabrikant van het Product wordt uitgevoerd.

Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT)

Bijzondere bepalingen

Gebruiksrechten
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De bepalingen van dit bijzondere deel zijn steeds samen met de Algemene
bepalingen van de ARBIT van toepassing indien Qpdrachtgever Gebruiksrechten
verwerft.

Artikel 42. Aanvullende begripsbepalingen

In dit bijzondere deel van de ARBIT wordt, in aanvulling op artikel 1, onder de
navolgende begrippen indien met een beginhoofdletter gebruikt, verstaan:
42.1. Escrow: het deponeren van (een kopie van) de Broncode bij een
onafhankelijke derde opdat Opdrachtgever deze, bij het in vervulling gaan van
een of meer in de Escrow-overeenkomst bepaalde voorwaarden, eigenmachtig
kan (laten) gebruiken voor het herstellen van fouten en anderszins onderhouden
en beheren van de Standaardprogrammatuur. ’
42.2. Installatiekopie: een gegevensdrager met daarop de
Standaardprogrammatuur waarvoor het Gebruiksrecht wordt verleend.

42.3. Rechthebbende: degene bij wie het inteilectueel eigendomsrecht op de
Standaardprogrammatuur berust.

Artikel 43. Aard en inhoud van het Gebruiksrecht

43.1. Leverancier verleent aan Opdrachtgever met Inachtneming van de
Voorwaarden, een eeuwigdurend en onherroepelijk Gebruiksrecht op de
Standaardprogrammatuur alsmede op Nieuwe versies indien Opdrachtgever is
gerechtigd tot de ontvangst daarvan. Het Gebruiksrecht omvat geen overdracht
door Leverancier aan Opdrachtgever van octrooi-, auteurs- of merkenrechten op
de betreffende Standaardprogrammatuur.

43.2. In het Gebruiksrecht is, zonder dat Opdrachtgever daarvoor enige
additionele vergoeding verschuldigd is, in ieder geval begrepen:

a. het recht om alle voor Opdrachtgever toegankelijke functionaliteiten van de
Standaardprogrammatuur te gebrulken ook als die niet in de Documentatie staan
vermeld; :

b. het recht om kopieén van de Standaardprogrammatuur te vervaardigen, op te
slaan, regelmatig te testen en *hot standby’ te houden voor het geval van een
calamiteit;

c. het recht om de Standaardprogrammatuur voor test- en ontwikkeldoeleinden te
gebruiken;

d. het recht om de Standaardprogrammatuur zonder enige beperking of
begrenzing met betrekking tot plek, apparatuur, tijdsduur of anderszins te
gebruiken waaronder begrepen het gebruik daarvan door derden ten behoeve van
Opdrachtgever.

43.3. Opdrachtgever mag kopieén van de Standaardprogrammatuur
vervaardigen en in gebruik nemen zo vaak hij dat voor zijn bedrijfsvoering nodig
oordeelt. Als hij daartoe overgaat en om die reden een additionele betaling aan
Leverander verschuldigd is, deeit hij dat Leverancier met bekwame spoed mee.
Opdrachtgever verwijdert geen aanduidingen van eigendoms- en auteursrechten
bij het verveelvoudigen van Standaardprogrammatuur.

43.4. Tot het moment van Acceptatie van de Standaardprogrammatuur verkrijgt
Opdrachtgever van Leverancier een niet-excusief recht tot het gebruik daarvan
voor installatie- en testdoeleinden.

43.5. Indien Leverancier Gebreken in de Standaardprogrammatuur alleen
herstelt door middel van het uitbrengen van Patches of Verbeterde versies, heeft
Opdrachtgever gedurende de garantietermijn van artikel 12.3, ook al is hij met
Leverancier geen Onderhoud overeengekomen, recht op de kosteloze ontvangst
en het gebruik daarvan.

Artikel 44. Garanties
In aanvulling op artikel 12 garandeert Leverancier dat:
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a. de Standaardprogrammatuur geen technische voorzieningen, functies of andere
vreemde elementen bevat die op enig moment, al dan niet tl]deh]k aan het
Overeengekomen gebruik in de weg (kunnen) staan;

b. indien hij niet de Rechthebbende van de Standaardprogrammatuur is, hij door
Rechthebbende is gemachtigd om namens deze Gebruiksrechten aan derden te
verschaffen. Leverancier verstrekt Opdrachtgever op verzoek een kopie van die
machtiging.

Artikel 45, Verstrekken van een.Installatiekopie

45.1. Leverancier verstrekt Opdrachtgever zo mogelijk een Installatiekopie, of
stelt deze in de gelegenheid die zelf te maken. De prijs daarvan is in de
Vergoeding begrepen.

45.2. Indien Opdrachtgever recht heeft op de ontvangst van Nieuwe versies,
geldt het bepaalde in artikel 45.1 ook ten aanzien daarvan.

45.3. Indien de Installatiekopie in het ongerede is geraakt of zodanig
beschadigd dat het Overeengekomen gebruik niet meer mogelijk is, verstrekt
Leverancier Opdrachtgever op verzoek met bekwame spoed een nieuwe
Installatiekopie van de oorspronkelijk geleverde versie alsmede van door
Opdrachtgever in gebruik genomen Verbeterde en Nieuwe Versies daarvan of stelt
hij Opdrachtgever in de gelegenheid die zelf te maken. Leverancier kan daarbij,
voorzover van toepassing, alleen aanspraak maken op vergoeding van de
kostprijs van de materialen van de Installatiekopie.

Artikel 46. Omzetting in andere Gebruiksrechten

46.1. Indien Leverancier het aan Opdrachtgever verleende Gebruiksrecht op
enig moment wil omzetten in een ander gebruiksrecht ten aanzien van de:
Standaardprogrammatuur treedt hij daarover, alsmede over de daarbij te
hanteren omwisselverhouding, vooraf in overleg met Opdrachtgever. Aan een
dergelijke omzetting zijn voor Opdrachtgever geen nadelige gevolgen van welke
aard ook, verbonden.

46.2. Indien partijen bij het overleg bedoeld in artikel 46.1 geen
overeenstemming bereiken, mag Opdrachtgever zijn Gebruiksrecht onverkort
blijven uitoefenen.

Artikel 47. Escrow

47.1. Opdrachtgever heeft er te allen tijde aanspraak op dat Leverancier in
Escrow voorziet, ook indien dat aanvankelijk niet is overeengekomen.

47.2. FEscrow omvat alle niet openbaargemaakte informatie die Opdrachtgever
redelijkerwijs nodig heeft voor foutherstel, onderhoud en beheer van de
Standaardprogrammatuur zodat hij daarvan het Overeengekomen gebruik kan
blijven maken. Escrow voldoet aan hetgeen dienaangaande ten tijde van het
afsluiten daarvan op de Nederlandse markt gebruikelijk is.

47.3. Indien Escrow onderdee! van de Overeenkomst uitmaakt legt Leverancuer
aan Opdrachtgever bewijs over waaruit blijkt dat de Escrow voldoet aan hetgeen
dienaangaande in de Overeenkomst is bepaald of zorgt Leverancier met bekwame
spoed voor het treffen van een dergelijke voorziening,

47.4. Indien Escrow geen onderdeel uitmaakt van de Overeenkomst heeft
Opdrachtgever ook nadlen het recht te verlangen dat een dergelijke regeling
alsnog wordt aangegaan c.q. mag hij te allen tijde aansluiten bij een
overeenkomst van Escrow als bedoeld in artike! 47.2. Daaraan verbonden
redelijke kosten, zijn voor rekening van Opdrachtgever.

Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT)
Bijzondere bepalingen opdrachten
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De bepalingen van dit bijzondere deel zijn steeds samen met de Algemene
bepalingen van de ARBIT van toepassing indien Leverancier ten behoeve van
Opdrachtgever diensten verricht zoals adviesdiensten, ontwikkeling van
Maatwerkprogrammatuur, leiding geven aan IT-projecten, het verzorgen van het
beheer en de exploitatie van een IT-infrastructuur, netwerk- en werkplekdiensten
of Detachering.

Opdrachten algemeen

Artikel 48. Aanvullende begripshepalingen v

In dit bijzondere deel van de ARBIT wordt, in aanvulling op artikel 1, onder de
navolgende begrippen, indien met een beginhoofdletter gebruikt, verstaan:

48.1. Detachering: het door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter beschikking
stellen van Personeel om onder leiding en toezicht van Opdrachtgever,
werkzaamheden te verrichten.

48.2. Maatwerkprogrammatuur: specifiek ten behoeve van Opdrachtgever te
ontwikkelen of ontwikkelde Programmatuur dan wel aanpassingen in
Standaardprogrammatuur specifiek ten behoeve van Opdrachtgever.

Artikel 49, Plaats en tijden werkzaamheden

De werkzaamheden worden verricht op de in de Overeenkomst bepaalde tijd en
plaats. Opdrachtgever kan de plaats waar de werkzaamheden worden verricht
wijzigen, mits hij dat uiterlijk 3 Werkdagen voor ingang van de wijziging aan
Opdrachtnemer kenbaar maakt. Indien de wijziging aantoonbaar leidt tot hogere
kosten voor Opdrachtnemer, vergoedt Opdrachtgever die kosten. In het
tegenovergestelde geval heeft Opdrachtgever recht op een daarmee
overeenstemmende verlaging van de Vergoeding.

Artikel 50. Inzet specifiek Personeel

Indien Opdrachtgever de Overeenkomst is aangegaan met het oog op de
uitvoering daarvan door een of meer specifieke personen, zorgt Opdrachtnemer
ervoor dat die personen ook inderdaad met de uitvoering belast worden en
blijven.

Artikel 51. Voortgangsrapportage en werkoverleg

51.1. Opdrachtnemer rapporteert aan Opdrachtgever over het verloop van zijn
werkzaamheden op de in de Overeenkomst bepaalde wijze. Hij geeft daarbij
inzicht in het verloop en de stand van zijn werkzaamheden, het tot dan toe aan
de Opdracht bestede aantal uren en andere voor de uitvoering daarvan relevante
aspecten.

51.2. Partijen overleggen zo vaak als een van hen dat nodig oordeelt over de
voortgang van de werkzaamheden.

Artikel 52. Beroepsaansprakelijkheidsverzekering
Onverkort het bepaalde in artikel 29 heeft Opdrachtnemer 2zich op een naar
verkeersnormen passende en, rekening houdend met de aard en omvang van de
Opdracht, gebruikelijke wijze verzekerd en houdt hij zich zodanig verzekerd tegen
beroepsaansprakelijicheid.
Specifieke opdrachten
Adviesdiensten
Artikel 53. Dagelijkse leiding en toezicht
De dagelijkse ieiding van en het toezicht op de uitvoering van de Opdracht
berusten bij Opdrachtnemer.

. Artikel 54. Projectleiders
Partijen kunnen (ieder) een projectieider benoemen wiens bevoegdheden, taken
en verantwoordelijkheden in de Overeenkomst worden geregeld.
Artikel 55. Projectfasering
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In geval van fasering van het project worden de verschillende projectfasen in de
Overeenkomst benoemd. Daarbij wordt vermeld uit welke werkzaamheden de
afzonderlijke fasen bestaan, voor welke werkzaamheden Fatale termijnen gelden,
tot welke uvitkomst ze moeten leiden en wanneer en hoe ze worden afgesioten.
Ontwikkeling Maatwerkprogrammatuur :

Artikel 56. Leiding en toezicht, benoeming projectleiders en
projectfasering

Bij ontwikkeling van Maatwerkprogrammatuur zijn artikel 53 tot en met artike! 55
van overeenkomstige toepassing.

Artikel 57. Oplevering Maatwerkprogrammatuur

De Opdracht tot ontwikkeling van Maatwerkprogrammatuur omvat de Oplevering
daarvan. Oplevering vindt plaats in Bron- en Objectcode.

Artikel 58. Acceptatieprocedure Maatwerkprogrammatuur

58.1. Onverminderd het bepaalde in artikel 11 vindt Acceptatie van
Maatwerkprogrammatuur als volgt plaats.

58.2. Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever tijdig op de hoogte van de Oplevering
van de Maatwerkprogrammatuur.

58.3. Indien Opdrachtgever een acceptatietest (laat) verricht(en), stelt hij zo
spoedig mogelijk een testversiag op en zendt hij dat ondertekend aan
Opdrachtnemer. In het testversiag worden geconstateerde Gebreken vastgelegd
alsook of Opdrachtgever de Maatwerkprogrammatuur goed- of afkeurt.

58.4. Indien Opdrachtgever de Maatwerkprogrammatuur goedkeurt, geldt de
datum van ondertekening van het testverslag als datum van Acceptatie.

58.5. Indlen Opdrachtgever de Maatwerkprogrammatuur niet bij eerste
uitvoering van de acceptatietest goedkeurt za! hij deze test binnen een door hem
vast te stellen redelijke termijn geheel of gedeeltelijk herhalen. In een aanvullend
testverslag legt Opdrachtgever vervolgens vast of de bij de eerste test
geconstateerde Gebreken zijn verholpen en of hlj de Maatwerkprogrammatuur
thans wel! goedkeurt.

58.6. Indien Opdrachtgever de Maatwerkprogrammatuur afkeurt, herstelt
Opdrachtnemer de geconstateerde Gebreken voor eigen rekening binnen een
daartoe door Opdrachtgever te verlenen redelijke termijn die ingaat op de datum
van cndertekening van het testverslag. Indien Opdrachtnemer daaraan niet
voldoet, mag Opdrachtgever de Gehreken na voorafgaande mededeling aan
Opdrachtnemer voor diens rekening zelf verhelpen of door een derde laten
verhelpen. Opdrachtnemer verleent daaraan in dat geval kosteloos zijn volledige
medewerking onder meer door daarvoor noodzakelijke informatie op diens eerste
verzoek aan Opdrachtgever te verstrekken. Indien Opdrachtgever een Gebrek om
reden als hiervoor bedoeld zelf verhelpt of door een derde laat verhelpen, laat dat
de overeengekomen verantwoordelijkheden van Opdrachtnemer voor de
Maatwerkprogrammatuur gehee! onverlet.

58.7. Indien Opdrachtgever de Maatwerkprogrammatuur na de tweede
acceptatietest opnieuw afkeurt, is Opdrachtnemer als gevolg daarvan in verzuim.
Opdrachtgever kan de Overeenkomst in dat geval met onmiddellijke ingang
buiten rechte ontbinden zonder dat daarvoor enige aanmaning of
ingebrekestelling is vereist.

Artikel 59, Onderhoud Maatwerkprogrammatuur

59.1. Indien Opdrachtgever Maatwerkprogrammatuur zelf onderhoudt of door
een derde laat onderhouden, ondersteunt Opdrachtnemer hem daarbij op verzoek
tegen een marktconforme vergoeding. Opdrachtnemer verstrekt daartoe op
verzoek de daarvoor benodigde (aanvullende) informatie aan Opdrachtgever of
een door deze daarvoor ingeschakelde derde. Het vorenstaande is tevens van
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toepassing op beheeractiviteiten ten aanzien van Maatwerkprogrammatuur die
Opdrachtgever zelf uitvoert dan wel door een derde laat uitvoeren.

59.2. Indien Opdrachtgever met Opdrachtnemer tevens Onderhoud is
overeengekomen, geldt hetgeen dienaangaande in die Overeenkomst is bepaald.

Detachering

Artikel 60. Toepasselijkheid

Van Detachering en derhalve toepasselijkheid van artikel 61 tot en met artikel 67
is alleen sprake indien de betreffende Overeenkomst door partijen nadrukkelijk
als Overeenkomst van Detachering is benoemd.

Artikel 61. Garanties

In aanvulling op het bepaalde in artikel 12.1 garandeert Opdrachtnemer dat hij
steeds over voldoende Personeel ten behoeve van Opdrachtgever kan beschikken
om de Overeenkomst naar behoren uit te voeren.

Artikel 62. Werkdagen en -tijden

62.1. Werkdagen en -tijden van door Opdrachtnemer ter beschikking gesteld
Personeel zijn gelijk aan die van het Personeel van Opdrachtgever op de
betreffende locatie. ‘

