Van: I st a.n | >

Verzonden: dinsdag 17 december 2019 12:48

Aan: I -

Onderwerp: FW: Offerte voor uw aanvraag 5000528818

Bijlagen: OFF_ALG_VOORW_KVB_EG.pdf; Regeling 2018 E.pdf; Regeling 2018 G.pdf; Brochure wat u moet weten over Stedin.pdf; Algemene voorwaarden werken en diensten.pdf;

930000140161 _Trace_voorontwerp_E_001.pdf; 930000140161_Trace_voorontwerp_G_001.pdf; 930000140161_Klantofferte_001.pdf

Urgentie: Hoog

Hoi I

Hierbij de offerte van Stedin.
In deze mail legt [l het totaalbedrag uit, ik heb die 3 andere deeloffertes ook.

Gezien dat deze enorm laag uitvallen ten opzichte van andere projecten willen wij deze snel tekenen, zijn jullie hier mee akkoord?
Met vriendelijke groet,

Projectleider Ontwikkeling

Vestia

Watermanweg 50, Rotterdam
Postbus 29013

3001 GA Rotterdam

Telefoon [N
Mobie| I

www.vestia.nl

De informatie verzonden met dit e-mailbericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Vestia staat niet in voor de juiste en volledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e-
mailbericht en voor tijdige ontvangst daarvan.

Van S (il |
Verzonden: dinsdag 17 december 2019 12:05

Aan: I

cC:

Onderwerp: FW: Offerte voor uw aanvraag 5000528818
Urgentie: Hoog

Naar aanleiding van het overleg wat we met |l hebben gehad over de afsluitingen van de slooppanden
en de verstrekte informatie hebben ze de offertes gemaakt van de vier deelgebieden.

Woonblok 1 01 €Je xclusief BTW
Woonblok 2 R - P3 € I exclusief BTW -
Woonblok 3 U € I exclusief BTW Art 10 |Id 2 SUb b WOB
Woonblok 4 Q—P2 € I cxclusief BTW
Totaal € I exclusief BTW

Ik heb nog nooit zulke lage tarieven gezien die ze doorbelasten per aansluiting.

Voor Moerwijk Oost moet de WOM DHZW voor een gasafsluiting € ]Il betalen dus ik begrijp niet goed het tarief van €l per aansluiting.

Ik zou je adviseren om zo snel mogelijk opdrachten aan te maken, maar vooruitlopend de bijgevoegde opdrachtformulieren ondertekenen en aan ze mailen.
De andere drie offertes doe ik je zo toekomen.

Met vriendelijke groet,

Van Asten Sloopmanagement B.V.
Van 't Hoffstraat 49
2665]L Bleiswijk

Vvan I ©s e din.net>
Verzonden: dinsdag 17 december 2019 07:58

Aan: I
cc: I st din.net

Onderwerp: Offerte voor uw aanvraag 5000528818
Beste meneer, mevrouw,
In de bijlage vindt u uw offerte voor Tweebosstraat 11 A, 3072 BK in ROTTERDAM.

Accepteer uw offerte via het opdrachtformulier
Op de laatste pagina van uw offerte vindt u het opdrachtformulier. Mail dit ingevuld en ondertekend aan ons via [IEMlll@ stedin.net om uw opdracht te bevestigen. Na ontvangst van uw opdrachtformulier
sturen wij u een opdrachtbevestiging.

Meer informatie
Heeft u nog vragen? Neem dan contact met mij op via [l @stedin.net of op telefoonnummer | I N N

Met vriendelijke groet,

Verkoopadviseur
H

Blaak 8, 3011 TA Rotterdam | Postbus 49, 3000 AA Rotterdam
www.stedin.net


Zekhnine A. (Amal)
Tekstvak
Art. 10 lid 2 sub b WOB


Dit e-mailbericht is bestemd voor de geadresseerde(n) en kan vertrouwelijk zijn. Gebruik door anderen dan de geadresseerde(n) is verboden. Als dit bericht niet voor u bestemd is, wordt u vriendelijk
verzocht dit aan de afzender te melden en het bericht te vernietigen. Stedin Netbeheer B.V. staat geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 24289101.
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Retouradres: Postbus 49, 3000 AA Rotterdam Stedin Netbeheer B.V.
Blaak 8
i 3011 TA Rotterdam
Vestia Tel 088 896 39 63
De heer V Haak www.stedin.net
Postbus 29013 KvK Rotterdam 24289101

3001 GA ROTTERDAM BTW NL 807517410B01

Datum 17 december 2019 Behandeld door Michael Banning

Uw kenmerk 1001055868 Telefoon 088 896 3818

Uw brief van 11 december2019

Bijlagen 8 Ons kenmerk 6200371786

Onderwerp Offerte Aansluitadres Tweebosstraat (Blok 3) 11A e.a.

3072 BK te ROTTERDAM

Beste meneer Haak,

Hierbij ontvangt u een offerte voor de werkzaamheden aan Tweebosstraat (Blok 3) 11A e.a. 3072 BK te
ROTTERDAM. Alle pagina’s tot en met het opdrachtformulier en de bijlagen maken onderdeel uit van deze offerte.

In het onderstaande kostenoverzicht staan de werkzaamheden die wij aan u doorberekenen.

Kostenoverzicht

Aantal Eenheid Type aansluiting Prijs in Euro Totaal
35 ST Verwijderen van de (oude) primaire elektriciteitsaansluiting 346,11 12.113,85
inclusief aansluitkabel tot een maximum van 25 meter
39 ST Verwijderen van de primaire gasaansluiting inclusief 50,81 1.981,59
aansluitleiding tot eenmaximum van 25 meter
1 ST Graafmelding 37,91 37,91
Totaal exclusief BTW 14.133,35
BTW 2.968,00
Totaal inclusief BTW 17.101,35

De verwachte doorlooptijd na uw akkoord is 10 weken

Deze tijd is onder andere nodig voor het bestellen van materialen en het reserveren van monteurs.

Voor uw opdracht is nodig: een vergunning van uw gemeente Dit verklaart voor het grootste deel de doorlooptijd
van uw opdracht. De vergunningverlenende instantie hanteert hiervoor standaard, wettelijke doorlooptijden. Stedin
is hiervan afhankelijk.

Bent u akkoord met deze offerte? Stuur ons het ondertekende opdrachtformulier

Het ondertekende opdrachtformulier stuurt u naar midofficeqv@stedin.net voor akkoord. U ontvangt vervolgens
een opdrachtbevestiging en een factuur voor het betalen van uw opdracht. Na uw akkoord gaan wij aan de slag
met de benodigde voorbereidingen. Stedin of onze aannemer neemt contact met u op om de vervolgstappen met
u af te stemmen.




mailto:midofficegv@stedin.net



VOOR DE NIEUWE
ENERGIEGENERATIE

STEDIN"

Onderwerp Offerte Pagina 2van5

Voorkom vertraging van de uitvoering

Het is belangrijk dat u voor de uitvoering een aantal voorbereidingen treft. Deze leest u in deze offerte onder het
kopje ‘Wat moet u zelf tijdig regelen?’ op pagina 3. Als u deze afspraken niet nakomt, loopt de uitvoering
vertraging op en kunnen wij (stagnatie)kosten in rekening te brengen.

Neem bij vragen gerust contact met ons op
U kunt ons een WhatsApp sturen via 06 - 469 639 63 of een live chat starten via www.stedin.net. We zijn ook
bereikbaar via telefoonnummer 088 - 896 39 63.

Met vriendelijke groet,

N

Gita Hoogeveen
Directeur Aanleg & Vervanging (a.i.)



www.stedin.net
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Belangrijke informatie

Wat doet Stedin voor u?
We verwijderen de aansluitingen, inclusief de aanwezige aansluitleiding / aansluitkabel.

Naar aanleiding van uw aanvraag bieden wij deze offerte aan, waar wij alleen de aansluitingen berekenen die
rechtstreeks (primair) op het net zijn aangesloten. De aftakkingen (secundair) kunnen na verwijderen van de
primaire aansluiting door uw aannemer ontmanteld worden.

Voorkom een levensgevaarlijke situatie

Het is levensgevaarlijk om te starten met eventuele sloopwerkzaamheden voordat de aansluitkabels en
aansluitleidingen spannings- en drukloos zijn gemaakt. Als opdrachtgever bent u aansprakelijk voor de eventuele
gevolgen als u met sloopwerkzaamheden begint, voordat de bovengenoemde werkzaamheden zijn afgerond.

Wat moet u zelf tijdig regelen?

e Overeenkomst energieleverancier opzeggen
Vergeet niet zelf de overeenkomst met uw energieleverancier tijdig op te zeggen.

e Voorbereidingen op uw eigen terrein
Om de kabels/leidingen te verwijderen, moet de grond waarin gewerkt wordt vrij zijn van niet-
opneembare bestrating (zoals stelconplaten, asfalt en beton), grind, beplanting en overige obstakels.
Eventueel vervuilde grond moet u zelf verwijderen. U bent zelf verantwoordelijk voor herstel van
eventueel niet-opneembare bestrating en sierbestrating.

e Aanwezigheid contactpersoon
Het is belangrijk dat er tijdens onze werkzaamheden een contactpersoon ter plaatse aanwezig is.

Opdracht annuleren / verzetten
Bij het annuleren of verzetten van de opdracht brengen wij (voorbereidings)kosten in rekening. Deze zijn
afhankelijk van het moment waarop u annuleert en de eventuele kosten die al zijn gemaakt.

Toeslagen

Werkzaamheden die op verzoek van de klant buiten de reguliere werktijden vallen, brengen extra kosten met zich
mee. Onze reguliere werktijden zijn van maandag tot en met vrijdag tussen 7.30 uur en 17.00 uur. We hanteren
een toeslag van 50% op het uurloon buiten deze tijden op maandag tot en met vrijdag. Er geldt een toeslag van
100% op het uurloon in het weekend en op feestdagen. Deze kosten brengen wij achteraf in rekening.

Onvoorziene werkzaamheden
Als tijdens de uitvoering van de werkzaamheden blijkt dat er een afwijking is van de geoffreerde werkzaamheden
ontvangt u hiervoor een aanvullende offerte.

Onvoorziene omstandigheden
Soms hebben we te maken met extreme weersomstandigheden, waardoor we werkzaamheden niet op het
geplande moment kunnen uitvoeren. We nemen dan contact met u op om een andere afspraak te maken.

Deze offerte is geldig tot 90 dagen na dagtekening
Als de uitvoeringsdatum op aangeven van de opdrachtgever langer dan zes maanden opschuift, kunnen wij de
offerte aanpassen aan de dan geldende tarieven.
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Algemene voorwaarden

Op deze offerte zijn de volgende voorwaarden van Stedin Netbeheer B.V. van toepassing:
¢ Algemene voorwaarden voor de uitvoering van werkzaamheden en het verlenen van diensten
e Algemene voorwaarden voor aansluiting en transport elektriciteit en gas voor kleinverbruikers

Deze algemene voorwaarden sturen wij u als bijlagen mee en u kunt ze ook op
www.stedin.net/aansluiting/voorwaarden-en-richtlijinen downloaden.

Tarieven
Op uw overeenkomst zijn de volgende tarieven en tarieven- en vergoedingsregeling(en) van Stedin Netbeheer B.V.
van toepassing:

e Tarieven- en vergoedingsregeling elektriciteit 2018

e Tarieven- en vergoedingsregeling gas 2018

Deze documenten sturen wij u als bijlagen mee en u kunt ze ook op www.stedin.net/tarieven inzien.




http://www.stedin.net/aansluiting/voorwaarden-en-richtlijnen

http://www.stedin.net/tarieven
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OPDRACHTFORMULIER

Bent u akkoord met de offerte en de voorwaarden die van toepassing zijn? Mailt u dan naar
midofficegv@stedin.net dit ondertekende opdrachtformulier.

Uw gegevens
Naam Vestia
De heer V Haak
Adres Postbus 29013
Postcode en plaats 3001 GA ROTTERDAM
Aansluitadres Tweebosstraat (Blok 3) 11A e.a. 3072 BK te ROTTERDAM
Factuuradres* Vestia Postbus 29013 3001 GA ROTTERDAM
Gegevens offerte
Aanvraagnummer 5000528818 - 1001055868
Offertenummer 6200371786
Behandeld door Michael Banning
Datum 17 december 2019
Totaalbedrag € 17.101,35 (incl. BTW)

*Factuuradres (als dit afwijkt van hierboven

Uw kenmerk (voor vermelding op factuur)

Plaats en datum

Naam opdrachtgever

Handtekening opdrachtgever**

** Als u hamens de opdrachtgever ondertekent, stuur dan een bewijs mee dat u namens de opdrachtgever deze
opdracht aan Stedin Netbeheer B.V. mag verstrekken.



mailto:midofficegv@stedin.net
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werkzaamheden en het
verlenen van diensten

=TeDIN





ALGEMENE
VOORWAARDEN

Voor het uitvoeren van
werkzaamheden en het
verlenen van diensten

ARTIKEL 1- BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN,
TOEPASSELIJKHEID EN GESCHILLEN

1.In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

Aanbieding

een aanbod van Opdrachtnemer voor de uitvoering
van Werkzaamheden, inclusief de daarbij behorende
bijlagen, alsmede eventuele wijzigingen daarvan.

Algemene Voorwaarden
deze algemene voorwaarden, alsmede iedere
overeengekomen wijziging daarvan.

Onderbreking

de gehele of gedeeltelijke opschorting van
Werkzaamheden op schriftelijke instructie of verzoek
van Opdrachtgever of als gevolg van overmacht van
Opdrachtgever.

Opdrachtgever
de natuurlijke persoon of rechtspersoon die de
Overeenkomst met Opdrachtnemer aangaat.

Opdrachtnemer
Stedin Netbeheer B.V, gevestigd te Rotterdam
(zie www.stedin.net).

Overeenkomst

de overeenkomst tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer met betrekking tot de uitvoering van
Werkzaamheden.

Partij
Opdrachtnemer of Opdrachtgever

Partijen

Opdrachtnemer en Opdrachtgever.

Prijs

de prijs die Opdrachtgever aan Opdrachtnemer is

verschuldigd voor de uitvoering van de Werkzaamheden.

pagina 2 -

Specificaties

de wensen, eisen en doelstellingen van Opdrachtgever
op basis waarvan Opdrachtnemer de Aanbieding heeft
gedaan, alsmede iedere overeengekomen wijziging
daarvan.

Tijdschema

het tijdschema voor de uitvoering van de Werkzaam-
heden indien en voor zover opgenomen in de
Aanbieding.

Werkzaamheden

de werkzaamheden en/of diensten die Opdrachtnemer
op grond van de Overeenkomst uitvoert c.q. verricht
voor Opdrachtgever.

2.Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing

op iedere Aanbieding en Overeenkomst van c.q. met
Opdrachtnemer.

De toepasselijkheid van algemene voorwaarden, onder
welke benaming ook, van Opdrachtgever wordt hierbij
uitdrukkelijk uitgesloten.

3.ledere Aanbieding en Overeenkomst waarop deze
Algemene Voorwaarden van toepassing zijn, is onder-
worpen aan Nederlands recht. Geschillen naar aan-
leiding van een Aanbieding of Overeenkomst zullen
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te
Rotterdam.

ARTIKEL 2 - AANBIEDING

1. Tenzij Opdrachtnemer schriftelijk een bindende
Aanbieding heeft gedaan, is iedere Aanbieding steeds
vrijblijvend. Een Aanbieding is bindend, indien
Opdrachtnemer deze schriftelijk doet met vermelding
van een termijn gedurende welke de Aanbieding voor
aanvaarding open staat.

2. Opdrachtgever zal aan Opdrachtnemer de voor een
Aanbieding benodigde gegevens verstrekken. Een
Aanbieding is gebaseerd op de door de Opdrachtgever
verstrekte gegevens. Indien deze gegevens niet juist of
niet volledig blijken te zijn, heeft Opdrachtnemer het
recht de Aanbieding te wijzigen of in te trekken.
Opdrachtgever draagt het risico voor schade veroor-
zaakt door fouten of gebreken in de door hem
verstrekte gegevens, daaronder mede begrepen
tekeningen, berekeningen, constructies, bestekken en
uitvoeringsvoorschriften of (andere) Specificaties die
de basis vormen voor Werkzaamheden.

3. Intellectuele eigendomsrechten van Opdrachtnemer
die rusten op de van de Aanbieding en/of Overeen-
komst deel uit makende documenten, daaronder mede
begrepen tekeningen, ontwerpen, modellen e.d. en/of
op tekeningen, ontwerpen, modellen e.d., zijn en blijven





eigendom van Opdrachtnemer en mogen door
Opdrachtgever niet worden verveelvoudigd of aan
derden ter beschikking worden gesteld of anderszins
gebruikt dan uitsluitend in het kader van de uitvoering
van de Overeenkomst.

ARTIKEL 3 - TOTSTANDKOMING VAN DE

OVEREENKOMST

1. De Overeenkomst komt tot stand: op het moment dat
een Aanbieding ongewijzigd en door Opdrachtgever
voor aanvaarding ondertekend is ontvangen door
Opdrachtnemer binnen de geldigheidsduur van de
Aanbieding, of door ontvangst van de volledige
betaling van het offertebedrag door Opdrachtnemer
binnen de geldigheidsduur van de Aanbieding, zoals
dat in de Aanbieding is bepaald.

2.Van de Overeenkomst maken deel uit:

2.1.de door Opdrachtgever voor aanvaarding onder-
tekende Aanbieding, alsmede overeengekomen
wijzigingen daarvan;

2.2. de bijlagen bij de Aanbieding;

2.3.ieder ander document waarvan Partijen schriftelijk
zijn overeengekomen dat het deel uitmaakt van de
Overeenkomst;

2.4.deze Algemene Voorwaarden en de relevante
Algemene Voorwaarden Aansluiting en Transport van
Opdrachtnemer.

3.In geval van inconsequenties en/of strijdigheden
tussen de in lid 2 genoemde documenten die deel
uitmaken van de Overeenkomst, geldt dat een document
met een lager nummer prevaleert boven een document
met een hoger nummer.

ARTIKEL 4 - WIJZIGING EN MEERWERK

1. Opdrachtgever is gerechtigd wijzigingen van de
Specificaties voor te stellen. Indien een wijziging naar
het oordeel van Opdrachtnemer mogelijk is, zal
Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk na ontvangst van
het verzoek Opdrachtgever in kennis stellen van
eventuele gevolgen van de wijziging voor de uitvoering
van de Werkzaamheden, alsmede van overige gevolgen
— daaronder mede begrepen technische en financiéle
gevolgen — van de wijziging voor de Overeenkomst.
Opdrachtgever kan na deze kennisgeving besluiten om
de wijziging op te dragen aan Opdrachtnemer en
Opdrachtnemer zal deze wijziging aanvaarden, tenzij
dat in redelijkheid niet van hem kan worden verlangd.
Bij aanvaarding van de wijziging door Opdrachtnemer,
worden de gevolgen hiervan zoals door Opdrachtnemer
aan Opdrachtgever ter kennis gegeven, geacht deel uit
te maken van de Overeenkomst.

2. Opdrachtnemer is gerechtigd wijzigingen te
verzoeken van de Specificaties, en daarbij Opdracht-
gever in kennis stellen van eventuele gevolgen van de
wijziging voor de uitvoering van de Werkzaamheden,
alsmede van overige gevolgen — daaronder mede
begrepen technische en financiéle gevolgen — van de
wijziging voor de Overeenkomst. Bij aanvaarding van de
wijziging door Opdrachtgever, worden de gevolgen
hiervan zoals door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever
ter kennis gegeven, geacht deel uit te maken van de
Overeenkomst.

3. Alle aan meerwerk verbonden kosten als gevolg van
overeengekomen wijzigingen van Specificaties,
daaronder mede begrepen kosten verbonden aan het
verrichten van extra studies, komen voor rekening van
Opdrachtgever. Alle aan minderwerk verbonden
besparingen (in kosten) als gevolg van overeengekomen
wijzigingen van Specificaties, komen ten gunste van
Opdrachtgever. Meerwerk en minderwerk wordt
verdisconteerd in de Prijs.

ARTIKEL 5 - UITVOERING VAN DE

WERKZAAMHEDEN

1. Opdrachtgever is verplicht om aan Opdrachtnemer
tijdig en kosteloos gebouwen, terreinen en water waarop
of waarin de Werkzaamheden moeten worden uitgevoerd,
alsmede alle door Opdrachtnemer benodigde
tekeningen, gegevens en overige documentatie en voorts
aansluitmogelijkheden voor elektrische machines,
verlichting, gas, lucht en water en voorts overeen-
gekomen hulpwerktuigen ter beschikking te stellen.

2. Opdrachtgever is verplicht ervoor zorg te dragen dat
terreinen naar het oordeel van Opdrachtnemer goed
bereikbaar zijn. Opdrachtnemer heeft het recht om, na
schriftelijke aanmaning en ingebrekestelling van
Opdrachtgever, belemmeringen voor rekening van
Opdrachtgever weg te nemen c.q. te doen wegnemen.
Indien Opdrachtgever geen eigenaar is van terreinen
waarop Werkzaamheden (moeten) worden uitgevoerd,
staat hij ervoor in dat de eigenaren van die terreinen
akkoord gaan met het verrichten van (een deel van) de
Werkzaamheden op die terreinen door Opdrachtnemer
en van door Opdrachtnemer voor de uitvoering van de
Werkzaamheden ingeschakelde derden. Opdracht-
nemer kan verlangen dat Opdrachtgever hiertoe een
schriftelijke verklaring van de betreffende eigenaren
overlegt.

3. Ter waarborging van eigendomsrechten is Opdracht-
gever verplicht om op eerste verzoek van Opdracht-
nemer medewerking te verlenen aan de vestiging van
zakelijke rechten ten behoeve van Opdrachtnemer of
door Opdrachtnemer aangewezen derden.
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4. Opdrachtnemer zal, onverminderd het bepaalde in
lid 2 van dit artikel, zorg dragen voor de tijdige
aanvraag van alle vergunningen en instemmingen die
vereist zijn voor de uitvoering van de Werkzaam-
heden. De kosten van deze aanvraag zijn reeds
inbegrepen in de Prijs.

5. Opdrachtnemer zal de nodige inspanningen verrichten
om vergunningen en instemmingen te verkrijgen om
de uitvoering van de Werkzaamheden overeenkomstig
het Tijdschema mogelijk te maken.

6.De benodigde vergunningen en instemmingen dienen
tijdig voor de aanvang van de Werkzaamheden
onherroepelijk te zijn, bij gebreke waarvan alle daaruit
voortvloeiende vertraging in de Werkzaamheden en
eventuele bijkomende kosten voor rekening van
Opdrachtgever zullen zijn tenzij de niet tijdige
verkrijging van de benodigde vergunningen en
instemmingen aan ernstige/verwijtbare nalatigheid
van de Opdrachtnemer kan worden toegerekend.

7.Eventuele afvoer van bij de uitvoering van de
Werkzaamheden vrijkomende materialen e.d. geschiedt
voor rekening van Opdrachtgever.

8. Opdrachtnemer is gerechtigd om zonder toestemming
van Opdrachtgever de Werkzaamheden of delen
daarvan, onder zijn verantwoordelijkheid, aan derden
uit te besteden.

9. Werkzaamheden worden verricht op werkdagen
tussen 7.30 en 17.00 uur. Indien op verzoek van
Opdrachtgever Werkzaamheden buiten deze uren
worden uitgevoerd, komen de daaraan verbonden
kosten voor rekening van Opdrachtgever.

10. Opdrachtgever staat ervoor in dat de werkzaam-
heden veilig kunnen worden uitgevoerd, en zorgt
ervoor dat aan alle geldende (wettelijke) eisen inzake
veiligheid en arbeidsomstandigheden is voldaan.

11.Partijen zullen over en weer alle redelijke
medewerking verlenen en tijdig alle voor de uitvoering
van de Werkzaamheden benodigde inlichtingen
verstrekken (w.o. begrepen die ten behoeve van het
verkrijgen van alle benodigde vergunningen en
toestemmingen) en, indien één van hen zulks wenselijk
acht, op reguliere basis overleg voeren met betrekking
tot de uitvoering van de Werkzaamheden.

12. Opdrachtnemer zal zich inspannen om de
Werkzaamheden in overeenstemming met de
Overeenkomst uit te voeren. Een overeengekomen
termijn voor de uitvoering van de Werkzaamheden is
geen fatale termijn. Bij overschrijding van een termijn
zal Opdrachtnemer met Opdrachtgever in overleg
treden.

ARTIKEL 6 - ONDERBREKING, VERTRAGING

OF VERLENGING VAN DE WERKZAAMHEDEN

1. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer alle door
Opdrachtnemer in verband met een Onderbreking
gemaakte kosten en geleden schade vergoeden.

2.Indien een Onderbreking langer duurt dan

zes maanden, heeft Opdrachtnemer het recht de
Overeenkomst als beéindigd te beschouwen. Als
begindatum van de Onderbreking geldt de datum
waarop Opdrachtnemer de schriftelijke mededeling
van de Opdrachtgever met betrekking tot de
Onderbreking heeft ontvangen of de datum waarop
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever schriftelijk
mededeling doet van de Onderbreking.

3.In geval van vertraging of verlenging van de
uitvoering van de Werkzaamheden, heeft Opdracht-
nemer het recht eventuele extra kosten aan Opdracht-
gever door te berekenen, tenzij de vertraging of
verlenging te wijten is aan grove schuld of nalatigheid
van Opdrachtnemer, werknemers van Opdrachtnemer
of door Opdrachtnemer ingeschakelde derden.

4.In geval van een Onderbreking of vertraging of
verlenging van de uitvoering van de Werkzaamheden,
is Opdrachtnemer gerechtigd een verhoging van één
of meer van de kostprijsfactoren die zich tijdens die
Onderbreking, vertraging of verlenging voordoen, aan
Opdrachtgever door te berekenen.

ARTIKEL 7 - ONVOORZIENE GEBEURTENIS

1.Indien Opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de

Werkzaamheden wordt geconfronteerd met omstandig-

heden en/of een gebeurtenis die:

a. bij het uitbrengen van de Aanbieding niet door
Opdrachtnemer zijn voorzien; en

b. redelijkerwijs niet konden worden voorzien door
Opdrachtnemer, handelend als redelijk en prudent
opdrachtnemer; en

c. een wijziging in het Tijdschema vereist en/of leidt tot
een stijging van de kosten van de uitvoering van de
Werkzaamheden,

is er sprake van een onvoorziene gebeurtenis.

2.In geval door een onvoorziene gebeurtenis de

ongewijzigde uitvoering van de Werkzaamheden niet

mogelijk is, dan:

a. dient Opdrachtnemer onverwijld met Opdrachtgever
in overleg te treden en dienen Partijen zo spoedig als
redelijkerwijs mogelijk overeenstemming te bereiken
over aanpassing in verband met de onvoorziene
gebeurtenis van (i) de Prijs en/of (ii) de uitvoering
van de Werkzaamheden en/of (iii) het Tijdschema;
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b. dient Opdrachtgever, indien de onvoorziene
gebeurtenis leidt tot een onderbreking en/of
opschorting van reeds aangevangen Werkzaam-
heden, aan Opdrachtnemer te vergoeden hetgeen
reeds is gepresteerd en niet is betaald, alsmede de
kosten gemoeid met het onderbreken en/of
opschorten van reeds aangevangen Werkzaamheden.

ARTIKEL 8 - PRIJS EN BETALING

1. Opdrachtgever is Opdrachtnemer voor de uitvoering
van de Werkzaamheden de Prijs verschuldigd,
eventueel als aangepast op basis van deze Algemene
Voorwaarden, met dien verstande dat afwijkingen in
stelposten worden verrekend. De Prijs wordt in de
Aanbieding zowel inclusief als exclusief BTW vermeld
en is exclusief andere heffingen/rechten, tenzij anders
is overeengekomen.

2. De Prijs alsmede eventuele andere bedragen die
Opdrachtgever ingevolge de Overeenkomst aan
Opdrachtnemer verschuldigd is, zullen c.q. kunnen
worden verhoogd met de belastingen en heffingen die
Opdrachtnemer krachtens een besluit van de overheid
verplicht c.q. bevoegd is in rekening te brengen.

3.De Prijs is betaalbaar en opeisbaar verschuldigd
overeenkomstig het overeengekomen betalingsschema.

4.Door Opdrachtnemer opeisbaar verschuldigde
bedragen worden door Opdrachtnemer gefactureerd
aan Opdrachtgever.

5. Betaling dient te geschieden, zonder enige aftrek of
schuldvergelijking, binnen dertig (30) dagen na de
factuurdatum. Als datum van betaling geldt de datum
waarop de betaling door Opdrachtnemer is ontvangen.

6. Eventuele bezwaren tegen de factuur moeten worden
ingediend binnen veertien (14) dagen na de factuur-
datum. Bezwaren tegen de factuur schorten de
betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op.
Opdrachtgever is niet gerechtigd de hem in rekening
gebrachte bedragen te korten c.q. te verrekenen met
enig bedrag dat Opdrachtgever meent van Opdracht-
nemer te vorderen te hebben. Aan consumenten is
verrekening slechts toegestaan, mits is voldaan aan de
wettelijke vereisten voor verrekening.

7.Indien Opdrachtgever niet binnen de gestelde termijn
betaalt, wordt hij geacht van rechtswege in verzuim te
zijn en is hij wettelijke rente verschuldigd wegens te
late betaling gelijk aan de wettelijke handelsrente
(artikel 6.119a BW), of, indien Opdrachtgever handelt
als consument, gelijk aan de wettelijke rente (artikel
6.119 BW), onverminderd het recht van Opdracht-
nemer op vergoeding van de in dit verband werkelijk

gemaakte kosten, daaronder mede begrepen
proceskosten en buitengerechtelijke kosten.

8. Opdrachtgever is verplicht bij of na de aanvang van
de Overeenkomst op eerste verzoek van Opdracht-
nemer voldoende zekerheid te stellen in verband met
zijn betalingsverplichtingen en andere voor hem uit de
Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen.
Opdrachtnemer is gerechtigd zijn verplichtingen uit
hoofde van de Overeenkomst op te schorten zolang
Opdrachtgever niet heeft voldaan aan een verzoek van
Opdrachtnemer tot zekerheidsstelling. Tenzij anders
overeengekomen, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever
geen rente en/of andere kosten verschuldigd in
verband met enige zekerheidsstelling door Opdracht-
gever.

ARTIKEL 9 - EINDE EN TUSSENTI)DSE

BEEINDIGING: OVERMACHT

1. De Overeenkomst eindigt indien Opdrachtnemer en
Opdrachtgever al hun verplichtingen uit hoofde van de
Overeenkomst zijn nagekomen.

2. Indien de Opdrachtgever niet, niet behoorlijk of niet
tijdig voldoet aan enige verplichting die voor hem uit
de Overeenkomst of uit de wet voortvloeit, alsmede in
geval van (een aanvraag of verklaring tot) faillissement,
(voorlopige) surséance van betaling, toepassing
schuldsaneringsregeling natuurlijke personen,
liquidatie of beslaglegging op een aanmerkelijk
vermogensbestanddeel en/of bedrijfsbeéindiging van
Opdrachtgever, is Opdrachtnemer gerechtigd — zonder
enige ingebrekestelling en zonder rechterlijke
tussenkomst — door middel van een schriftelijke
kennisgeving de uitvoering van de Overeenkomst op te
schorten en/of de Overeenkomst te ontbinden en enig
door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigd
bedrag terstond in zijn geheel op te eisen, zonder dat
Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever tot enige
schadevergoeding gehouden is, en onverminderd het
recht van Opdrachtnemer op schadevergoeding.

3.Indien Opdrachtnemer door overmacht wordt
verhinderd de Werkzaamheden uit te voeren en/of zijn
verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst na te
komen, is Opdrachtnemer gerechtigd zonder enige
verplichting tot schadevergoeding de Overeenkomst
op te schorten of geheel of gedeeltelijk zonder
rechterlijke tussenkomst te ontbinden. Opdrachtnemer
kan zich ook op overmacht beroepen indien de
overmacht optreedt nadat Opdrachtnemer zijn
verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst had
moeten nakomen.

4.Indien Opdrachtnemer bij het intreden van
overmacht al gedeeltelijk aan zijn verplichtingen uit
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hoofde van de Overeenkomst heeft voldaan of slechts
gedeeltelijk aan zijn verplichtingen kan voldoen, heeft
Opdrachtnemer recht op betaling door Opdrachtgever
van de reeds door Opdrachtnemer verrichte, alsmede
nog door Opdrachtnemer te verrichten, prestaties.

5. Opdrachtgever is in geval van overmacht van
Opdrachtnemer niet gerechtigd tot ontbinding van de
Overeenkomst, tenzij de toestand van overmacht ten
minste 24 maanden heeft geduurd.

6. Als overmacht van Opdrachtnemer worden
beschouwd alle omstandigheden die een normale
uitvoering van de Overeenkomst verhinderen,
daaronder mede begrepen extreme weersomstandig-
heden, oorlogsomstandigheden, brand en andere
vernietiging, niet of niet tijdige verkrijging van
vergunningen en toestemmingen (inclusief import en
exportverboden), bedrijfsstoornissen in iedere vorm,
stakingen, overheidsmaatregelen, transport-
belemmeringen, onmogelijkheid om (tijdig) de plaats te
bereiken waar de Werkzaamheden moeten worden
verricht door omstandigheden buiten de invioedssfeer
van Opdrachtnemer, niet (tijdige) nakoming door
derden van hun verplichtingen jegens Opdrachtnemer
in het kader van de uitvoering van de Werkzaamheden.

ARTIKEL 10 - BODEMVERONTREINIGING

Indien Opdrachtnemer bij de uitvoering van de
Werkzaamheden bodemvervuiling of -verontreinging
ontdekt:

a.dient Opdrachtnemer zo spoedig als daarna
redelijkerwijs mogelijk is met Opdrachtgever in
overleg te treden over de eventueel vereiste sanering
en/of verwijdering van de grond;

b. zullen Opdrachtnemer en Opdrachtgever, na een
dergelijk overleg, in overleg treden over een
eventueel vereiste afwijking van de Werkzaamheden,
de extra kosten van een dergelijke afwijking en alle
verlengingen van het Tijdschema voor de uitvoering
van de Werkzaamheden die vereist zijn om een
dergelijke afwijking en het werk dat verricht moet
worden voor sanering en/of verwijdering van de
grond tot uitdrukking te brengen;

c. Opdrachtnemer zal de tussen hem en Opdrachtgever
overeengekomen sanerings- of verwijderings-
werkzaamheden zo spoedig als redelijkerwijs
mogelijk is uitvoeren overeenkomstig de normen van
een redelijk en prudent ondernemer;

.Opdrachtgever zal Opdrachtnemer alle kosten
vergoeden die in redelijkheid door Opdrachtnemer
zijn gemaakt bij de uitvoering van een dergelijke
sanering of verwijdering van bodemvervuiling of
-verontreiniging, mits die kosten zijn gemaakt bij de
uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden,
rechtstreeks betrekking hebben op de (ontdekking

o

van de) bodemvervuiling of -verontreiniging en
vergezeld gaan van zodanig redelijk ondersteunend
bewijs als Opdrachtgever zal kunnen verlangen.

ARTIKEL 11 - AANSPRAKELIJKHEID

1. Onverminderd het bepaalde in de volgende leden
van dit artikel, is Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever
slechts aansprakelijk voor de door Opdrachtgever
geleden schade indien deze schade een rechtstreeks
gevolg is van opzet of grove schuld van Opdracht-
nemer, zijn werknemers dan wel andere personen die
door Opdrachtnemer worden ingeschakeld bij de
uitvoering van de Werkzaamheden en voor wie
Opdrachtnemer aansprakelijk is.

2.Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot vergoeding
van gevolgschade, vertragingsschade en bedrijfs-
schade, daaronder mede begrepen winst- en/of
inkomstenderving, en tot vergoeding van andere
indirecte schade.

3. Opdrachtnemer kan alleen aangesproken worden tot
vergoeding van schade indien de betreffende schade
niet onder een CAR-verzekering of vergelijkbare
verzekering van Opdrachtgever is gedekt.

4. Opdrachtnemer zal een adequate verzekering sluiten
voor de door haar uit te voeren Werkzaamheden.

5.Indien en voor zover Opdrachtnemer jegens
Opdrachtgever aansprakelijk is voor schade, is de door
Opdrachtnemer te betalen vergoeding beperkt tot ten
hoogste 50% van de in de Overeenkomst vastgelegde
Prijs met een maximum van € 30.000,-.

6. Eventuele aanspraken van Opdrachtgever als
bedoeld in dit artikel moeten bij Opdrachtnemer worden
ingediend binnen twee maanden nadat de schade is
ontdekt of ontdekt had kunnen zijn, bij gebreke
waarvan de aanspraken vervallen.

7.De beperkingen van aansprakelijkheid van
Opdrachtnemer uit hoofde van dit artikel zijn mede van
kracht ten opzichte van werknemers van Opdracht-
nemer alsook ten opzichte van andere personen die
door Opdrachtnemer worden ingeschakeld bij de
uitvoering van de Werkzaamheden en voor wie
Opdrachtnemer aansprakelijk is.

8. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer vrijwaren tegen
alle schade die derden lijden of pretenderen te lijden
als gevolg van schending van materiéle eigendoms-
rechten door gebruik van gegevens, tekeningen,
materialen of onderdelen dan wel door toepassing van
een werkwijze of constructie e.d. die hij ter uitvoering
van de Overeenkomst aan Opdrachtnemer heeft
verstrekt of heeft voorgeschreven.
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ARTIKEL 12 - GEHEIMHOUDING

1. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn verplicht de
(bedrijfs)informatie en overige gegevens die zij van of
over elkaar in het kader van de Overeenkomst
ontvangen c.q. leren kennen, en waarvan de
vertrouwelijkheid vaststaat dan wel redelijkerwijs
onderkend behoort te worden, geheim te houden,
behoudens mededelingsvoorschriften bij of krachtens
wettelijke voorschriften.

2.De in het eerste lid van dit artikel bedoelde
geheimhoudingsplicht geldt niet voor bekendmaking
aan bij de uitvoering van de Overeenkomst betrokken
bestuurders, werknemers of derden, voor zover
bekendmaking noodzakelijk is voor de uitvoering van
de Overeenkomst.

3.Onverminderd het bepaalde in de vorige leden van
dit artikel, is Opdrachtgever niet gerechtigd om zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdracht-
nemer door Opdrachtnemer uitgebrachte rapporten,
adviezen e.d. openbaar te maken.

ARTIKEL 13 - GEEN AFSTAND VAN RECHT

1. Indien één der Partijen bij de Overeenkomst op enig
moment nalaat van de andere Partij te verlangen dat
hij zijn verplichtingen ingevolge de Overeenkomst
nakomt, laat dat het recht van die Partij onverlet om op
enig ander moment wel nakoming te verlangen van die
of een andere verplichting. Een eventuele vertraging of
respijt in de uitoefening door een der Partijen van een
recht of rechtsmiddel ingevolge de Overeenkomst laat
de aanspraken van die Partij onverlet om daarna
alsnog dat recht uit te oefenen of dat rechtsmiddel aan
te wenden, noch houdt die vertraging of dat respijt in
dat die Partij afstand doet van enig ander recht of
ander rechtsmiddel.

2. Indien één der Partijen bij de Overeenkomst afstand
doet van aanspraken uit hoofde van een tekortkoming
zijdens de andere Partij in de nakoming van de
bepalingen van de Overeenkomst, zal deze afstands-
verklaring pas van kracht zijn indien deze op schrift is
gesteld en naar behoren is ondertekend door een
bevoegd vertegenwoordiger van de Partij die afstand
doet.

ARTIKEL 14 - OVERDRACHT RECHTEN EN

VERPLICHTINGEN

Ieder der Partijen is gerechtigd de rechten en
verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst over te
dragen aan een derde, mits de andere Partij hiervoor

vooraf schriftelijke toestemming heeft verleend,
welke toestemming niet op onredelijke gronden wordt
geweigerd.

ARTIKEL 15 - NIETIGE BEPALINGEN

Indien één of meer bepalingen van deze Algemene
Voorwaarden en/of de Overeenkomst nietig blijken
te zijn, tast dit de geldigheid van de overige
bepalingen van deze Algemene Voorwaarden en/

of de Overeenkomst niet aan. Partijen zullen de
desbetreffende bepaling(en) vervangen door één

of meer nieuwe bepalingen waarvan de strekking
zoveel mogelijk overeenkomt met de oorspronkelijke
bepaling(en).

ARTIKEL 16 - RECHTSOPVOLGERS EN

RECHTVERKRIJGENDEN

Tenzij anders overeengekomen, zullen alle rechten,
voordelen, plichten, aansprakelijkheden en
verplichtingen van Partijen uit hoofde van de
Overeenkomst ten goede komen aan of bindend zijn
voor hun respectieve rechtsopvolgers of toegestane
rechtverkrijgenden.

ARTIKEL 17 - SLOTBEPALINGEN

1. Deze Algemene Voorwaarden kunnen worden
aangehaald als “Algemene Voorwaarden van Stedin
voor het uitvoeren van werkzaamheden en het
verlenen van diensten”.

2.Deze Algemene Voorwaarden treden in werking op
1 maart 2014. Met ingang van die datum vervallen de
tot dan geldende voorwaarden.

3.Deze Algemene Voorwaarden liggen bij de
Opdrachtnemer ter inzage en zijn aldaar op aanvraag
kosteloos verkrijgbaar en zijn tevens in te zien op
www.stedin.net.

Stedin Netbeheer B.V.

Postbus 49
3000 AA Rotterdam
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U VINDT HET OOK OP
WWW.STEDIN.NET

Meer weten? Kijk op www.stedin.net

Wilt u meer weten over de diensten van
Stedin, kijk dan op onze site. Daar vindt

u meer informatie over ons bedrijf,
algemene- en contractvoorwaarden,
wettelijke regelingen, tarieven en informatie
over werkzaamheden aan het net.

Stedin Netbeheer B.V.
Postbus 49
3000 AA Rotterdam

www.stedin.net

BELANGRIJKE TELEFOONNUMMERS

Storing:

0800 - 9009 (gratis)
Klantenservice:

088 896 39 63

Verhuizingen:

Bel uw leverancier

Vragen over nota:

Bel het nummer dat op de nota staat
Verbouwen / nieuwbouw:
www.aansluitingen.nl

GAS GEBIED STEDIN
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WAT U MOET WETEN
OVER STEDIN

IEDEREEN IN NEDERLAND MET EEN ELEKTRICI-
TEITS- OF GASAANSLUITING HEEFT TE MAKEN
MET EEN NETBEHEERDER. DE GEOGRAFISCHE
LOCATIE VAN DE AANSLUITING BEPAALT WELKE
NETBEHEERDER U HEEFT.

IN UW GEVAL IS DAT STEDIN. STEDIN ZORGT OP
UW ADRES VOOR DE AANLEG, HET ONDERHOUD
EN DE VEILIGHEID VAN HET NETWERK VOOR GAS
EN ELEKTRICITEIT.

HET VERSCHIL TUSSEN EEN NETBEHEERDER
EN EEN ENERGIELEVERANCIER

De energiemarkt is geliberaliseerd. Dit
betekent dat u zelf uw energieleverancier
kunt kiezen. Uw leverancier zorgt voor de
levering van energie op uw adres. Voor uw
aansluiting en het transport van energie is
uw netbeheerder verantwoordelijk. Met de
splitsing van de energiebedrijven zijn ook
de kosten van energie opgesplitst. De
leverancier en de netbeheerder brengen
dus ieder afzonderlijk hun deel aan u in
rekening. Dat kan betekenen dat u ook twee
afzonderlijke nota’s krijgt. Maar met een
aantal leveranciers hebben wij de afspraak
gemaakt dat onze kosten op hun nota staan.
In dat geval heeft u het gemak van één
energienota.

STORING?

Stedin doet er alles aan om storingen te
voorkomen. Heeft u onverhoopt toch last
van een storing dan zorgen wij ervoor dat
het snel wordt verholpen. Wanneer een
storing in ons net langer duurt dan vier uur,
ontvangt u een vergoeding.

Storing gas

Ruikt u gas of heeft u geen gas meer?

Sluit alle gaskranen, open de ramen,

doe geen licht of elektrische apparaten
aan of uit en bel ons direct op het landelijk
storingsnummer 0800 - 9009 (gratis).

Dit nummer is dag en nacht bereikbaar.

Storing elektriciteit

U kunt een storing in de elektriciteit-
levering melden bij het landelijk storings-
nummer 0800 - 9009 (gratis). Storingen in
uw eigen installatie, dient u zelf op te lossen,
zonodig met de hulp van een installateur.

VERHUIZEN?

Gaat u op een ander adres wonen? Neem
dan twee weken voordat u gaat verhuizen
contact op met uw leverancier. Uw leveran-
cier zorgt ervoor dat uw netbeheerder op
de hoogte wordt gesteld van uw verhuizing
van uw oude naar uw nieuwe adres.

BOUWPLANNEN?

Wijzigingen aan uw aansluiting?

Bij sommige verbouwingen of nieuwbouw
heeft u een nieuwe of aangepaste aan-
sluiting nodig. Ook komt het voor dat een
aansluiting op een adres verwijderd of
verplaatst moet worden.

Voor het wijzigen of verwijderen van de
aansluiting kunt u een aanvraag indienen
bij www.aansluitingen.nl.

WAT U VERDER NOG MOET WETEN

Heeft u een vraag?
Kijk op www.stedin.net.

De overheid controleert

Energie is heel belangrijk. Daarom gaan wij
zorgvuldig om met onze netten en houden
we ons aan de wet en regelgeving. De Ener-
giekamer (onderdeel van NMa) controleert
ons daarop. De Energiekamer stelt ook onze
tarieven vast en ziet er op toe dat wij zo ef-
ficiént mogelijk werken.

Algemene voorwaarden

In onze algemene voorwaarden kunt u
alles vinden over de overeenkomst die

u heeft met Stedin. U kunt deze opvragen
via 088 896 39 63 of vinden op
www.stedin.net.
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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR AANSLUITING EN TRANSPORT ELEKTRICITEIT EN GAS VOOR
KLEINVERBRUIKERS (VERSIE 2013)

Deze Algemene Voorwaarden zijn tot stand gekomen in overleg tussen Netbeheer Nederland en de Consumentenbond in het
kader van de Coodrdinatiegroep Zelfreguleringsoverleg van de SER en zijn in werking getreden vanaf 1 augustus 2013.

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing bij:

Cogas Infra en Beheer B.V. (www.cogas.nl);

Delta Netwerkbedrijf B.V. (www.deltanetwerkbedrijf.nl)
Endinet B.V. (www.endinet.nl);

Enexis B.V. (www.enexis.nl);

Liander N.V. (www.liander.nl);

N.V. RENDO (www.rendo.nl);

Stedin Netbeheer B.V. (www.stedin.net);

Westland Infra Netbeheer B.V. (www.westlandinfra.nl).

Artikel 1 Begripsomschrijvingen
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Aansluit- en transportovereenkomst: de afspraken tussen de netbeheerder en de contractant betreffende het in stand
houden van de aansluiting en/of het transport van elektriciteit en/of gas naar en/of van het punt waarop de installatie van de
contractant op het (gastransport)net van de netbeheerder is aangesloten;

Aansluiting: de kabel of leiding die door de netbeheerder wordt beheerd, die de installatie van de contractant met het
(gastransport)net verbindt en alle door de netbeheerder in of aan die kabel of leiding aangebrachte apparatuur;

Contractant: degene die een aansluit- en transportovereenkomst met de netbeheerder is aangegaan of wil aangaan ten

behoeve van:

a. een aansluiting voor elektriciteit met een maximale doorlaatwaarde van ten hoogste 3x80A, niet zijnde een aansluiting als
bedoeld in artikel 1, lid 2 of lid 3 van de Elektriciteitswet 1998, en/of

b. een aansluiting voor gas met een totale maximale capaciteit van ten hoogste 40 m3(n) per uur;

Gastransportnet: de niet tot een gasproductienet behorende, met elkaar verbonden leidingen of hulpmiddelen bestemd of
gebruikt voor het transport van gas, met inbegrip van hulpmiddelen en installaties waarmee ondersteunende diensten voor
dat transport worden verricht, behoudens voor zover deze leidingen en hulpmiddelen onderdeel uitmaken van een directe lijn
of gelegen zijn binnen de installatie van een natuurlijk persoon of rechtspersoon die beschikt over een aansluiting op een net,
een en ander als bedoeld in artikel 1, lid 1, onderdeel d van de Gaswet;

Installatie: de elektrische installatie, omvattende het samenstel van kabels en bijbehoren van kabels, danwel de
gasinstallatie, omvattende het samenstel van gastechnisch materieel, leidingen en bijbehoren van leidingen, te rekenen na
de meetinrichting, bezien vanuit het (gastransport)net of een daarmee met de netbeheerder overeengekomen gelijk te stellen
plaats van overgang;

Leverancier: degene die de levering van elektriciteit en/of gas verzorgt;

Levering: de beschikbaarstelling op het (gastransport)net, niet zijnde het transport, van de tussen leverancier en contractant
overeengekomen hoeveelheid elektriciteit respectievelijk gas;

Leveringsovereenkomst: de overeenkomst tussen de contractant en een leverancier betreffende de levering;
Meetinrichting: het gehele samenstel van apparatuur dat ten minste tot doel heeft de uitgewisselde elektriciteit

respectievelijk het uitgewisselde gas te meten als bedoeld in artikel 1, lid 1 onderdeel ag van de Elektriciteitswet 1998
respectievelijk artikel 1, lid 1 onderdeel ab van de Gaswet;
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Net: een of meer verbindingen voor het transport van elektriciteit en de daarmee verbonden transformator-, schakel-, verdeel-
en onderstations en andere hulpmiddelen, behoudens voor zover deze verbindingen en hulpmiddelen onderdeel uitmaken van
een directe lijn of liggen binnen de installatie van een natuurlijk persoon of rechtspersoon die beschikt over een aansluiting op
een net, een en ander als bedoeld in artikel 1, lid 1 onderdeel i van de Elektriciteitswet 1998;

Netbeheerder: de vennootschap die op grond van artikel 10, 13 of 14 van de Elektriciteitswet 1998 respectievelijk 2, 5 of 6
van de Gaswet is aangewezen voor het beheer van het (gastransport)net waarop de installatie van de contractant is of wordt
aangesloten;

Neteigenaar: degene aan wie de eigendom toebehoort van het net als bedoeld in artikel 10, lid 3 van de Elektriciteitswet
1998 respectievelijk het gastransportnet als bedoeld in artikel 2, lid 1 van de Gaswet, waarop de installatie van de contractant
is aangesloten;

Perceel: de roerende of onroerende zaak, het gedeelte of samenstel daarvan, ten behoeve waarvan een aansluiting tot stand
is gekomen, dan wel waar naartoe transport van elektriciteit en/of gas geschiedt of zal geschieden;

Programmaverantwoordelijkheid: de verantwoordelijkheid voor het indienen van programma’s met betrekking tot het
gebruik van het (gastransport)net, een en ander als bedoeld in artikel 1, lid 1 onderdeel o van de Elektriciteitswet 1998
respectievelijk artikel 1, lid 1 onderdeel w van de Gaswet.

Artikel 2 Toepasselijkheid van de algemene voorwaarden en andere voorwaarden

21 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aansluit- en transportovereenkomsten en aanvragen daartoe.
Deze algemene voorwaarden zijn te vinden op de internetsite van de netbeheerder en zijn op aanvraag kosteloos
verkrijgbaar. Bij de informatie van de leverancier als bedoeld in artikel 3, lid 1 zal in elk geval een exemplaar van deze
algemene voorwaarden worden verstrekt.

2.2 Op de aansluit- en transportovereenkomst zijn mede van toepassing de tariefstructuren en voorwaarden als bedoeld
in artikel 27, 31 en 54 van de Elektriciteitswet 1998 respectievelijk 12a, 12b en 22 van de Gaswet. In de van deze
voorwaarden deel uitmakende Netcode Elektriciteit respectievelijk Aansluit- en transportvoorwaarden Gas - RNB zijn
de kwaliteitscriteria voor de dienstverlening van de netbeheerder opgenomen als bedoeld in artikel 31, lid 1 onderdeel
f van de Elektriciteitswet 1998 respectievelijk 12b, lid 1 onderdeel ¢ van de Gaswet. Deze kwaliteitscriteria zijn als
bijlage aan deze algemene voorwaarden toegevoegd en te vinden op de internetsite van de netbeheerder en op
aanvraag kosteloos verkrijgbaar.

2.3 Ingeval van strijdigheid tussen de bepalingen in deze algemene voorwaarden en de voorwaarden en/of kwaliteits-
criteria als bedoeld in lid 2, prevaleren de bepalingen in de voorwaarden en/of kwaliteitscriteria als bedoeld in lid 2.

2.4 Inde gevallen waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien zal de netbeheerder een regeling treffen naar
redelijkheid.

2.5 Onder schriftelijk wordt in deze algemene voorwaarden mede elektronisch verstaan indien elektronische communicatie
is overeengekomen.

Artikel 3 De aansluit- en transportovereenkomst

31 Wil de contractant een aansluit- en transportovereenkomst aangaan, dan machtigt hij zijn leverancier om hem als
afnemer bij de netbeheerder aan te melden. De leverancier informeert de contractant namens de netbeheerder over de
aansluit- en transportovereenkomst en deze algemene voorwaarden. De aansluit- en transportovereenkomst gaat in op
de datum waarop de contractant als afnemer in het aansluitingenregister van de netbeheerder is opgenomen.

De contractant heeft te allen tijde het recht de aansluit- en transportovereenkomst te ontbinden binnen veertien
dagen na ontvangst van de door de leverancier verstrekte aansluit- en transportovereenkomst met deze algemene
voorwaarden. Wordt deze overeenkomst ontbonden, dan is de contractant verplicht een vergoeding te betalen voor
reeds plaatsgevonden transport en overige reeds verrichte werkzaamheden.
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Tenzij schriftelijk anders wordt overeengekomen, wordt de aansluit- en transportovereenkomst aangegaan voor
onbepaalde tijd.

Onverminderd het elders in deze algemene voorwaarden bepaalde, kan de netbeheerder weigeren een aansluit- en
transportovereenkomst aan te gaan, uit te breiden of te wijzigen indien de transportcapaciteit van de netbeheerder ter
plaatse onvoldoende is.

Onverminderd het elders in deze algemene voorwaarden bepaalde kan de netbeheerder een aansluit- en transport-
overeenkomst ontbinden respectievelijk het aangaan, uitbreiden of wijzigen van een aansluit- en transportovereenkomst
en het uitbreiden, wijzigen, vervangen, verplaatsen of activeren van een bestaande aansluiting weigeren indien:

a. de contractant in verzuim is een opeisbare vordering van de netbeheerder te voldoen, met inbegrip van die ten
behoeve van een ander respectievelijk vorig perceel, mits voldoende samenhang bestaat met de vordering om de
ontbinding respectievelijk de weigering te rechtvaardigen 6f

b. aannemelijk is dat een of meer bepalingen of voorschriften uit de aansluit- en transportovereenkomst of wet
of regelgeving niet zijn of worden nagekomen en de uitoefening van die bevoegdheid op die gronden door de
netbeheerder gerechtvaardigd is.

Weigering en ontbinding als bedoeld in dit artikel dient schriftelijk en gemotiveerd te geschieden.

De netbeheerder zal bij de uitvoering van de aansluit- en transportovereenkomst die zorg betrachten die van een
zorgvuldig handelend bedrijf mag worden verwacht.

Indien de aansluit- en transportovereenkomst met twee of meer personen wordt aangegaan, kan de netbeheerder
hoofdelijke verbondenheid voor nakoming verlangen.

Elk der partijen is gerechtigd de aansluit- en transportovereenkomst schriftelijk met inachtneming van een opzegtermijn
op te zeggen. Uiterlijk tien werkdagen voordat de aansluit- en transportovereenkomst beéindigd dient te worden, dient
de contractant zijn leverancier op de met de leverancier overeengekomen wijze van de gewenste beéindiging van de
aansluit- en transportovereenkomst op de hoogte te stellen en, voor zover dit nog niet gebeurd is, zijn leverancier te
machtigen de aansluit- en transportovereenkomst voor hem op te zeggen.

Indien niet voldaan is aan deze vereisten, alsmede indien de netbeheerder niet binnen de opzegtermijn in de
gelegenheid is gesteld de voor de beéindiging van de aansluit- en transportovereenkomst noodzakelijke handelingen
te verrichten, blijft de contractant gebonden aan hetgeen in of krachtens de aansluit- en transportovereenkomst is
bepaald totdat hij aan al zijn daaruit voortvloeiende verplichtingen heeft voldaan.

De opzegtermijn voor de netbeheerder bedraagt minimaal dertig dagen. De netbeheerder zal slechts opzeggen in de
gevallen waarin opzegging wegens zwaarwichtige belangen is gerechtvaardigd.

De verplichting tot aansluiting en/of transport ingevolge de aansluit- en transportovereenkomst eindigt in ieder geval
indien een aan de netbeheerder verleende aanwijzing als netbeheerder vervalt of wordt ingetrokken.

Bij een situatie als voorzien in artikel 11 van deze algemene voorwaarden, blijft de aansluit- en transportovereenkomst
onverminderd van kracht.

Op de aansluit- en transportovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.
Ingeval de netbeheerder zijn rechten en verplichtingen uit de aansluit- en transportovereenkomst overdraagt aan een

derde, verleent de contractant zijn toestemming bij voorbaat. Van zodanige overdracht doet de netbeheerder tijdig
mededeling.
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Artikel 4 Bijzondere verplichtingen van de contractant

41 De contractant is gehouden er voor te zorgen dat hij op eigen naam uit hoofde van een leveringsovereenkomst recht
heeft op levering van elektriciteit respectievelijk gas.

De netbeheerder gaat ervan uit dat de leverancier ook programmaverantwoordelijkheid voor de contractant regelt.
Ingeval van een leveringsovereenkomst als bedoeld in respectievelijk artikel 95n van de Elektriciteitswet 1998 en 52¢
van de Gaswet hoeft dit niet het geval te zijn. Indien de netbeheerder constateert dat programmaverantwoordelijkheid
voor de contractant niet is geregeld, zal de netbeheerder de contractant hierover informeren en zal de contractant
alsnog onverwijld programmaverantwoordelijkheid moeten regelen. De contractant die niet aan het in dit lid bepaalde
voldoet, dient zich ervan te onthouden elektriciteit respectievelijk gas met behulp van het door de netbeheerder
beheerde (gastransport)net af te nemen. De contractant die slechts voor een beperkte hoeveelheid elektriciteit
respectievelijk gas recht op levering heeft en/of programmaverantwoordelijkheid heeft geregeld, dient zich ervan te
onthouden meer dan deze hoeveelheid af te nemen.

4.2 De contractant is gehouden, voor zover zulks redelijkerwijs nodig is, aan de netbeheerder zijn medewerking te
verlenen bij de toepassing en de uitvoering van het in de aansluit- en transportovereenkomst bepaalde en de controle
op de naleving daarvan, en wel in het bijzonder door:

a. de netbeheerder zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen van door hem waargenomen of vermoede schade,
gebreken of onregelmatigheden in het in het perceel aanwezige gedeelte van de aansluiting en/of de meetinrichting,
verbreking van de verzegeling daaronder begrepen;

b. aan personen, die van een door de netbeheerder uitgegeven legitimatiebewijs of machtiging zijn voorzien, toegang
te verlenen tot het perceel - mede ten behoeve van de uitvoering van een van overheidswege op de netbeheerder
rustende verplichting - van 08.00 tot 20.00 uur, behoudens op zon- en feestdagen, alsmede in geval van dringende
reden ook op andere dagen en buiten deze uren;

c. de netbeheerder tijdig op de hoogte te stellen van adres- c.q. naamswijzigingen, voor zover van toepassing email-
adreswijzigingen daaronder begrepen, en van wijzigingen van banknummer en rekeningadres.

4.3  De contractant is gehouden het redelijkerwijs mogelijke te doen om schade aan het in, aan, op, boven of onder het
perceel aanwezige gedeelte van de aansluiting en/of de meetinrichting te voorkomen.

4.4 Indien de contractant geen eigenaar is van het perceel, staat hij er voor in dat de eigenaar akkoord gaat met
het verrichten van alle handelingen die door de netbeheerder voor het aanbrengen, in stand houden, uitbreiden,
wijzigen, vervangen, verplaatsen of wegnemen van een aansluiting of een meetinrichting dan wel voor het transport
noodzakelijk worden geacht, zowel ten behoeve van hemzelf als voor zover het een bestaande aansluiting of een
bestaande meetinrichting betreft ten behoeve van derden. De netbeheerder kan verlangen dat de contractant een
schriftelijke verklaring van de eigenaar overlegt.

4.5  Bij de nakoming van zijn verplichtingen en de uitoefening van zijn rechten mag de netbeheerder zich laten
vertegenwoordigen door derden. Indien de netbeheerder niet zelf de neteigenaar is, zijn de in deze algemene
voorwaarden opgenomen bedingen inzake de rechten van de neteigenaar derdenbedingen als bedoeld in artikel 6:253
van het Burgerlijk Wetboek en kunnen door de contractant niet worden herroepen.

4.6 Hetis de contractant niet toegestaan:

a. door middel van en/of met behulp van de installatie via het (gastransport)net dat door de netbeheerder wordt
beheerd, schade of ontoelaatbare hinder te veroorzaken voor de netbeheerder of andere contractanten;

b. door of ten behoeve van de netbeheerder aangebrachte verzegelingen te verbreken of te doen verbreken;

c. handelingen te verrichten of te doen verrichten waardoor de hoeveelheid uitgewisselde elektriciteit respectievelijk
gas niet of niet juist kan worden vastgesteld, dan wel een situatie te scheppen waardoor het normaal functioneren
van de meetinrichting of (andere) door de netbeheerder beheerde apparatuur wordt verhinderd;

d. zonder schriftelijke toestemming van de netbeheerder de aansluiting te gebruiken en/of ter beschikking te stellen of
houden voor het transport van elektriciteit respectievelijk gas naar derden.

De netbeheerder kan aan het verlenen van de in onderdeel d. bedoelde toestemming ten minste voorwaarden
verbinden op grond waarvan de derde(n) jegens de netbeheerder gebonden word(t)(en) aan dezelfde voorwaarden als
de contractant.
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Indien de contractant toerekenbaar in strijd heeft gehandeld met een in artikel 4 bedoelde verplichting, kan de
netbeheerder hem indien er (mede) sprake is van niet door de meetinrichting geregistreerde elektriciteit respectievelijk
gas een boete opleggen als is bepaald in het tarievenblad en in andere gevallen een boete van ten hoogste Euro 135,-
(honderdvijfendertig Euro) per strijdige handeling.

In plaats van een boete kan de netbeheerder schadevergoeding verlangen en/of betaling van de kosten van transport
vorderen en/of de kosten van de geschatte feitelijke levering in rekening brengen. Indien de netbeheerder (mede) de
kosten van de geschatte feitelijke levering in rekening brengt, is de netbeheerder bevoegd de omvang van de levering
over het desbetreffende tijdvak te schatten op grond van de ter beschikking van de netbeheerder staande gegevens
hieromtrent.

Het voorgaande laat het recht van de netbeheerder op het geheel of gedeeltelijk wegnemen van de aansluiting en/of
het deactiveren van de aansluiting onverlet.

Artikel 5 Werkzaamheden aan de aansluiting en de meetinrichting

5.1

5.2

5.3

De aansluiting en de meetinrichting worden uitsluitend door of vanwege de netbeheerder geactiveerd, in stand
gehouden (daaronder mede begrepen onderhouden en gecontroleerd), uitgebreid, gewijzigd, vervangen, verplaatst,
gedeactiveerd en weggenomen, één en ander zoveel mogelijk na voorafgaande mededeling aan en zoveel mogelijk in
overleg met de contractant.

Indien de contractant activering, uitbreiding, wijziging, vervanging, verplaatsing, de-activering of wegneming van de
aansluiting en/of de meetinrichting wenst, dient hij daartoe een aanvraag bij de netbeheerder in te dienen. Dit dient

te geschieden door middel van een daartoe door de netbeheerder verstrekt formulier dan wel op een andere door de
netbeheerder toegestane wijze. Uiterlijk binnen 10 werkdagen na ontvangst van de aanvraag en met inachtneming van
het bepaalde in de in artikel 2, lid 2 bedoelde voorwaarden zal de netbeheerder schriftelijk op deze aanvraag reageren.

Onverminderd het elders in of krachtens deze algemene voorwaarden bepaalde, zijn het onderhoud en de controle van

de aansluiting en de meetinrichting voor rekening van de netbeheerder.

Het activeren, uitbreiden, wijzigen, vervangen, verplaatsen, deactiveren en wegnemen van de aansluiting en de

meetinrichting zijn in elk geval voor rekening van de contractant, indien:

a. dit geschiedt op zijn verzoek of

b. dit het gevolg is van zijn handelen of nalaten of het gevolg is van omstandigheden die hem redelijkerwijs zijn toe te
rekenen.

Artikel 6 Rechten met betrekking tot het perceel

6.1

6.2

D-13-6172

De contractant zal zowel voor hemzelf als ten behoeve van derden in, aan, op, onder of boven het perceel gelegde
gedeelte van het (gastransport)net, tot stand gebrachte aansluitingen, gemaakte aftakkingen op reeds bestaande
aansluitingen en geplaatste meetinrichtingen blijvend gedogen en met inachtneming van het bepaalde in artikel 5,

lid 1 toestaan dat (gastransport)net, aansluitingen en aftakkingen, en meetinrichtingen worden in stand gehouden,
uitgebreid, gewijzigd, vervangen, verplaatst en weggenomen. De ten gevolge van deze werkzaamheden door of
vanwege de netbeheerder aan het perceel toegebrachte schade zal door of vanwege de netbeheerder worden hersteld
dan wel, indien herstel niet mogelijk is, worden vergoed.

De contractant draagt er zorg voor dat het gedeelte van het (gastransport)net, de aansluiting(en) en de
meetinrichting(en) die zich in, aan, op, onder of boven het perceel bevinden, goed bereikbaar zijn.

Indien een gedeelte van het (gastransport)net, een aansluiting of een gedeelte daarvan dan wel de meetinrichting niet
goed bereikbaar is geworden door een handelen of nalaten van de contractant of een eerdere contractant, maant de
netbeheerder de contractant aan om binnen een redelijke door de netbeheerder te stellen termijn de bereikbaarheid te
herstellen. Indien dat niet gebeurt, heeft de netbeheerder het recht:

a. de belemmeringen weg te nemen,

b. wijzigingen in het tracé van de aansluiting aan te brengen,

c. een geheel nieuwe aansluiting tot stand te brengen en/of

d. de meetinrichting te laten verplaatsen

én de redelijke kosten daarvan bij de betrokkene in rekening te brengen.
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Artikel 7 De installatie

71 De contractant draagt er zorg voor dat zijn installatie voldoet aan de daartoe in of krachtens de wet gestelde eisen,
daaronder begrepen de in artikel 2, lid 2 bedoelde voorwaarden. De netbeheerder heeft geen verplichting na te gaan of
hieraan voldaan wordt.

Artikel 8 Aard en kwaliteitsniveau van de transportdienst

8.1 Door de netbeheerder wordt voor elektriciteit transportcapaciteit ter beschikking gesteld in de vorm van:

a. éénfase-wisselstroom van lage spanning met een nominale frequentie van 50 Hertz en een nominale spanning van
230 Volt tussen fase en nul of tussen twee fasen;

b. driefasen-wisselstroom van lage spanning met een nominale frequentie van 50 Hertz en een nominale spanning van
400 Volt tussen de fasen en van 230 Volt tussen fasen en nul;

c. driefasen-wisselstroom van lage spanning met een nominale frequentie van 50 Hertz en een nominale spanning van
230 Volt tussen de fasen;

d. driefasen-wisselstroom van hoge spanning met een nominale frequentie van 50 Hertz, waarbij de nominale
spanning schriftelijk is vastgelegd.

Voor het overige zal het transport zodanig plaatsvinden dat onder andere aan het gestelde in de norm NEN-EN
50160:2010 “Spanningskarakteristieken in openbare elektriciteitsnetten” of de daarvoor in de plaats tredende norm
wordt voldaan.

De netbeheerder kan, omwille van zijn bedrijfsvoering of die van een leverancier, op de geleverde spanning kortstondig
toonfrequente signalen toevoegen, dan wel de geleverde spanning kortstondig deformeren. Indien de installatie

de ontvangst van de toegevoegde c.q. gedeformeerde signalen belemmert, kan de netbeheerder de contractant
verplichten om voor diens rekening voorzieningen te treffen.

8.2 In principe vindt het transport van elektriciteit respectievelijk gas continu plaats indien er elektriciteit respectievelijk gas
voor transport wordt aangeboden. De netbeheerder staat echter niet in voor de continuiteit van het transport. Indien
zich omstandigheden voordoen, waardoor het transport wordt of moet worden onderbroken, zal de netbeheerder het
redelijkerwijs mogelijke doen om op de kortst mogelijke termijn het transport te hervatten.

Artikel 9 Beperking of onderbreking van het transport in specifieke omstandigheden

9.1 De netbeheerder kan, indien dit naar zijn oordeel noodzakelijk of gewenst is, in het belang van een goede elektriciteits-
respectievelijk gasvoorziening, in verband met de uitvoering van onvoorziene werkzaamheden, in het belang
van de veiligheid of in geval van redelijkerwijs te duchten gevaar voor schade - indien mogelijk na voorafgaande
waarschuwing - het transport gedurende een zo kort mogelijke tijd beperken of onderbreken. Hetzelfde geldt voor
de uitvoering van voorziene werkzaamheden, met dien verstande dat deze conform de in artikel 2, lid 2 bedoelde
kwaliteitscriteria plaatsvinden en op grond daarvan onder andere vooraf aangekondigd worden.

Artikel 10 Beperking van het transport van elektriciteit bij beperkt recht op levering

10.1 Indien de aansluiting en/of de meetinrichting daartoe geschikt is, zal de netbeheerder tegen een redelijk tarief de
doorlaatwaarde eenmalig of bij herhaling aan (laten) passen, indien de contractant en de leverancier overeenkomen
dat het recht van de contractant op levering door de leverancier tijdelijk of blijvend wordt beperkt.

Artikel 11 Gevolgen van niet-nakoming door de contractant

11.1 De netbeheerder is bevoegd, zo mogelijk na voorafgaande schriftelijke waarschuwing, de aansluiting geheel of
gedeeltelijk weg te nemen of te deactiveren, indien de contractant een of meer van zijn verplichtingen op grond van de

aansluit- en transportovereenkomst niet nakomt.
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De netbeheerder zal van zijn bevoegdheid als bedoeld in lid 1 slechts gebruik maken overeenkomstig de hiervoor
geldende wet- en regelgeving én indien de niet-nakoming van zijn verplichtingen door de contractant dat rechtvaardigt.

Van de bevoegdheid als bedoeld in lid 1 zal de netbeheerder geen gebruik maken als een contractant die uitsluitend
voor huishoudelijke doeleinden over de aansluiting en het transport beschikt, zich binnen tien kalenderdagen na de
afwijzing van een voorgestelde betalingsregeling of een klacht over een nota van de netbeheerder als bedoeld in
artikel 15, lid 5, in verband met die afwijzing heeft gewend tot de Geschillencommissie Energie. In afwachting van de
uitspraak van de Geschillencommissie wordt de contractant niet ontslagen van de overige verplichtingen die uit de
aansluit- en transportovereenkomst voor hem voortvloeien.

De in dit artikel bedoelde maatregelen worden pas ongedaan gemaakt nadat de reden daarvoor is weggenomen en de
kosten die voor de netbeheerder redelijkerwijs voortvloeien uit deze maatregelen en van de ongedaanmaking ervan,
alsmede eventueel door de netbeheerder in verband daarmee geleden schade, geheel zijn voldaan. Aan het ongedaan
maken van de maatregelen kan de netbeheerder voorwaarden verbinden.

Het enkele rechtmatig gebruik door de netbeheerder van zijn bevoegdheden als bedoeld in dit artikel en de artikelen 9
en 10 leidt nimmer tot aansprakelijkheid van de netbeheerder voor de eventuele daaruit voortvlioeiende schade.

Artikel 12 Meetinrichting en bepaling van de getransporteerde hoeveelheid elektriciteit en gas

121

12.2

De netbeheerder draagt er zorg voor dat de contractant beschikt over een meetinrichting die aan de in of krachtens de
wet gestelde eisen voldoet, daaronder begrepen de in artikel 2, lid 2 bedoelde voorwaarden. De meetinrichting blijft
eigendom van de netbeheerder respectievelijk wordt geen eigendom van de contractant.

Onverminderd de rechten en plichten die voor de netbeheerder voortvloeien uit de in artikel 2, lid 2 bedoelde
voorwaarden, is de leverancier verantwoordelijk voor het (doen) vaststellen van de omvang van de hoeveelheid
uitgewisselde elektriciteit respectievelijk gas. Voor zover er sprake is van uitgewisselde elektriciteit en/of gas zonder
dat er sprake is van levering door een leverancier, mag de netbeheerder, onverminderd het elders in deze algemene
voorwaarden bepaalde, de omvang van de hoeveelheid uitgewisselde elektriciteit respectievelijk gas (doen)
vaststellen.

Artikel 13 Onderzoek van de meetinrichting en/of meetgegevens

131

13.2

13.3

Bij twijfel over de juistheid van de meetinrichting kunnen zowel de contractant, de leverancier als de netbeheerder
verlangen dat de meetinrichting wordt onderzocht door een voor alle partijen aanvaardbare deskundige. Desgevraagd
stelt de netbeheerder de contractant op de hoogte van de onderzoeksmogelijkheden en de kosten van het onderzoek.

De kosten van het onderzoek en de vervanging van de meetinrichting zijn voor rekening van degene op wiens verzoek
het onderzoek wordt verricht. Indien volgens het onderzoek de meetinrichting niet voldoet aan de in of krachtens de
wet gestelde eisen, daaronder begrepen de in artikel 2, lid 2 bedoelde voorwaarden, én dit is niet aan de contractant
toe te rekenen, komen deze kosten ten laste van de netbeheerder.

Indien uit hoofde van dit artikel een onderzoek van de meetinrichting door de contractant of de netbeheerder wordt
verlangd, is de netbeheerder gerechtigd de leverancier onverwijld over dit onderzoek en de resultaten hiervan te
informeren.

Artikel 14 Tarieven

141

14.2

D-13-6172

De contractant is aan de netbeheerder bedragen verschuldigd voor het activeren, in stand houden, uitbreiden,

wijzigen, vervangen, verplaatsen, de-activeren en wegnemen van de aansluiting en de meetinrichting alsmede voor het
transport, volgens het daarvoor door de netbeheerder vastgestelde tarievenblad. Het tarievenblad is te vinden op de
internetsite van de netbeheerder en is op aanvraag kosteloos verkrijgbaar.

De bedragen als bedoeld in lid 1 kunnen worden verhoogd met de belastingen en heffingen die de netbeheerder
krachtens een besluit van de overheid bevoegd is in rekening te brengen.
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Artikel 15 Betaling

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

Op grond van artikel 95c¢b, lid 1 van de Elektriciteitswet 1998 respectievelijk artikel 44b, lid 1 van de Gaswet brengt
de leverancier de periodiek aan de netbeheerder voor aansluiting, transport en meetinrichting verschuldigde bedragen
bij de contractant in rekening en draagt deze af aan de netbeheerder. De voorwaarden betreffende de betaling aan de
leverancier worden door de overeenkomst tussen de leverancier en de contractant bepaald.

De netbeheerder brengt de door de contractant aan de netbeheerder verschuldigde bedragen met een eenmalig
karakter zelf door middel van een gespecificeerde nota bij de contractant in rekening.

ledere nota van de netbeheerder dient te worden voldaan binnen veertien dagen na ontvangst dan wel binnen de door
de netbeheerder aangegeven termijn indien die langer is dan veertien dagen. De betaling dient te geschieden op een
door de netbeheerder aangegeven bankrekening. De wijze van betaling is tussen de netbeheerder en de contractant
nader overeen te komen. De netbeheerder biedt de contractant een ruime keuze uit betalingswijzen.

Indien de netbeheerder dit verlangt, is de contractant verplicht de verschuldigde bedragen vooruit te betalen.

De verplichting tot betaling wordt niet opgeheven of opgeschort door het indienen van bezwaren tegen de nota, tenzij
de contractant die uitsluitend voor huishoudelijke doeleinden over de aansluiting en het transport beschikt, binnen de
betalingstermijn overeenkomstig het bepaalde in artikel 18, lid 1 bij de netbeheerder een klacht indient. In dat geval
wordt de betalingsverplichting van de betrokken nota opgeschort totdat de netbeheerder op de klacht heeft beslist.

De contractant is slechts gerechtigd de hem in rekening gebrachte bedragen te verrekenen met enig bedrag dat de
netbeheerder hem schuldig is, indien is voldaan aan de wettelijke vereisten voor verrekening.

De contractant is zonder nadere ingebrekestelling in verzuim indien niet binnen de in lid 3 bedoelde termijn is betaald.

Indien de contractant in verzuim is ter zake van de betaling van een factuur van de netbeheerder, deelt de
netbeheerder hem dit schriftelijik mede, onder vermelding van de gevolgen indien de contractant niet alsnog binnen
veertien dagen betaalt. Aan deze aanmaning zijn geen kosten verbonden.

Een gevolg van het uitblijven van betaling binnen de in lid 8 bedoelde nieuwe termijn is het door de contractant aan de
netbeheerder verschuldigd worden van een vergoeding voor de redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten
rechte alsmede de wettelijke rente voor iedere dag dat betaling te laat wordt verricht, onverminderd het bepaalde in
artikel 11.

Indien de contractant binnen de in lid 8 bedoelde nieuwe termijn van betaling een schriftelijk en gemotiveerd

verzoek tot het treffen van een betalingsregeling bij de netbeheerder heeft ingediend, dan zullen aan het uitblijven

van betaling pas gevolgen worden verbonden vanaf het moment dat de netbeheerder op dit verzoek - eveneens
schriftelijk en gemotiveerd - afwijzend heeft beslist. Gedurende de looptijd van een door de netbeheerder met de
contractant gesloten betalingsregeling dient de contractant alle uit hoofde van de betalingsregeling en alle overige

aan de netbeheerder verschuldigde bedragen volledig te voldoen. Over deze bedragen kan geen verzoek tot een
betalingsregeling worden ingediend. Komt de contractant zijn verplichtingen inzake de betalingsregeling niet na, dan is
hij ten aanzien hiervan eveneens zonder nadere ingebrekestelling in verzuim.

Een rechtsvordering van de netbeheerder tot betaling van een opeisbare vordering verjaart niet eerder dan na vijf jaar.

Artikel 16 Zekerheidstelling

16.1

D-13-6172

De netbeheerder kan van de contractant zekerheden verlangen in verband met de bedragen die de contractant op
grond van artikel 15, lid 2 verschuldigd is, zoals een bankgarantie of waarborgsom, tenzij de netbeheerder toepassing
geeft aan het bepaalde in artikel 15, lid 4.
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De in lid 1 bedoelde zekerheid zal als regel niet hoger zijn dan het bedrag dat de contractant naar het oordeel van de
netbeheerder vermoedelijk voor de betreffende eenmalige werkzaamheden zal moeten betalen. Een waarborgsom
wordt terugbetaald zo spoedig mogelijk nadat de noodzaak tot zekerheidstelling niet meer aanwezig is en in ieder
geval uiterlijk zes weken na de eindfactuur bij beéindiging van de aansluit- en transportovereenkomst, onder aftrek van
het bedrag dat eventueel nog betaald moet worden.

Over de waarborgsom wordt vanaf de datum van ontvangst door de netbeheerder rente vergoed, waarvan het
percentage gelijk is aan dat van de wettelijke rente verminderd met 3 procentpunten. Uitbetaling van de rente
geschiedt uiterlijk bij de terugbetaling van de waarborgsom.

Artikel 17 Aansprakelijkheid

17.1a

17.1b

17.2

17.3

17.4

17.5

D-13-6172

De netbeheerder is, met inachtneming van het bepaalde in de overige leden van dit artikel, jegens de contractant

aansprakelijk voor schade als gevolg van onderbreking van het transport van elektriciteit respectievelijk gas echter

uitsluitend indien en voor zover:

a. de onderbreking het gevolg is van een aan de netbeheerder toerekenbare tekortkoming én

b. het personenschade betreft als gevolg van lichamelijk letsel of overlijden en/of

c. het zaakschade betreft bestaande uit vernietiging, beschadiging of verlies van een zaak en/of

d. het noodzakelijke kosten betreffen ter voorkoming van zaakschade bij een onderbreking van meer dan 8 uur, die
niet bestaan uit kosten ter zake van een vervangende elektriciteitsvoorziening.

Voor zaakschade en voor de noodzakelijke kosten ter voorkoming van zaakschade geldt een drempelbedrag van
Euro 40,- (veertig Euro) voor de contractant, met dien verstande dat bij overschrijding het drempelbedrag mede wordt
vergoed. Voor personenschade als gevolg van lichamelijk letsel of overlijden geldt geen drempelbedrag.

De netbeheerder is, met inachtneming van het bepaalde in de overige leden van dit artikel, voorts aansprakelijk voor
schade aan personen of zaken ten gevolge van een gebrekkige aansluiting of een gebrekkig transport dan wel van een
onjuist handelen of nalaten in verband met aansluiting en/of transport - niet zijnde een onderbreking van het transport -,
doch niet indien de schade het gevolg is van een tekortkoming die de netbeheerder niet kan worden toegerekend.

Behoudens ingeval de schade ontstaat als gevolg van opzet of bewuste roekeloosheid van de netbeheerder of diens
leidinggevende werknemers, is in alle gevallen van vergoeding uitgesloten indirecte schade zoals in ieder geval
schade als gevolg van bedrijfsstilstand, als gevolg van het niet kunnen uitoefenen van een beroep of bedrijf en als
gevolg van winstderving.

Indien en voor zover de netbeheerder jegens de contractant in het kader van deze algemene voorwaarden tot

schadevergoeding verplicht is, komt schade slechts voor vergoeding in aanmerking tot een bedrag van ten hoogste:

a. Euro 5.000.000,- (viffmiljoen Euro) per gebeurtenis voor alle contractanten tezamen voor zover het personenschade
betreft en

b. Euro 2.500.000,- (tweemiljoenvijfhonderdduizend Euro) per gebeurtenis voor alle contractanten tezamen voor zover
het zaakschade en de noodzakelijke kosten ter voorkoming van zaakschade betreft,

met dien verstande dat, ongeacht de omvang van het totaal der schade, de vergoeding van de noodzakelijke kosten

ter voorkoming van zaakschade is beperkt tot Euro 75,- (vijffenzeventig Euro) per contractant en de totale vergoeding

van zaakschade en noodzakelijke kosten ter voorkoming van zaakschade is beperkt tot ten hoogste Euro 3.500,-

(drieduizendvijfhonderd Euro) per contractant.

Indien het totaal der schaden meer bedraagt dan de vermelde Euro 5.000.000,- aan personenschade en/of Euro
2.500.000,- aan zaakschade en/of noodzakelijke kosten ter voorkoming van zaakschade, is de netbeheerder niet
gehouden meer schadevergoeding te betalen dan bedoeld bedrag, waarbij met inachtneming van de eerder in dit lid
genoemde maxima per contractant, de aanspraken van de contractanten naar evenredigheid zullen worden voldaan.

Schade dient zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen vier weken na het ontstaan aan de netbeheerder te zijn gemeld,
tenzij de contractant aannemelijk maakt dat hij de schade niet eerder heeft kunnen melden.
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De aansprakelijkheidsregeling in de vorige leden van dit artikel geldt mede ten aanzien van de neteigenaar en ieder
ander elektriciteitsbedrijf en ieder ander gasbedrijf waarmee de netbeheerder ten behoeve van de elektriciteits-
en/of gasvoorziening samenwerkt, alsmede ten aanzien van personen voor wie de netbeheerder of het andere
elektriciteitsbedrijf respectievelijk gasbedrijf aansprakelijk is.

Onder “ander elektriciteitsbedrijf’ en “ander gasbedrijf” worden in ieder geval begrepen andere netbeheerders,
eigenaren van (gastransport)netten die conform de Elektriciteitswet 1998 respectievelijk de Gaswet geen netbeheerder
hebben aangewezen, eigenaren van directe lijnen en elektriciteitsproducenten respectievelijk gasproducenten en
gasopslagbedrijven.

De contractant is aansprakelijk voor alle schade aan enige door de netbeheerder ten behoeve van de aansluiting en/of
het transport in, aan, op, onder of boven het perceel aangebrachte voorziening, tenzij de schade het gevolg is van een
tekortkoming die de contractant niet kan worden toegerekend. Indien de contractant schade moet vergoeden, is deze
beperkt tot een bedrag van ten hoogste Euro 3.500,- (drieduizendvijfhonderd Euro) per aansluiting en per gebeurtenis.
Deze beperking van de aansprakelijkheid is niet van toepassing bij het niet nakomen van de overeengekomen
verbodsbepaling in artikel 4, lid 6 sub d van deze algemene voorwaarden.

Artikel 18 Klachten en geschillen

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Indien de contractant een klacht heeft over de totstandkoming of uitvoering van een aansluit- en transport-
overeenkomst (daaronder niet begrepen de afwijzing van een voorgestelde betalingsregeling), dient hij deze eerst aan
de netbeheerder voor te leggen. Onverminderd het bepaalde in artikel 15, lid 5, dient de contractant een klacht voor te
leggen binnen acht weken nadat hij het feit waarop de klacht gestoeld is, heeft ontdekt of redelijkerwijze had kunnen
ontdekken.

Een klacht dient schriftelijk ingediend te worden en gemotiveerd te zijn. De contractant wordt zo spoedig mogelijk,
doch uiterlijk binnen acht weken na ontvangst van de klacht, door de netbeheerder schriftelijk en gemotiveerd in
kennis gesteld van de bevindingen van de netbeheerder naar aanleiding van de klacht en van de conclusies die de
netbeheerder daaraan heeft verbonden.

Indien een klacht niet naar tevredenheid van beide partijen is opgelost alsmede ingeval van afwijzing van een
voorgestelde betalingsregeling als bedoeld in artikel 15, lid 10, kan het resterende geschil zowel door de contractant
als door de netbeheerder worden voorgelegd aan de Geschillencommissie Energie (www.degeschillencommissie.nl) of
aan de bevoegde rechter in Nederland.

Wanneer de contractant ervoor kiest een geschil voor te leggen aan de Geschillencommissie, dan is de netbeheerder
aan deze keuze gebonden zodra de netbeheerder met het indienen van een verzoek tot behandeling door de
Geschillencommissie bekend is. Een geschil dient schriftelijk bij de Geschillencommissie aanhangig te zijn gemaakt
uiterlijk drie maanden nadat de klacht aan de netbeheerder is voorgelegd, onverminderd het bepaalde in artikel 11, lid 3.

Wanneer bij de netbeheerder de wens bestaat het initiatief te nemen een geschil te laten behandelen door de
Geschillencommissie, dan heeft de netbeheerder daartoe schriftelijke instemming van de contractant nodig.

De Geschillencommissie doet uitspraak onder de voorwaarden zoals deze zijn vastgesteld in het Reglement Geschillen-
commissie Energie. De beslissingen van de Geschillencommissie geschieden bij wege van bindend advies. Voor de
behandeling van een geschil is een bescheiden vergoeding verschuldigd. Indien de Geschillencommissie oordeelt dat
de klacht van de contractant gegrond is, dan moet de netbeheerder de contractant laatstbedoeld bedrag vergoeden.

Artikel 19 Wijziging van de algemene voorwaarden en het tarievenblad

19.1

D-13-6172

De algemene voorwaarden en het tarievenblad kunnen door de netbeheerder worden gewijzigd. Wijzigingen treden
in werking dertig dagen na de dag waarop de wijzigingen zijn bekend gemaakt, tenzij in de bekendmaking een latere
datum van in werking treden is vermeld.

Wijzigingen van het tarievenblad treden echter in werking tien dagen na de dag waarop de wijzigingen bekend zijn
gemaakt, tenzij in de bekendmaking een latere datum van in werking treden is vermeld.
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19.2 Indien een besluit van de Autoriteit Consument en Markt (ACM), op basis waarvan tariefwijzigingen wettelijk
worden vastgesteld, op een zodanig tijdstip wordt bekend gemaakt dat de genoemde termijn van aankondiging in
redelijkheid niet (meer) in acht genomen kan worden, treden in afwijking van de genoemde termijn de desbetreffende
tariefwijzigingen in werking op dezelfde datum als waarop dat besluit in werking treedt. Bekendmaking vindt in die
gevallen plaats zonder inachtneming van de genoemde aankondigingstermijn.

19.3 Als bekendmaking geldt een kennisgeving, geplaatst in één of meer dag- of weekbladen die in het gebied waarin de
netbeheerder aansluiting en/of transport verzorgt, verspreid worden, dat de algemene voorwaarden, voorschriften en
regelingen zijn gewijzigd en bij de netbeheerder ter inzage liggen en op aanvraag kosteloos verkrijgbaar zijn.

19.4 Wijzigingen gelden ook ten aanzien van reeds bestaande aansluit- en transportovereenkomsten.

19.5 Indien een contractant een wijziging niet wenst te accepteren, kan hij de aansluit- en transportovereenkomst opzeggen
met inachtneming van de daartoe gestelde vereisten.

Artikel 20 Slotbepalingen

201 Deze algemene voorwaarden treden in werking op 1 augustus 2013.
Met ingang van die datum vervallen de tot dan geldende algemene voorwaarden.
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Bijlage bij Algemene Voorwaarden voor aansluiting en transport elektriciteit en/of gas voor
kleinverbruikers (versie 2013)

6.2 Kwaliteitscriteria met betrekking tot de service van de netbeheerder jegens aangeslotenen (uit Netcode
Elektriciteit per 16 maart 2013, vastgesteld door de Autoriteit Consument en Markt) (Volledige versie: zie
website van de ACM)

6.2.3 De netbeheerder stelt al hetgeen redelijkerwijs binnen zijn vermogen ligt in het werk om onderbreking van de
transportdienst te voorkomen, of indien een onderbreking van de transportdienst optreedt, deze zo snel mogelijk te
verhelpen.

a. een onderbreking van de transportdienst ten gevolge van een storing in een net met een spanningsniveau tot en
met 1 kV is binnen 4 uur hersteld;

Indien een onderbreking van de transportdienst ten gevolge van een storing niet binnen de hiervoor genoemde tijden
is hersteld, is paragraaf 6.3 van toepassing.

6.2.4 De service van de netbeheerder jegens aangeslotenen met een aansluitcapaciteit tot en met 3x80A op
laagspanningsniveau voldoet aan het onder 6.2.4.1 tot en met 6.2.4.6 gestelde.

6.2.4.1 De netbeheerder is binnen twee uur na melding door de aangeslotene ter plaatse indien een storing aan de
aansluiting van een aangeslotene, al dan niet gepaard gaand met een onderbreking in de transportdienst, is
opgetreden.

6.2.4.2 De netbeheerder handelt correspondentie van een aangeslotene binnen 10 werkdagen af. Indien een oplossing
in deze periode niet mogelijk is, ontvangt de aangeslotene binnen 5 werkdagen bericht binnen welke termijn een
adequate reactie kan worden verwacht.

6.2.4.3 De netbeheerder hanteert bij het maken van afspraken met een aangeslotene tijdsblokken van twee uur.

6.2.4.4 De netbeheerder voert met de aangeslotene overeengekomen werkzaamheden waarmee volgens de planning
minder dan 4 mensuur zijn gemoeid, binnen drie dagen uit indien daarvoor de transportdienst aan andere
aangeslotenen niet hoeft te worden onderbroken.

Indien de transportdienst aan andere aangeslotenen wel moet worden onderbroken, bedraagt deze termijn maximaal
10 werkdagen. Voor werkzaamheden waarmee volgens de planning meer dan 4 mensuren zijn gemoeid, bedraagt de
termijn waarop de werkzaamheden aanvangen maximaal 10 werkdagen.

6.2.4.5 Voor het uitvoeren van inpandige werkzaamheden op verzoek van de netbeheerder, maakt de netbeheerder
tenminste vijf werkdagen van tevoren schriftelijk of telefonisch een afspraak met de aangeslotene.

6.2.4.6 De netbeheerder stelt de aangeslotene tenminste drie werkdagen van tevoren op de hoogte van door hem geplande
werkzaamheden waarbij de transportdienst bij de aangeslotene moet worden onderbroken.

6.25 (......)
6.26 (...
6.27 (...
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Compensatie bij ernstige storingen

De netbeheerder betaalt, uitgezonderd de in 6.3.2 genoemde omstandigheden, aan aangeslotenen op zijn net bij
wie de transportdienst ten gevolge van een storing wordt onderbroken, bij de eerstvolgende jaar- respectievelijk
maandafrekening een compensatievergoeding ter hoogte van het hieronder genoemde bedrag:

a.

ingeval van een onderbreking van de transportdienst ten gevolge van een storing in een net met een

spanningsniveau tot en met 1 kV:

i. per aansluiting kleiner dan of gelijk aan 3x25 A op een net met een spanningsniveau tot en met 1 kV: EUR 0,-
bij een onderbreking korter dan 4 uur dan wel EUR 35,- bij een onderbreking van 4 uur tot 8 uur, vermeerderd
met EUR 20,- voor elke volgende aaneengesloten periode van 4 uur.

ii. per aansluiting groter dan 3x25A op een net met een spanningsniveau tot en met 1 kV: EUR 0,- bij een
onderbreking korter dan 4 uur dan wel € 195,- bij een onderbreking van 4 uur tot 8 uur, vermeerderd met
EUR 100,- voor elke volgende aaneengesloten periode van 4 uur.

. ingeval van een onderbreking van de transportdienst ten gevolge van een storing in een net met een spannings-

niveau van 1 kV tot 35 kV:

i. per aansluiting kleiner dan of gelijk aan 3 x 25 A op een net met een spanningsniveau tot en met 1 kV EUR 0,-
bij een onderbreking korter dan 4 uur dan wel EUR 35,- bij een onderbreking van 4 uur tot 8 uur vermeerderd
met EUR 20,- voor elke volgende aaneengesloten periode van 4 uur.

ii. per aansluiting groter dan 3 x 25 A op een net met een spanningsniveau tot en met 1 kV: EUR 0,- bij een
onderbreking korter dan 2 uur dan wel EUR 195,- bij een onderbreking van 2 uur tot 8 uur, vermeerderd met
EUR 100,- voor elke volgende aaneengesloten periode van 4 uur.

. per aansluiting op een net met een spanningsniveau van 1 kV tot 35 kV: EUR 0,- bij een onderbreking korter
dan 2 uur dan wel EUR 910,- bij een onderbreking van 2 uur tot 8 uur, vermeerderd met EUR 500,- voor elke
volgende aaneengesloten periode van 4 uur.

ingeval van een onderbreking van de transportdienst ten gevolge van een storing in een net met een spannings-

niveau van 35 kV of hoger:

i. per aansluiting kleiner dan of gelijk aan 3 x 25 A op een net met een spanningsniveau tot en met 1 kV: EUR O,-
bij een onderbreking korter dan 4 uur dan wel EUR 35,- bij een onderbreking van 4 uur tot 8 uur, vermeerderd
met EUR 20,- voor elke volgende aaneengesloten periode van 4 uur.

ii. per aansluiting groter dan 3 x 25 A op een net met een spanningsniveau tot en met 1 kV: EUR 0,- bij een

onderbreking korter dan 1 uur dan wel EUR 195,- bij een onderbreking van 1 uur tot 8 uur, vermeerderd met

EUR 100,- voor elke volgende aaneengesloten periode van 4 uur.

per aansluiting op een net met een spanningsniveau van 1 kV tot 35 kV: EUR 0,- bij een onderbreking korter

dan 1 uur dan wel EUR 910,- bij een onderbreking van 1 uur tot 8 uur, vermeerderd met EUR 500,- voor elke

volgende aaneengesloten periode van 4 uur.

iv. per aansluiting op een net met een spanningsniveau van 35 kV en hoger: EUR 0,- bij een onderbreking korter
dan 1 uur dan wel EUR 0,35 per kWgecontracteerd bij een onderbreking van 1 uur tot 8 uur, vermeerderd met
EUR 0,20 per kWgecontracteerd voor elke volgende aaneengesloten periode van 4 uur.

De in 6.3.1. genoemde verplichting geldt niet,

a.

wanneer een onderbreking van de transportdienst het gevolg is van een automatische afschakeling van belasting
zoals bedoeld in 2.2.25 van de Systeemcode Elektriciteit of een handmatige afschakeling van belasting op verzoek
van de netbeheerder van het landelijk hoogspanningsnet zoals bedoeld in 2.2.5 van de Systeemcode Elektriciteit,
of

. wanneer de netbeheerder kan aantonen dat de netbeheerder als gevolg van een extreme situatie niet binnen

de hersteltijden, zoals bedoeld in artikel 6.3.1, een onderbreking kan herstellen. Met een extreme situatie wordt
bedoeld een incident dat zo weinig voorkomt dat het oneconomisch zou zijn om daarmee rekening te houden in
de reguleringssystematiek en dat bovendien niet beinvioed kan worden door de netbeheerder. Een incident is
een niet te voorziene gebeurtenis of situatie die redelijkerwijs buiten de controle van een netbeheerder ligt en niet
te wijten is aan een fout van een netbeheerder. Hierbij kan gedacht worden aan aardbevingen, overstromingen,
uitzonderlijke weersomstandigheden, terroristische aanslagen en oorlog, of

. wanneer een onderbreking van de transportdienst het gevolg is van een storing in een net met een

spanningsniveau van 220 kV of hoger.

Indien een onderbreking van de transportdienst zijn oorsprong vindt in het net van een andere netbeheerder,
komen de in 6.3.1 bedoelde compensatievergoedingen voor rekening van de netbeheerder van het net waarin de
onderbreking zijn oorsprong vindt.
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6.3.3 Dein 6.3.1 genoemde verplichting geldt niet voor aansluitingen ten behoeve van openbare verlichting alsmede voor
(overige) aansluitingen in de categorie kleiner dan of gelijk aan 1 x 6 A.

6.3.4 Dein 6.3.1 genoemde termijnen vangen voor alle door de onderbreking van de transportdienst getroffen
aangeslotenen aan op het moment dat de netbeheerder de eerste melding van die onderbreking van een
aangeslotene ontvangt of, indien dat eerder is, op het moment van vaststelling van de onderbreking door de
netbeheerder.

4 Kwaliteit van dienstverlening (uit Aansluit- en transportvoorwaarden Gas — RNB d.d. 1 november 2012,
vastgesteld door de Autoriteit Consument en Markt) (Volledige versie: zie website van de ACM)

41 Service van de regionale netbeheerder aan aangeslotenen

411  De regionale netbeheerder stelt al hetgeen redelijkerwijs binnen zijn vermogen ligt in het werk om onderbreking van
de transportdienst te voorkomen, of indien een onderbreking van de transportdienst optreedt, deze zo snel mogelijk
te verhelpen.

4.1.2  Service van de regionale netbeheerder jegens kleinverbruikers

4.1.2.1 De regionale netbeheerder is binnen twee uur na melding door de aangeslotene ter plaatse indien een storing aan de
aansluiting van een aangeslotene is opgetreden.

4.1.2.2 De regionale netbeheerder handelt correspondentie van een aangeslotene binnen 10 werkdagen af. Indien een
oplossing in deze periode niet mogelijk is, ontvangt de aangeslotene binnen 5 werkdagen bericht binnen welke
termijn een adequate reactie kan worden verwacht.

4.1.2.3 De regionale netbeheerder hanteert bij het maken van afspraken met een aangeslotene tijdsblokken van twee uur.

4.1.2.4 De regionale netbeheerder voert met de aangeslotene overeengekomen werkzaamheden waarmee volgens de
planning minder dan 4 mensuren zijn gemoeid, binnen drie dagen uit indien daarvoor de transportdienst aan andere
aangeslotenen niet hoeft te worden onderbroken. Indien de transportdienst aan andere aangeslotenen wel moet
worden onderbroken, bedraagt deze termijn maximaal 10 werkdagen. Voor werkzaamheden waarmee volgens de
planning meer dan 4 mensuren zijn gemoeid, bedraagt de termijn waarop de werkzaamheden aanvangen maximaal
10 werkdagen.

4.1.2.5 Voor het uitvoeren van inpandige werkzaamheden op verzoek van de regionale netbeheerder, maakt de regionale
netbeheerder tenminste vijf werkdagen van tevoren schriftelijk of telefonisch een afspraak met de aangeslotene.

4.1.2.6 De regionale netbeheerder stelt de aangeslotene tenminste drie werkdagen van tevoren op de hoogte van door hem
geplande werkzaamheden waarbij de transportdienst bij de aangeslotene moet worden onderbroken.

413 (... )

4.1.4 Indien en voor zover door de regionale netbeheerder in overleg met de aangeslotene voor één of meer van de in

D-13-6172

4.1.2 of 4.1.3 genoemde kwaliteitscriteria afwijkende afspraken zijn gemaakt, zijn deze afspraken van toepassing in
plaats van de desbetreffende in 4.1.2 of 4.1.3 genoemde kwaliteitscriteria.
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Compensatie bij ernstige storingen

De aangeslotene heeft recht op een financiéle compensatie bij storingen die voor een periode langer dan 4 uren tot
een onderbreking van het transport van gas leiden, met uitzondering van voorziene onderbrekingen.

De regionale netbeheerder betaalt, onverminderd het bepaalde in 4.2.2, aangeslotenen op zijn net bij wie het
transport van gas ten gevolge van een storing is onderbroken, per onderbreking een compensatievergoeding ter
hoogte van het hieronder genoemde bedrag:
a. per aansluiting van een kleinverbruiker bedraagt de compensatievergoeding EUR 35,- bij een onderbreking van
4 tot 8 uur, vermeerderd met EUR 20,- voor elke volgende aaneengesloten periode van 4 uur, uit te betalen binnen
zes maanden na het herstel van de onderbreking;

De duur van de onderbreking wordt bepaald op grond van 4.2.5.

De in 4.2.1 genoemde verplichting geldt niet voor de regionale netbeheerders, wanneer een onderbreking van de
transportdienst het gevolg is van een afschakeling van belasting op verzoek van de netbeheerder van het landelijk
gastransportnet.

De in 4.2.1 genoemde verplichting geldt eveneens voor een netbeheerder ten aanzien van een aangeslotene op een
net van een andere netbeheerder indien de onderbreking van de transportdienst bij de desbetreffende aangeslotene
zijn oorsprong vindt in het gastransportnet van de eerstbedoelde netbeheerder.

De in 4.20 genoemde termijn van 4 uur vangt voor alle door de onderbreking van de transportdienst getroffen
aangeslotenen aan op het moment dat de regionale netbeheerder de eerste melding van een onderbreking ontvangt
of, indien dat eerder is, het moment van vaststelling van de onderbreking door de netbeheerder.

De duur van de onderbreking wordt voor alle door de onderbreking van het transport van gas getroffen aangeslotenen
bepaald als de tijJdsduur tussen de in 4.2.4 gedefinieerde aanvang van de onderbreking en het moment dat het
transport voor alle door de onderbreking van de transportdienst getroffen aangeslotenen is hersteld en voor de eerste
keer is gecontroleerd of de getroffen aangeslotenen veilig gas kan worden geleverd. De regionale netbeheerder dient
te registreren op welk moment deze controle heeft plaatsgevonden.
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ARTIKEL 1 - TOEPASSELIJKHEID VAN DE
TARIEVEN- EN VERGOEDINGSREGELING

1. Deze Tarieven- en vergoedingsregeling Elektriciteit 2018 is de ‘Tarieven- en vergoedings-
regeling’ als genoemd in de Algemene Voorwaarden en maakt evenals de Algemene
Voorwaarden onderdeel uit van de aansluit- en transportovereenkomst elektriciteit.

Deze Tarieven- en vergoedingsregeling kan worden aangehaald als de ‘TVE 2018

De TVE 2018 wordt op verzoek kosteloos toegezonden en is tevens te raadplegen

op www.stedin.net.

2. De Tarieven- en vergoedingsregeling is van toepassing op de afnemers die zijn
aangesloten op de door Stedin beheerde elektriciteitsnetten en wordt gehanteerd in
aanvulling op de Tarievencode en overige voorwaarden, als bedoeld in artikel 31en 54
van de Elektriciteitswet 1998 (Netcode elektriciteit, Systeemcode elektriciteit, Meetcode
elektriciteit en Informatiecode elektriciteit en gas). De bepalingen in de Elektriciteitswet
1998, de Tarievencode elektriciteit en overige codes blijven integraal en onverkort van
toepassing en prevaleren in geval van strijdigheid boven de bepalingen in deze regeling.

3. De Tarieven- en vergoedingsregeling is geldig vanaf 1januari 2018. Met ingang van
deze datum vervalt de tot dan geldende en op de aansluit- en transportdiensten van
toepassing zijnde Tarieven- en vergoedingsregeling.

4. Met behoud van verantwoordelijkheid draagt Stedin de uitvoering van een deel van
de werkzaamheden en diensten op aan door Stedin gecontracteerde organisaties.

5. De Autoriteit Consument en Markt stelt jaarlijks maximumtarieven vast voor de
door Stedin te verrichten aansluit-, transport- en meterdiensten. Op basis van deze
maximumtarieven stelt Stedin jaarlijks de door haar te berekenen tarieven vast.
Deze tarieven maken integraal deel uit van de Tarieven- en vergoedingsregeling.

De actuele tarieven zijn gepubliceerd op www.stedin.net.

6. Niet-tarief-gereguleerde diensten, zijn diensten zijn die niet onder de diensten
genoemd in randnummer 5 vallen. Stedin stelt de tarieven hiervoor vast op basis van
werkelijke kosten. Ook deze tarieven maken integraal onderdeel uit van deze Tarieven- en
vergoedingsregeling. Een aantal van deze tarieven zijn gepubliceerd op www.stedin.net.
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7. Stedin voert zijn werkzaamheden aan het net in principe uit op werkdagen tussen
07.30 en 17.00 uur. Indien op verzoek van de afnemer deze werkzaamheden, in verband
met het beperken of onderbreken van de aansluit- of transportdienst, buiten deze tijden
plaatsvinden houdt Stedin zich het recht voor eventuele meerkosten bij deze afnemer in
rekening te brengen.

ARTIKEL 2 - BECRIPSOMSCHRIJVINGEN

Aansluitdiensten
Diensten die betrekking hebben op het aanleggen, wijzigen, verwijderen, onderhouden,
controleren, vervangen en verplaatsen van een aansluiting.

Aansluiting
Een aansluiting bestaat standaard uit een knip in het net van Stedin, een beveiliging op
de onroerende zaak van de afnemer en een verbinding tussen de knip en de beveiliging.

Algemene Voorwaarden
De navolgende Algemene Voorwaarden worden onderscheiden en zijn van toepassing
op de onderstaande afnemerscategorieén:
+ Grootverbruiker:
Algemene Voorwaarden Aansluiting en Transport Stedin Elektriciteit 2008
voor afnemers >3x80A (niet-zijnde producenten);
+ Kleinverbruiker:
Algemene Voorwaarden voor Aansluiting en Transport Elektriciteit en Gas
voor kleinverbruikers (versie 2013);
» Voor producenten:
Algemene Voorwaarden Aansluiting en Transport Stedin Elektriciteit 2008 voor
producenten, of de Algemene Voorwaarden die daarvoor in de plaats zullen treden.

Arbeidsfactor

De arbeidsfactor is het vermogen gedeeld door het schijnbaar vermogen. Het schijnbaar
vermogen is de hoeveelheid energie die per tijdseenheid wordt getransporteerd.

Een gedeelte hiervan wordt echt verbruikt, dat is het vermogen. Een ander gedeelte
wordt niet gebruikt, maar dient voor het magnetiseren van motoren en transformatoren.
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Autoriteit Consument en Markt (ACM)
ACM is toezichthouder van het netbeheer op grond van de Elektriciteitswet 1998.

Bedrijfstijd

Het quotiént, uitgedrukt in uren, van het totaal aantal afgenomen kilowatturen
per kalenderjaar en de hoogste maandbelasting, uitgedrukt in kilowatt, gedurende
dat kalenderjaar.

Blindenergie

Cebruikers van wisselstroom hebben te maken met twee vormen van energie:
werkzame energie en blindenergie. Alleen werkzame energie kan worden omgezet in
licht, mechanische of thermische energie, en dus nuttig worden gebruikt. Het transport
van blindenergie legt beslag op een deel van de transportcapaciteit van de netten van
Stedin. Het veroorzaakt daardoor kasten. Volgens artikel 3.9 van de Tarievencode elek-
triciteit is de afname van blindenergie tot een bepaalde grens vrij. Voor de afgenomen
hoeveelheid blindenergie boven deze grens brengt Stedin kosten in rekening.

Capaciteitsafhankelijk tarief/Capaciteitstarief
Een vast tarief per aansluiting, per jaar, afhankelijk van de aansluitcapaciteit.
Het dekt de transportafhankelijke kosten voor afnemers met een aansluiting <3x80A.

Grootverbruiker

Een afnemer met een aansluiting vaor elektriciteit met een doorlaatwaarde groter dan
3x80A, en/of een aansluiting als bedoeld in artikel 1, lid 2 of lid 3 van de Elektriciteitswet
1998 (grootverbruikaansluiting).

Kleinverbruiker

Een afnemer met een aansluiting voor elektriciteit met een maximale doorlaatwaarde
van ten hoogste 3x80A, niet zijnde een aansluiting als bedoeld in artikel 1, lid 2 of

lid 3 van de Elektriciteitswet 1998 (kleinverbruikaansluiting).

kWmax

De werkelijk voorgekomen maximale belasting van het net door een aangeslotene op een
aansluiting, die bij een meetperiode van 15 minuten of minder wordt bepaald op basis van
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de waarde per klokkwartier en die bij een andere meetperiode wordt bepaald op
basis van de hoogste waarde per meetperiode.

Leveranciersmodel

Het betalingsmodel voor kleinverbruikers, waarbij de periodiek door de kleinverbruiker aan
Stedin verschuldigde vergoedingen (voor aansluit-, transportdiensten en meterdiensten)
door de leverancier namens Stedin aan de afnemer worden gefactureerd en geind.

De leverancier draagt deze vergoedingen af aan Stedin.

Meterdiensten
Het beschikbaar stellen, beheren en onderhouden van meters, zoals bedoeld in artikel 16
lid 1letter n. en 0. van de Elektriciteitswet 1998.

Stedin
Stedin Netbeheer BV, gevestigd te Rotterdam.

Tarievencode elektriciteit

Regeling ten aanzien van de toepassing van de tarieven voor aansluiting op het net,
het transport van elektriciteit, meterdiensten conform artikel 27 van de
Elektriciteitswet 1998.

Verbruiksmaand

De periode die bij benadering overeenkomt met een kalendermaand en waarvan zowel
het begintijdstip als eindtijdstip samenvallen met een moment waarop de standen van
het (de) telwerk(en) van de meetinrichting of het (de) verbruik(en) door de erkende
meetverantwoordelijke is (zijn) opgenomen of geschat, dan wel geschat door Stedin.
Dit geldt voor aansluitingen >3x80A (grootverbruikers).
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ARTIKEL 3 - CAPACITEITSGRENZEN AANSLUITINGEN
INDELING TARIEFCATEGORIEEN

1. Met inachtneming van artikel 2.3.3 van de Tarievencode elektriciteit en artikel 2.1.1
van de Netcode elektriciteit worden de volgende grenzen voor nieuwe en te wijzigen
aansluitingen gehanteerd:

Gewenste aansluitcapaciteit Nominale aansluitspanning
<3 x 80A 0,23 en/of 0,4 kV
>3 x 80A t/m 175 kVA 0,4 kV sec. zijde MS/LS-trafo in
een Stedin distributiestation
176 t/m 1.750 kVA MS uit het MS-net (ring)
1.751 t/m 10.000 kVA MS vanaf MS-rail (HS/MS-, TS/MS-, MS/MS station)
10.001 t/m 50.000 kVA TS daar waar capaciteit beschikbaar is
Boven 50.000 kVA TS daar waar capaciteit beschikbaar is

2. Met inachtneming van de artikelen 3.71, 3.7.2 en 3.7.3 van de Tarievencode elektriciteit
worden de volgende grenzen bij de indeling in tariefcategorieén gehanteerd:

Grens gecontracteerd Indeling in tariefcategorie
transportvermogen
t/m 500 W op geschakeld net LS Geschakeld 1 x 6A - capaciteitstarief
t/m 50 kW LS < 3 x 80A - capaciteitstarief
LS > 3 x 80A
51 t/m 150 kW Trafo MS/LS
151 t/m 1.500 kW MS
Boven 1.500 kW Trafo MS/LS of MS of TS of Trafo HS+TS/MS

3. Afhankelijk van de plaatselijke netconfiguratie gelden voor de nominale
aansluitspanning de volgende mogelijkheden:

Nominale aansluitspanning per netvlak

0,23 en 0,4 kV voor LS
3,6, 10, 13 0f 23 kV voor MS
25, 50 of 66 kV voor TS
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ARTIKEL 4 - AANSLUITDIENSTEN

1. Per onroerende zaak als bedoeld in artikel 16, onderdelen a tot en met e, van de
Wet waardering onroerende zaken wordt in beginsel één aansluiting tot stand gebracht
ter grootte van de totale capaciteit, zoals benodigd voor deze onroerende zaak.

2a. De capaciteitsgrenzen van nieuwe en te wijzigen aansluitingen en de indeling in
tariefcategarieén betreffende het transportafhankelijke verbruikerstransporttarief
(TAVT), zoals genoemd in de Tarievencode elektriciteit, zijn door Stedin aangepast
conform artikel 3 van deze regeling.

2b. Voor aansluitingen, gerealiseerd voor 1 februari 2007, geldt voor de indeling van
de tariefcategorie voor de periodieke aansluitvergoeding dat de indeling is gebaseerd
op de fysieke aansluitwijze.

3. Voor nieuwe standaardaansluitingen t/m 10 MVA gelden de eenmalige en periodieke
aansluitvergoedingen. De offerte voor een aansluiting t/m 10MVA gaat uit van een
aansluiting op het dichtstbijzijnde punt in het net met het bijbehorende spanningsniveau.
Dit is voor een aansluiting t/m 10MVA omschreven in bijlage A6 van de Tarievencode elek-
triciteit: een MS-rail, van een HS/MS-, TS/MS-, MS/MS transformatorstation of

op de MS-stamvoeding.

4. Voor nieuwe aansluitingen groter dan 10 MVA geldt een eenmalig aansluitvergoeding
die is gebaseerd op de voorcalculatorische projectkosten met betrekking tot een derge-
lijke aansluiting. Voor de bepaling van het aansluittarief wordt als uitgangspunt voor de
offerte genomen het dichtstbijzijnde punt in het net waar voldoende capaciteit op de
nominale aansluitspanning volgens artikel 3 lid 1 van deze regeling beschikbaar is.

5. Voor aansluitingen groter dan 10 MVA geldt een periodieke aansluitvergoeding die
gebaseerd is op de voorcalculatorische projectkosten met betrekking tot een dergelijke
aansluiting. Deze vergoeding dient ter dekking van de kosten van het instandhouden
van de aansluiting en is samengesteld uit een beheer- en vervangingsdeel.

Jaarlijks zal per 1januari het oorspronkelijk overeengekomen investeringsbedrag worden
aangepast aan de inflatie. Het percentage voor beheer is 1% van het geindexeerde
investeringsbedrag. Het percentage voor vervanging is 2% van het geindexeerde
investeringsbedrag.
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6. In de gemeente Heemstede (Noord-Holland) geldt dat nieuwe aansluitingen met een
aansluitcapaciteit groter dan 3 MVA aangesloten worden op het net van de boven-
liggende netbeheerder door en onder verantwoordelijkheid van de desbetreffende
netbeheerder en met toepassing van door de desbetreffende netbeheerder te stellen
voorwaarden en tarieven, tenzij in onderling overleg anders wordt besloten.

7. Nieuwe aansluitingen in het gebied van Stedin, met uitzondering van het gebied
genoemd onder lid 6, groter dan 10 MVA en tot en met 50 MVA worden gerealiseerd
op een spanningsniveau van 25, 50 kV of 66kV.

8. Nieuwe aansluitingen in het gebied van Stedin, met uitzondering van het gebied
genoemd onder lid 6, groter dan 50 MVA kunnen, indien de plaatselijke netconfiguratie
het mogelijk maakt, worden gerealiseerd op een spanningsniveau van 25, 50 of 66kV.

9. Elke afnemer heeft recht op een aansluiting op het door hem gewenste
spanningsniveau (nominale aansluitspanning) indien technisch mogelijk. In geval de
daarbij gewenste aansluitcapaciteit afwijkt van de in artikel 3 genoemde standaardcom-
binaties, overleggen Stedin en afnemer onder welke voorwaarden en tegen welke
vergoeding de aansluiting wordt gerealiseerd.

10. Op verzoek en op kosten van de aanvrager kan een studie uitgevoerd worden naar de
meest optimale aansluitsituatie. Indien opdracht gegeven wordt voor het realiseren van
de aansluiting kunnen de kosten van deze studie in mindering gebracht worden op de
kosten van de aansluiting voor zover de kosten toezien op de te realiseren aansluiting.

11. Indien een bestaande aansluiting op verzoek van de afnemer moet worden gewijzigd,
dan zullen conform artikel 2.4.3 van de Tarievencode elektriciteit de kosten hiervan aan
de afnemer in rekening worden gebracht. Voor de uit te voeren werkzaamheden gelden
de projectkosten tot een maximum van de aansluitkosten voor een nieuwe aansluiting in
die categorie plus eventueel een éénmalige bijdrage voor het verwijderen van de oude
aansluiting.

12. Voor de eerste offerte ten behoeve van de aanleg van een nieuwe of de wijziging van

een bestaande aansluiting worden geen kosten in rekening gebracht. Indien op verzoek
van de aangeslotene voor dezelfde aansluiting op dezelfde locatie meerdere offertes
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uitgebracht dienen te worden, behoudt Stedin zich het recht voor om hiervoor de kosten
in rekening te brengen.

13. Voor aansluitingen t/m 10 MVA kan Stedin besluiten de aansluiting te realiseren op

een andere wijze dan de standaardaansluiting waarvoor de afnemer het aansluittarief

betaalt. Een dergelijk besluit leidt niet tot wijziging van het aansluittarief, de maximale
capaciteit en de kwaliteit van de aansluiting.

14. Voor zover hiertoe in de van toepassing zijnde Algemene Voorwaarden de mogelijkheid
wordt geboden, kan Stedin aan de grondeigenaar een eenmalige vergoeding verstrekken
voor nieuw te bouwen en gemeenschappelijk te gebruiken verdeel- en transformator-
ruimtes. De hoogte van deze vergoeding wordt door Stedin vastgesteld op basis van
algemeen beleid.

15. Indien zich wijzigingen voordoen in de door de aanvrager of afnemer verstrekte
gegevens voor de aanvraag van een nieuwe of te wijzigen aansluiting, dan meldt de
aanvrager of afnemer de gewijzigde gegevens per omgaande aan Stedin.

16. Indien, na ingebruikname van de aansluiting, blijkt dat de werkelijk gebruikte
capaciteit de aangevraagde capaciteit met meer dan 10% overschrijdt dan zal,
onverlet het recht van Stedin deze overschrijding conform de Tarievencode elektriciteit
in rekening te brengen, in overleg met de aanvrager/afnemer worden bepaald welke
maatregelen noodzakelijk zijn om deze overschrijding te voorkomen. Indien blijkt dat,
ook na het treffen van de maatregelen, de overschrijding in twee of meer achtereen-
volgende verbruiksmaanden heeft plaatsgevonden, zal de aansluiting in over-
eenstemming met de noodzakelijke capaciteit worden gewijzigd. De kosten hiervan
zullen volledig aan de aanvrager/afnemer worden doorberekend.

17. Indien op verzoek van een afnemer of eigenaar van de onroerende zaak de aansluiting
dient te worden verwijderd, zullen hiervoaor verwijderingskosten in rekening worden
gebracht conform artikel 2.4.1 van de Tarievencode elektriciteit.

18. In geval van een tijdelijke aansluiting is de afnemer naast de vergoedingen voor de

aanleg van de aansluiting, tevens een vergoeding verschuldigd voor het verwijderen van
de aansluiting.
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19. Vanaf het moment dat (delen van) de aansluiting gereed zijn/is voor inbedrijfname, wordt
de periodieke aansluitvergoeding (eventueel naar rato) bij de afnemer in rekening gebracht.
Dit ongeacht de situatie of de afnemer de aansluiting al dan niet daadwerkelijk gebruikt.

ARTIKEL 5 - TRANSPORTDIENSTEN

1. Afnemers worden op basis van hun gecontracteerd transportvermaogen volgens artikel
3.71en 3.7.2 van de Tarievencode elektriciteit en in combinatie met de tabel in lid 2 van
artikel 3 van deze Tarieven- en vergoedingsregeling ingedeeld in een tariefcategorie.
Hierbij geldt dat bij toepassing van de Tarievencode elektriciteit artikel 3.1.3 letter c,

het totale transportvermogen kan uitstijgen boven de grens zoals die geldt voor de
indeling in de betreffende tariefcategarie.

2. Indien de capaciteit van een aansluiting op verzoek van de afnemer wordt gewijzigd,
wordt de afnemer ingedeeld in een tariefcategorie volgens de capaciteitsgrenzen als
bedoeld in artikel 3 van deze regeling.

3. Afnemers in de tariefcategorieén TS en Trafo HS+TS/MS:

+ De afnemer in de tariefcategorieén TS en Trafo HS+TS/MS stelt Stedin uiterlijk
30 november van elk kalenderjaar schriftelijk in kennis van de omvang van het gecon-
tracteerde transportvermogen voor het daaropvolgend kalenderjaar. Indien de afnemer
dit niet tijdig opgeeft, stelt Stedin het gecontracteerde transportvermogen vast.

» De afnemer in de tariefcategorieén TS en Trafo HS+TS/MS stelt Stedin uiterlijk
30 november van elk kalenderjaar schriftelijk in kennis van de keuze die hij maakt
voor het daaropvolgend kalenderjaar ten aanzien van de indeling van de tariefcategorie
'Normaal’ of 'Reserve’ De categorie ‘Reserve’ geldt voor verbruikers met een bedrijfs-
tijd van maximaal 600 uur. Indien de afnemer dit niet tijdig opgeeft, deelt Stedin de
afnemer in de tariefcategorie 'Normaal’ in. Stedin zal het verzoek van de afnemer
voor indeling in de tariefcategorie 'Reserve’ beoordelen aan de hand van de in het
verleden gerealiseerde bedrijfstijden.

4. Bij ingebruikname van een nieuwe of gewijzigde aansluiting wordt het transport-

vermogen vastgesteld overeenkomstig de opgave van het gecontracteerde transport-
vermogen, zoals vermeld bij de aanvraag voor een nieuwe of gewijzigde aansluiting.
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5. In overeenstemming met artikel 3.712 van de Tarievencode elektriciteit geldt voor
afnemers met een doorlaatwaarde groter dan 3x80A de feitelijke gecontracteerde
waarde voor transportvermogen.

6. Het gecontracteerd transportvermogen wordt begrensd door de capaciteit van de
aansluiting rekening houdend met een gebruikelijke waarde voor de arbeidsfactor (cos ).

7. Indien Stedin volgens artikel 4 lid 13 van deze Tarieven- en vergoedingsregeling besluit
de aansluiting op een andere wijze te realiseren, dan heeft de afnemer het recht het
transportvermogen te contracteren dat past bij de standaardaansluiting waarvoor hij het
aansluittarief heeft betaald. Hierbij rekening houdend met de grenzen zoals vermeld in
artikel 3.71en 3.7.2 van de Tarievencode elektriciteit, lid 2 van artikel 3 van deze Tarieven-
en vergoedingsregeling en het bepaalde in lid 8 van dit artikel.

8. Indien de meting niet plaatsvindt op de plaats waarop de aansluiting overgaat in de
elektrische installatie van de afnemer, dient de erkende meetverantwoordelijke de
gemeten hoeveelheid getransporteerde elektrische energie te corrigeren voor het hierbij
optredend energieverlies in de vorm van net- of transformatorverliezen. Deze correctie
vindt plaats conform het daarover vermelde in de Meetcode elektriciteit.

9. De correctie van de gemeten hoeveelheid getransporteerde elektrische energie vindt
plaats bij de volgende grootheden: verbruik (kWh), maximaal afgenomen vermogen
(kWmax) en blindverbruik (kvarh).

10. Tenzij een ander percentage is overeengekomen, geldt voor transformatoren MS/LS
een correctiepercentage van 1,4. Voor andere transformatoren en andere netsituaties
waordt de hoogte van het correctiepercentage vastgesteld op basis van berekeningen,
specificaties en/of aannames.

11. Het geschakeld net wordt door Stedin in- resp. uitgeschakeld op tijdstippen die liggen
omstreeks de tijdstippen van zonsondergang resp. zonsopgang. Daarnaast zijn in
opdracht van palitie- en/of hulpdiensten bij slechte weersomstandigheden extra periodes
van inschakeling mogelijk. Andere schakelmomenten worden niet gedekt door het
reguliere transporttarief.
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ARTIKEL 6 - METERLOZE AANSLUITINGEN

1. Conform Netcode elektriciteit artikel 2.1.3.6 en bijlagen B 2.1.1en B 2.1.5 bij de
Informatiecode elektriciteit en gas verstrekt de aangeslotene jaarlijks voor 15 oktober
aan Stedin relevante gegevens voor het daarop volgende jaar.

2. Deze opgave dient vergezeld te gaan van een bestuurdersverklaring. Deze is te vinden
op: www.stedin.net/zakelijk/aansluiting/aansluiting-in-de-openbare-ruimte.

3. Op basis van deze opgave ontvangt deze afnemer c.q. eigenaar maandelijks de nota
voar de periodieke transportkosten.

ARTIKEL 7 - METERS EN
MEETVERANTWOORDELIJKHEID

1. Stedin stelt de meters voor kleinverbruikaansluitingen ter beschikking. Tevens draagt
Stedin zorg voor het beheer en onderhoud van die meters. In verband met deze meter-
diensten is een kleinverbruiker een vergoeding verschuldigd aan Stedin. De ACM stelt
jaarlijks de maximumtarieven voor deze meterdiensten vast. Op basis van deze
maximumtarieven stelt Stedin jaarlijks de door haar te berekenen tarieven vast.

Ook deze tarieven maken deel uit van de Tarieven- en vergoedingsregeling en zijn
gepubliceerd op www.stedin.net.

2a. Voor grootverbruikaansluitingen geldt dat de afnemer zelf zorg dient te dragen voor

plaatsing, onderhoud en beheer van de meter via een erkende meetverantwoordelijke.

b. Indien voor de berekening van de vergoedingen voor transportdiensten meerdere
aansluitingen door Stedin worden beschouwd als één aansluiting, dan dient op elk van
de meerdere afzonderlijke aansluitpunten de omvang van de uitgewisselde energie te
worden gemeten, opgeslagen en op afstand uitgelezen. De benodigde sommatie van
gegevens vindt plaats in een meetdatasysteem.

c. Indien de keuze door de afnemer, zoals vermeld in artikel 5, lid 3, 2e punt, leidt tot
toepassing van een andere tariefsoort, dan meldt de afnemer dit per omgaande aan
zijn erkende meetverantwoordelijke.
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d. Indien door wijziging van de aansluiting en/of het gecontracteerde vermogen de te
meten grootheden wijzigen, dan meldt de afnemer dit per omgaande aan zijn erkende
meetverantwoordelijke.

e. Indien noodzakelijk in verband met het gestelde in lid 2b en 2c, treden de erkende
meetverantwoordelijke en Stedin in overleg met elkaar.

f. Aansluitingen groter dan 3 x 80A dienen te zijn voorzien van een meetinrichting die
de kWmax en de hoeveelheid met het net uitgewisselde blindenergie registreert.

ARTIKEL 8 - NIET-TARIEF-GEREGULEERDE
DIENSTEN EN VERGOEDINGEN

1. Voor het begindigen van een aansluit- en transportovereenkomst met Stedin
(zonder deactivering van de aansluiting) is geen vergoeding verschuldigd.

2. Voor het activeren en/of deactiveren van aansluitingen (bijvoorbeeld op verzoek van de
afnemer c.g. eigenaar van het perceel, of als gevolg van niet nakoming van de Aansluit-
en Transportovereenkomst) zijn aan Stedin eenmalige vergoedingen verschuldigd.

3. In specifieke gevallen, zoals onterecht voorrijden, fraude en incasso zullen kasten bij de
afnemer in rekening worden gebracht. Voor dergelijke niet-gereguleerde diensten, die
niet nader omschreven zijn in de Tarieven- en vergoedingsregeling, kunnen afzonderlijke
tarieven worden vastgesteld door Stedin.

ARTIKEL 9 - BETALINGSVOORWAARDEN

1. Voor eenmalige vergoedingen voor aansluitdiensten (w.o. het wijzigen van aansluitingen)
of het leveren en/of installeren van transformatoren worden door Stedin de betalings-
voorwaarden gehanteerd zoals in onderstaande betalingsschema's is aangegeven
(alle genoemde bedragen zijn exclusief BTW):
a. Voor projecten met een doorlooptijd van maximaal drie maanden: 100% op basis van
vooruitbetaling.
b. Voor projecten met een doorlooptijd van meer dan drie maanden en een geldwaarde
van maximaal €100.000,- zijn de betalingsvoorwaarden:
* 25% bij schriftelijke opdrachtverstrekking;
* 50% bij aanvang werkzaamheden;
* 25% bij oplevering werkzaamheden.

14 Elektriciteit Tarieven- en vergoedingsregeling 2018





c. Voor projecten anders gespecificeerd dan in de hiervoor genoemde leden 1of 2, of apart
door Stedin benoemd, wordt een specifieke betalingsregeling overeengekomen, waarbij
de laatste termijn (bij oplevering) < 10% van de totale aanneemsom zal zijn.

2. De tarieven voor de door Stedin te leveren diensten waorden in principe voor 1 kalender-
jaar vastgesteld. De door Stedin uitgebrachte offertes zijn geldig tot 90 dagen na
dagtekening. Mocht de door u verwachte opleveringsdatum, buiten toedoen van Stedin,
langer dan 6 maanden worden opgeschort en de oplevering daardoor in een opvolgend
kalenderjaar plaatsvindt, dan behoudt Stedin zich het recht voor het in dat opvolgende
kalenderjaar geldende tarief in rekening te brengen.

3.a Grootverbruikers:

De vergoedingen voor de periodieke aansluit- en transportdiensten worden door Stedin
met een afzonderlijke nota bij de afnemer maandelijks in rekening gebracht. Na afloop
van elke maand wordt een afrekening opgesteld op basis van het werkelijke verbruik van
de betreffende maand.

3.b Kleinverbruikers:

De vergoedingen voor de periodieke aansluit-, transport- en meterdiensten worden
maandelijks via het Leveranciersmodel in rekening gebracht.

4. Indien een Aansluit- en transportovereenkomst in de loop van de maand worden
aangegaan, gewijzigd of beéindigd worden de maandelijks verschuldigde vergoedingen
voor die maand op dagbasis bepaald en in rekening gebracht.

5. Betalingen door de afnemer van verschuldigde vergoedingen aan Stedin zijn slechts
bevrijdend jegens Stedin, indien en voor zover deze betalingen ook daadwerkelijk door
Stedin zijn ontvangen.

6. Het voorgaande lid geldt niet ten aanzien van de periodiek aan de netbeheerder

verschuldigde vergoedingen indien en voor zover deze in het kader van de toepassing van
het Leveranciersmodel door de afnemer worden betaald aan de leverancier.
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ARTIKEL 1 - TOEPASSELIJKHEID VAN DE
TARIEVEN- EN VERGOEDINGSREGELING

1. Deze Tarieven- en vergoedingsregeling Gas 2018 is de ‘Tarieven- en vergoedings-
regeling’, als genoemd in de Algemene Voorwaarden en maakt evenals de Algemene
Voorwaarden onderdeel uit van de aansluit- en transportovereenkomst gas. Deze
Tarieven- en vergoedingsregeling kan worden aangehaald als de ‘TVG 2018" De TVG 2018
wordt op verzoek kosteloos toegezonden en is tevens te raadplegen op www.stedin.net.

2. De Tarieven- en vergoedingsregeling is van toepassing op afnemers/netgebruikers die
aangesloten zijn op de door Stedin beheerde gastransportnetten en wordt gehanteerd in
aanvulling op de Tarievencode gas en overige voorwaarden als bedoeld in artikel 12b en
22 van de Gaswet (Aansluit- en transportcode gas - RNB, Meetcode gas - RNB en
Informatiecode elektriciteit en gas). De bepalingen in de Gaswet, de Tarievencode

gas en de overige codes blijven integraal en onverkort van toepassing en prevaleren

in geval van strijdigheid boven de bepalingen in deze regeling.

3. De Tarieven- en vergoedingsregeling is geldig vanaf 1januari 2018. Met ingang van
deze datum vervalt de tot dan geldende en op de aansluit- en transportdiensten van
toepassing zijnde Tarieven- en vergoedingsregeling.

4. Met behoud van verantwoordelijkheid draagt Stedin de uitvoering van een deel van
de werkzaamheden en diensten op aan door Stedin gecontracteerde organisaties.

5. Autoriteit Consument en Markt stelt jaarlijks maximumtarieven vast voor de door
Stedin te verrichten aansluit-, transport- en meterdiensten, met uitzondering van
het tarief van ‘de rest van de aansluiting’ van gasaansluitingen met een aansluit-
capaciteit groter dan 40 m*(n)/uur. Op basis van deze maximumtarieven stelt
Stedin jaarlijks de door haar te berekenen tarieven vast. Deze tarieven maken
integraal deel uit van de Tarieven- en vergoedingsregeling. De actuele tarieven

zijn gepubliceerd op www.stedin.net.

6. De tarieven en vergoedingen voor de niet-tariefgereguleerde diensten, inclusief

het tarief van ‘de rest van de aansluiting’ voor gasaansluitingen met een aansluit-
capaciteit groter dan 40 m?(n)/uur, worden door Stedin vastgesteld op basis van de
werkelijke kosten. Ook deze tarieven maken integraal onderdeel uit van de Tarieven- en
vergoedingsregeling. Een aantal van deze tarieven zijn gepubliceerd op www.stedin.net.
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7. Voor aansluitingen met een aansluitcapaciteit groter dan 40 m3(n)/uur geldt dat het
tarief voor ‘de rest van de aansluiting’ slechts aan Stedin verschuldigd is indien en voor
zover de rest van de aansluiting door of in opdracht van Stedin is gerealiseerd en/of
door Stedin wordt beheerd.

8. Stedin voert zijn werkzaamheden aan het net in principe uit op werkdagen tussen
07.30 en 17.00 uur. Indien op verzoek van de afnemer deze werkzaamheden, in verband
met het beperken of onderbreken van de aansluit- of transportdienst, buiten deze tijden
plaatsvinden houdt Stedin zich het recht voor eventuele meerkosten bij deze afnemer in
rekening te brengen.

ARTIKEL 2 - BECRIPSOMSCHRIJVINGEN

Aansluitdiensten
De diensten die betrekking hebben op het aanleggen, wijzigen, verwijderen, onderhouden,
controleren, vervangen en verplaatsen van een aansluiting.

Aansluiting

De aansluiting bestaat in de regel uit het aansluitpunt en de rest van de aansluiting
(zie ook bijlage II, standaard elementen van de gasaansluiting). Per 1januari 2011 is de
gasaansluitdienst (aanleg van nieuwe en onderhoud van bestaande gasaansluitingen)
gereguleerd. Voor kleinverbruikers geldt dat voor de gehele aansluiting en voor
grootverbruikers geldt dat alleen voor het aansluitpunt.

Aansluitpunt
Het deel van de gasaansluiting vanaf het gastransportnet, het T-stuk, de eerste
afsluiter en de leiding daartussen (zie bijlage II).

Algemene Voorwaarden

De navolgende Algemene Voorwaarden worden onderscheiden en zijn van toepassing op

onderstaande afnemercategorieén:

» Voor afnemers/netgebruikers met een aansluitcapaciteit groter dan 40 m3(n)/uur
(grootverbruikers): ‘Algemene Voorwaarden Aansluiting en Transport Stedin Gas
2008 voor afnemers/netgebruikers >170.000 m? (niet-zijnde invoerders)’;
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« Voor afnemers/netgebruikers met een aansluitcapaciteit kleiner of gelijk aan
40 m*(n)/uur (kleinverbruikers): ‘Algemene Voorwaarden voor Aansluiting en
Transport Elektriciteit en Gas voor kleinverbruikers (versie 2013)’, of de Algemene
Voorwaarden die daarvoor in de plaats zullen treden.

Autoriteit Consument en Markt (ACM)
ACM is toezichthouder van het netbeheer op grond van de Gaswet.

Calorische toeslag
Toeslag op de gemeten m3(n) gas in verband met het warmtegevend vermogen van
de m3(n) gas.

Capaciteitsafhankelijk/Capaciteitstarief
Transportafhankelijk tarief per jaar voor kleinverbruikers en profielgrootverbruikers en
is afhankelijk van de aansluitcapaciteit.

Dagcontracten
Onder een dagcontract wordt een overeenkomst verstaan die een kortere looptijd heeft
dan een jaar.

De rest van de aansluiting
Het deel van de gasaansluiting vanaf de eerste afsluiter (vanaf het aansluitpunt),
de tweede afsluiter, een regelaar, het overdrachtspunt en de verbindende leidingen.

Druk (P) en temperatuur (T) correctie
De gemeten m? gas worden gecorrigeerd naar temperatuur en druk tot een
hoeveelheid m3(n) gas.

EVHI
Elektronisch Volume Herleiding Instrument.

Gas
Het op grond van de aansluit- en transportovereenkomst te transporteren aardgas.
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Gecontracteerde transportcapaciteit

Transportafhankelijke tarief voor telemetriegrootverbruikers en is afhankelijk van
de hoeveelheid gas uitgedrukt in m?® (n;35,17)/uur, die de afnemer maximaal per
tijdseenheid (klokuur) beschikbaar wil hebben en is vastgelegd in de aansluit- en
transportovereenkomst gas.

Grens jaarafname 170.000 m? (n;35,17)

De 170.000 m* (n;35,17)-grens wordt niet gecorrigeerd voor graaddagen.

De interpretatie van de 170.000 m? (n;35,17)-grens zal worden ingevuld volgens
de geldende wettelijke regels.

Kleinverbruiker
Een afnemer met een aansluitcapaciteit kleiner of gelijk aan 40 m*(n)/uur.

Kubieke meter Groningen gas m? (n;35,17)
Een kubieke meter gas onder normaalcondities met een calorische bovenwaarde
van 35,177 MJ.

Leveranciersmodel

Het betalingsmodel voor kleinverbruikers, waarbij de periodiek door de kleinverbruiker
aan Stedin verschuldigde vergoedingen (voor aansluit-, transport- en meterdiensten)
door de leverancier namens Stedin aan de afnemer worden gefactureerd en geind.

De leverancier draagt deze vergoedingen af aan Stedin.

Meterdiensten
Het beschikbaar stellen, beheren en onderhouden van meters, zoals bedoeld in artikel 7
lid 5 van de Gaswet.

Normaal kubieke meter [m3(n)]

Een hoeveelheid gas die onder normaal-condities een volume inneemt van één kubieke
meter (m?), waarbij onder normaalcondities wordt verstaan: de condities die gelden bij
een temperatuur van 273,15 K (0°C) en een absolute druk van 101,325 kPa (1,01325 bar).
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Overdrachtspunt

Punt in de aansluiting waar het beheer van Stedin eindigt. Bij een aansluiting met een
aansluitcapaciteit kleiner of gelijk aan 40 m*(n)/uur is het overdrachtspunt gelegen aan
het einde van de aansluiting. Bij een aansluiting met een aansluitcapaciteit groter dan
40 m*(n)/uur is het overdrachtspunt ook gelegen aan het einde van de aansluiting,
tenzij partijen zijn overeengekomen dat Stedin uitsluitend het aansluitpunt realiseert en
beheert. Het overdrachtspunt bevindt zich in dat geval aan het einde van het aansluitpunt.

Overschrijding
Eris sprake van een overschrijding indien gedurende enig klokuur de afgenomen
capaciteit meer bedraagt dan de gecontracteerde transportcapaciteit.

Profielgrootverbruiker

Een afnemer met een aansluitcapaciteit groter dan 40 m? (n)/uur en met een gemiddelde
jaarafname over de laatste 36 maanden van ten hoogste 170.000 m?3 (n;35,17) of met
een afname over het laatste kalenderjaar van ten hoogste 250.000 m3 (n;35,17) zonder
een dagelijkse of uurlijkse afstandsuitlezing van de meetinrichting op zijn aansluiting.

Standaard jaarverbruik

Het standaard jaarverbruik van een aansluiting wordt bepaald door het gemeten
verbruik over de laatste relevante verbruiksperiode, uitgedrukt in m? (n;35,17)

te delen door de som van de profielfracties in het veronderstelde profiel over

de desbetreffende verbruiksperiode.

Stedin
Stedin Netbeheer B.V., gevestigd te Rotterdam.

Tarievencode gas

Regeling ten aanzien van de toepassing van de tarieven voor aansluiting op het
gastransportnet, het transport van gas en de meterdiensten conform artikel 12a
van de Gaswet.

Telemetriegrootverbruiker

Een afnemer met een aansluitcapaciteit groter dan 40 m?® (n)/uur en met
een dagelijkse of uurlijkse afstandsuitlezing van de meetinrichting op zijn aansluiting.
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ARTIKEL 3 - AANSLUITDIENSTEN

1. Per onroerende zaak als bedoeld in artikel 16, onderdelen a tot en met e, van de Wet
waardering onroerende zaken, wordt in beginsel één aansluiting tot stand gebracht
ter grootte van de totale capaciteit, zoals benodigd voor deze onroerende zaak.

2. Alvorens een aansluitdienst te realiseren behoudt Stedin zich het recht voor om,
met betrekking tot ‘de rest van de aansluiting’ van gasaansluitingen met een
aansluitcapaciteit groter dan 40 m3(n)/uur, geen aanbieding uit te brengen.

3. Indien op verzoek van een afnemer of eigenaar van de onroerende zaak de
aansluiting dient te worden verwijderd, is hiervoor een vergoeding verschuldigd.

4. In geval van een tijdelijke aansluiting is de afnemer/netgebruiker naast de
vergoedingen voor de aanleg van de aansluiting, tevens een vergoeding verschuldigd
voor het verwijderen van de aansluiting. Deze vergoedingen worden gelijktijdig,
alvorens de aansluiting in bedrijf wordt gesteld, in rekening gebracht.

5. Vanaf het moment dat (delen van) de aansluiting gereed zijn/is voor inbedrijfname,
wordt de periodieke aansluitvergoeding (eventueel naar rato) bij de afnemer in
rekening gebracht. Dit ongeacht de situatie of de afnemer de aansluiting al dan

niet daadwerkelijk gebruikt.

ARTIKEL 4 - TOEPASSING VAN HET BEGRIP
AANSLUITING VOOR DE TRANSPORTDIENSTEN

1. Verbindingen tussen een gastransportnet, dat wordt beheerd door Stedin, en de
installatie(s) van een afnemer, die als meerdere afzonderlijke aansluitingen zouden
moeten worden beschouwd, zullen door Stedin voor de berekening van de tarieven voor
de transportdiensten evenwel tot één aansluiting worden gesommeerd in uitsluitend
de volgende gevallen, indien:
a. is voldaan aan de omschrijving conform de Tarievencode gas (artikel 2.2.1.2);
b. er meerdere aansluitingen nodig zijn om de benodigde capaciteit te kunnen
leveren, zulks ter beoordeling van Stedin;
c. er meerdere aansluitingen nodig zijn om te verzekeren dat de gaslevering zonder
onderbreking kan plaatsvinden, zulks ter beoordeling van Stedin.
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2. De vergoedingen voor de aansluitdiensten worden wel voor iedere
verbinding afzonderlijk in rekening gebracht.

3. Een overzicht van het aantal malen dat een periodieke vergoeding voor de
aansluitdiensten in een bepaalde aansluitsituatie in rekening wordt gebracht,
is te vinden in bijlage |.

ARTIKEL S5 - TRANSPORTDIENSTEN

Algemeen

1. Ten behoeve van de indeling in een tariefcategorie voor de transportdienst(en)
worden drie afzanderlijke verbruikerscategorieén onderscheiden:

* Telemetriegrootverbruikers

« Profielgrootverbruikers

* Kleinverbruikers

2. Stedin bepaalt voor T augustus van enig jaar welke aansluitingen het komende jaar
zullen worden ingedeeld in de categorie telemetriegrootverbruikers of profielgroot-
verbruikers. Indien een aansluiting overgaat van de categorie profielgrootverbruiker naar
telemetriegrootverbruikers, of vice versa, worden de afnemer, de meetverantwoordelijke
en de leverancier door Stedin hierover geinformeerd.

3. De afnemer kan een schriftelijk verzoek indienen om het standaard jaarverbruik aan
te passen indien zich bijzondere omstandigheden voordoen, waardoor verwacht mag
waorden dat het toekomstige verbruik sterk afwijkt van voorgaande jaren. De afnemer
dient hierbij tevens in overleg te treden met zijn leverancier.

4. Nieuwe aansluitingen met een aansluitcapaciteit groter dan 40 m?/uur met een
verwacht jaarverbruik van meer dan 170.000 m® (n;35,17) dienen van een op afstand
uitleesbare gasmeter te worden voorzien. Ten behoeve van de indeling in een tarief-
categorie voor de transportdienst(en) worden drie afzonderlijke verbruikerscategorieén
onderscheiden:

* Telemetriegrootverbruikers

* Profielgrootverbruikers

* Kleinverbruikers
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Telemetriegrootverbruikers

5. Telemetriegrootverbruikers dienen over een in werking zijnde, op afstand uitleesbare
meetinrichting, te beschikken. Indien een telemetriegrootverbruiker onverhoopt nog niet
beschikt over een op afstand uitleesbhare meetinrichting wordt de afgenomen capaciteit
bepaald op basis van de maximale aansluitcapaciteit.

6. De telemetriegrootverbruiker is Stedin de volgende transportvergoedingen

verschuldigd:

a. een transportonafthankelijk verbruikerstarief per aansluiting per jaar;

b. een transportafhankelijk verbruikerstarief per m? (n;35,17)/uur per kalenderjaar
Capaciteitstarief), afhankelijk van de hoeveelheid gecontracteerde transportcapaciteit;

c. een vergoeding van 100% van de transportafhankelijke vergoeding per overschreden
m? (n;35,17)/uur bij overschrijding van 102% van de gecontracteerde transport-
capaciteit. Deze overschrijding en bijbehorende vergoeding wordt met terugwerkende
kracht en voor het gehele kalenderjaar berekend.

7. Indien een aanpassing van de gecontracteerde transportcapaciteit leidt tot kosten
voor Stedin, is Stedin gerechtigd een extra financiéle bijdrage te verlangen.

8. Indien een aanpassing van de gecontracteerde transportcapaciteit leidt tot
aanpassing van de aansluiting, dan komen de kosten voor de aanpassing voor
rekening van de afnemer.

9. De telemetriegrootverbruiker kan Stedin verzoeken om een dagcontract af
te sluiten onder de volgende voorwaarden:

« het tarief wordt bepaald volgens de Tarievencode gas;

* het verzoek dient minimaal 4 weken voor ingangsdatum te worden ingediend.

Profielgrootverbruikers

10. De profielgrootverbruiker is Stedin de volgende transportvergoedingen verschuldigd:

a. een transportonafthankelijk verbruikerstarief per aansluiting per jaar;

b. een transportafthankelijk verbruikerstarief op basis van de grootte van de aansluiting
(capaciteitstarief).
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11. Voor de aansluitingen van profielgrootverbruikers worden 5 afnemerscategorieén
onderscheiden. ledere aansluiting wordt in één van deze categorieén ingedeeld conform
artikel 2.3a.2.1van de Tarievencode gas.

12. Bij vervanging of aanpassing van de meetinrichting wordt de aansluiting opnieuw
ingedeeld in één van de in lid 11 bedoelde capaciteitscategorieén, waarbij de bijbehorende
tariefstelling van kracht wordt volgens artikel 2.3a.1.1van de Tarievencode gas.

13. Voor aansluitingen waarbij de meetinrichting meet in de hoge druk (groter dan
200 mbar overdruk) wordt de capaciteit gecorrigeerd voor druk.

Kleinverbruikers

14. De kleinverbruiker is Stedin de volgende transportvergoedingen verschuldigd:

a. een transportonafhankelijk verbruikerstarief;

b. een transportafthankelijk verbruikerstarief op basis van de grootte van de aansluiting
(capaciteitstarief).

15. Voor de aansluitingen van kleinverbruikers worden 6 afnemerscategorieén
onderscheiden. ledere aansluiting wordt in één van deze categorieén ingedeeld conform
artikel 2.3.2.1 van de Tarievencode gas.

16. Bij vervanging of aanpassing van de meetinrichting wordt de aansluiting opnieuw
ingedeeld in één van de in lid 15 bedoelde capaciteitscategorieén, waarbij de bijbehorende

tariefstelling van kracht wordt volgens artikel 2.3.1.1 van de Tarievencode gas.

17. Voor aansluitingen waarbij de meetinrichting meet in de hoge druk (groter dan
200 mbar overdruk) wordt de capaciteit gecorrigeerd voor druk.

18. Voor aansluitingen met een ongemeten verbruik gelden de standaard
jaarverbruiken zoals vastgesteld in de Tarievencode gas.
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ARTIKEL 6 - METERS EN
MEETVERANTWOORDELIJKHEID

1. Stedin stelt de meters voor aansluitingen met een aansluitcapaciteit van ten hoogste
40 m?(n)/uur ter beschikking. Tevens draagt Stedin zorg voor het beheer en onderhoud
van die meters. In verband met deze meterdiensten is een kleinverbruiker een vergoeding
verschuldigd aan Stedin. De ACM stelt jaarlijks de maximumtarieven voor deze meter-
diensten vast. Op basis van deze maximumtarieven stelt Stedin jaarlijks de door haar

te berekenen tarieven vast. Ook deze tarieven maken deel uit van de Tarieven- en
vergoedingsregeling en zijn gepubliceerd op www.stedin.net.

2a. Voor grootverbruikers geldt dat zij zelf zorg dienen te dragen voor plaatsing,

onderhoud en beheer van de meter via een erkende meetverantwoordelijke.

b. Bij aansluitingen met een jaarverbruik groter dan 1770.000 m? per jaar dient de
meetinrichting geschikt te zijn voor dagelijkse uitlezing.

c. Bij aansluitingen met een jaarverbruik groter dan 1.000.000 m? per jaar dient de meet-
inrichting geschikt te zijn voor uitlezing per uur ten behoeve van het stuursignaal.

d. Indien door wijziging van de aansluiting en/of het gecontracteerde vermogen de te
meten grootheden wijzigen, dan meldt de afnemer dit per omgaande aan zijn erkende
meetverantwoordelijke.

e. Indien noodzakelijk in verband met het gestelde in lid 2c, treden de erkende
meetverantwoordelijke en Stedin in overleg met elkaar.

f. Indien een aanpassing van de gecontracteerde transportcapaciteit leidt tot kosten

voor Stedin, is Stedin gerechtigd een extra financiéle bijdrage te verlangen.

g. Indien een aanpassing van de gecontracteerde transportcapaciteit leidt tot aanpassing

van de aansluiting, komen de kosten voor de aanpassing voor rekening van de afnemer.

ARTIKEL 7 - NIET-TARIEF-GEREGULEERDE
DIENSTEN EN VERGOEDINGEN

1. Voor het begindigen van een aansluit- en transportovereenkomst met Stedin
(zonder de-activering van de aansluiting), is geen vergoeding verschuldigd.

2. Voor het activeren en/of deactiveren van aansluitingen (bijvoorbeeld op verzoek van de

afnemer c.g. eigenaar van het perceel, of als gevolg van niet nakoming van de Aansluit-
en Transportovereenkomst) zijn aan Stedin eenmalige vergoedingen verschuldigd.
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3. In specifieke gevallen, zoals onterecht voorrijden, fraude en incasso zullen kosten bij de
afnemer in rekening worden gebracht. Voor dergelijke niet gereguleerde diensten kunnen
afzanderlijke vergoedingen worden vastgesteld door Stedin.

ARTIKEL 8 - BETALINGSVOORWAARDEN

1. Voor eenmalige vergoedingen voor aansluitdiensten (w.o. het wijzigen van aansluit-
ingen) worden door Stedin de betalingsvoorwaarden gehanteerd zoals in onderstaande
betalingsschema'’s is aangegeven (alle genoemde bedragen zijn exclusief BTW):
a. Voor projecten met een doorlooptijd van maximaal drie maanden: 100% op basis
van vooruitbetaling.
b. Voor projecten met een doorlooptijd van meer dan drie maanden en een geldwaarde
van maximaal €100.000,- zijn de betalingsvoorwaarden:
* 25% hij schriftelijke opdrachtverstrekking;
* 50% bij aanvang werkzaamheden;
* 25% bij oplevering werkzaamheden.
c. Voor projecten anders gespecificeerd dan in de hiervoor genoemde leden 1 of 2, of
apart door Stedin benoemd, wordt een specifieke betalingsregeling overeengekomen,
waarbij de laatste termijn (bij oplevering) <10% van de totale aanneemsom zal zijn.

2. De tarieven voor de door Stedin te leveren diensten worden in principe voor 1 kalender-
jaar vastgesteld. De door Stedin uitgebrachte offertes zijn geldig tot 3 maanden na
dagtekening. Mocht de door u verwachte opleveringsdatum, buiten toedoen van Stedin,
langer dan 6 maanden worden opgeschort en de oplevering daardoor in een opvolgend
kalenderjaar plaatsvindt, dan behoudt Stedin zich het recht voor het in dat opvolgende
kalenderjaar geldende tarief in rekening te brengen.

3.a: Telemetrie- en profielgrootverbruikers:
De vergoedingen voor de periodieke aansluit- en transportdiensten worden door
Stedin met een afzaonderlijke nota bij de afnemer maandelijks in rekening gebracht.
Na afloop van elke maand wordt een afrekening opgesteld op basis van het werkelijke
verbruik van de betreffende maand.

3.b: Kleinverbruikers:
De vergoedingen voor de periodieke aansluit-, transport- en meterdiensten worden
maandelijks via het Leveranciersmodel in rekening gebracht.
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4. Indien een aansluit- en transportovereenkomst in de loop van de maand worden
aangegaan, gewijzigd of beéindigd worden de maandelijks verschuldigde vergoedingen
voor die maand op dagbasis bepaald en in rekening gebracht.

5. Betalingen door de afnemer/netgebruiker van verschuldigde vergoedingen aan
Stedin zijn slechts bevrijdend jegens Stedin, indien en voor zover deze betalingen
ook daadwerkelijk door Stedin zijn ontvangen.

6. Het voorgaande lid geldt niet ten aanzien van de periodiek aan de netbeheerder

verschuldigde vergoedingen indien en voor zover deze in het kader van de toepassing
van het Leveranciersmodel door de afnemer worden betaald aan de leverancier.
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BIJLAGE I - AANSLUITSITUATIES

Hieronder wordt per aansluitsituatie aangegeven in welke veelvoud(en) de periodieke

vergoeding voor de aansluitdienst, gegeven de aansluitsituatie, in rekening wordt gebracht.

Situatie 1
Eenmaal periodieke vergoeding
voor de aansluiting.

Situatie 2a, 2b en 2c
Twee of meerdere malen periodieke
vergoeding voor de aansluiting.

Situatie 3a

Eenmaal periodieke vergoeding voor
de aansluiting (Stedin rekent niet af
voor tussenmeters).

Situatie 3b

Tweemaal periodieke vergoeding voor
de aansluiting (Stedin rekent niet af
voor tussenmeters).

Situatie 4

Eenmaal periodieke vergoeding voor
de aansluiting. Eenmaal periodieke
vergoeding voor de reservestraat.

Situatie 5
Eenmaal periodieke vergoeding
voar de aansluiting.

Situatie 6a
Tweemaal periodieke vergoeding
voor de aansluiting.

Situatie 6b

Eenmaal periodieke vergoeding voor
de aansluiting (Stedin rekent niet af
voor tussenmeters).

Situatie 7
Tweemaal periodieke vergoeding
voor de aansluiting.

Situatie 8a
Tweemaal periodieke vergoeding
voor de aansluiting.

Situatie 8b

Eenmaal periodieke vergoeding voor
de aansluiting (Stedin rekent niet af
voor tussenmeters).

Situatie 8¢
Eenmaal periodieke vergoeding
voor de aansluiting.

Situatie 8d

Eenmaal periodieke vergoeding voor de
aansluiting (voor de andere aansluiting
is de periodieke vergoeding opgenomen
in het abonnement voor de aansluiting
voor kookgas).

Zie pagina 16 voor de schematische weergave van de hierboven besproken aansluitsituaties.
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BIJLAGE Il - STANDAARD ELEMENTEN VAN
DE GASAANSLUITING

Deze bijlage beschrijft de reikwijdte van de aansluiting door het begin en einde van de
aansluiting te markeren en de begrippen aansluiting, aansluitpunt, overdrachtspunt,
etc., toe te lichten aan de hand van een tekening van de meest voorkomende situatie.
Deze bijlage heeft niet tot doel alle onderdelen van de aansluiting in detail te benoemen
maar wel om aan te geven waar de aansluiting begint en eindigt. De meetinrichting

is geen onderdeel van de aansluiting en wordt niet getoond.

Transportleiding

Aansluitpunt

Afsluiter(1) (in de grond)

Afsluiter(2) Rest van de

aansluiting

Regelaar

¢ Overdrachtspunt I

Gasinstallatieverbinding

Casinstallatie

Bovenstaande schets bevat enkele markante componenten van de aansluiting.

In de praktijk kan een en ander afwijken. De aansluiting loopt van het T-stuk tot het
overdrachtspunt en wordt gemarkeerd door een T-stuk, de eerste afsluiter, de tweede
afsluiter, een regelaar, het overdrachtspunt en de verbindende leidingen. Het aansluitpunt
bestaat uit het T-stuk, de eerste afsluiter en de leiding daartussen. Onder regelaar wordt
mede verstaan eventuele toebehoren om de leveringsdruk te realiseren.

Onder verbindende leidingen wordt mede verstaan eventuele toebehoren om deze
leidingen te dragen. De gasinstallatie loopt van het overdrachtspunt tot en met de
toestellen. Indien Stedin alleen het aansluitpunt heeft gerealiseerd (voor aansluitingen
met een aansluitcapaciteit groter dan 40m?3(n)/uur) dan markeert het einde van de
eerste afsluiter het overdrachtspunt (en dus ook het einde van het aansluitpunt).
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