ANP360

ANP360 geeft snel en eenvoudig inzicht in wat er over uw organisatie,

ANP 36>

WWW.ANP.NL/PRODUCTEN/
ANP360/

stakeholders en concurrenten wordt gepubliceerd in gedrukte, online en social
media. ANP360 presenteert alle informatie overzichtelijk in één scherm zonder
dat u hoeft te zoeken. De professionals van ANP Zakelijk stellen samen met u

of uw medewerkers uw profiel volledig op maat in. Zo krijgt u alleen de voor u
relevante berichtgeving over uw organisatie, de markt, concurrenten, prospects en producten.

Naast gedrukte, online en social media kunt u ook radio en televisie monitoren met ANP360.

Deme account ADMINISTRATIE
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Thema's | Artikelen tot vandaag Dit thema bewerken #

Nieuw thema toevoegen
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na twee jaren van bezuinigingen en crisis, het draagvlak voor de coalitie van
Rutte? En ziet de achterban van VWD en PvdA nog toekomst voor dit kabinet? (c}
Radio 1 2014 alle rechten voorbehouden
Radio 1 | 27 minuten geleden & = ‘&

@ scheurkalender voor groep 7 en 8
Premier Rutte kijkt even of alle pagina's er wel in zitten | ANP In 2015 is het
precies zeventig jaar geleden dat Nederland werd bevrijd. Tot die tijd werd ons

land, tijdens de Tweede Wereldoorlog, bezet door de Duitsers. Al sinds het einde
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van de carlog vieren we in Nederland elk jaar dat er vrijheid s, en geen corlog.

En nu is er dus een speciale scheurkalender, met als themas oorlog en...

Kidsweek.nl I 37 minuten geleden & — &
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@ Varikse kinderen overhandigen vfonds-kalender aan
Rutte Plaatsen
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VARIK/DEN HAAG « Jasmijn van Schalm en Sterre de Jong uit groep 7 van de
Burgemesster van Westerbeek van Esrtenschool uit Varik hebben maandag een
scheurkalender over 70 jaar bevrijding overhandigd aan premier Mark Rutte. Ze

In beeld +-%

deden dat samen met twee scholieren van een school in Drunen. De kalender is
een initiatief van het vfonds, het Nationaal Fonds voor Vrede, Vrijheid en
Veteranenzorg. Het...
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LK
a2 L
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ANP levert maatwerk voor elke klant en daarmee is ANP360 is geen standaardtool. De professionals van ANP Zakelijk stellen
samen met u of uw medewerkers uw profiel volledig op maat in. De kosten zijn onder meer afhankelijk van de grootte van uw
organisatie, het aantal eindgebruikers en de hoeveelheid gebruikte content waarover auteursrechten verschuldigd zijn.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan ANP360 inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

™
™
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KENMERKEN ANP360
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

» Nieuws « Radio

« Blogs « Print

« Websites « TV

« Twitter  Facebook

Een deel van de bronnen wordt elke 5 minuten ververst. De
tool slaat zelf de data uit de bronnen op zodat je kan zoeken

en analyses kan uitvoeren op data die van de oorspronkelijke

plaats is verwijderd. Je kan historische analyses maken van
data op datum waarop je de tool bent gaan gebruiken. Je

kan zelf bronnen aan de tool toevoegen. Data wordt fysiek in

Nederland opgeslagen.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool ondersteunt narrowcasting naar
computerschermen. Vanuit de tool is het mogelijk
(tekst)berichten en media te publiceren en ook
mogelijk deze berichten te schedulen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning. De betrouwbaarheid van
de automatische herkenning ligt tussen de 75%
en 100%. Je kan ook handmatig het sentiment
aanpassen.

SUPPORT

ANP360 biedt support aan klanten. Dit gebeurt
tijdens kantoordagen op werktijden. Men kan

de organisatie bereiken via telefoon en e-mail.
Een extra dienstverlening is mogelijk via:
« Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
 Training
 Analyse & rapportage
» Implementatiepartner/consultancy

ANP360 werkt samen met Buzzcapture en Zoom media.

TALEN * ) ¢

De tool ondersteunt de talen: *

+ Engels *\‘
« Nederlands « Italiaans

« Frans + Overige talen

Zoekopdrachten kunnen qua tijdsinterval per
minuut, uur, dag, week, maand, kwartaal en
jaar ingesteld worden. Een exacte zoekopdracht
uitsturen is tevens mogelijk.

Data wordt binnengehaald via:
« Eigen crawler
» RSS feed

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN
In de tool vind je informatie over:
« Auteur (profiel)
« Bronnen « Invloed bron
 Bereik bron/site » Trending topics
» Locatie (GPS/Geodata)

« Favorites/RT’s/... (Analytics)

« Likes/Comments/... (Insights)

(1)

o Invloed auteur

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

» Tijd » Bron

« Zoekwoord « Sociale netwerk
« Auteur « invloed

« Sentiment « Geodata

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Tevens is er geen aanvullende software vereist

bij het gebruik van de tool. Via de browser kan je de tool
ook mobiel gebruiken. Koppeling met CRM-systemen is
mogelijk.

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van de tool voor

(((((((]

één licentie liggen tussen € 500,- en

€ 999,-. Bij aanschaf van de tool zijn er

setupkosten. De tool kent een opzegtermijn

van 3 maanden voor verlenging. De prijs/maand voor

1 gebruiker in een kleine organisatie kan daardoor tussen
€ 50,- en € 100,- liggen, en voor 1 gebruiker in een zeer
grote organisatie ruim boven de € 1.000,-. Je kan de tool
eenvoudig tijdelijk opschalen naar meer gebruikers of
meer data als zich een piek voordoet in de te monitoren
berichten. Ook kun je een proefperiode aanvragen.
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KENMERKEN ANP360

WEBCARE EN ENGAGEMENT E
Je kunt ANP360 gebruiken voor webcare. Je kan O
hierbij berichten doorsturen aan een andere -

gebruiker (workflow), interne notities toevoegen

aan berichten en alerts op specifieke zoekopdrachten en/of
auteurs instellen. Deadline responstijd is niet instelbaar. Een
rapportage van webcare is wel mogelijk. Deze is te exporteren via
bijvoorbeeld PDF, CSV, XLS, maar ook als online dashboard.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).

De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning

via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




Apostle is een Nederlandse online managementtool voor het beheren a P STLEH'
en monitoren van online en social media. Beheersbaarheid en
gebruikersgemak staan daarbij centraal.

WWW.APOSTLE.NL

* Toegeweren

P iegeplind 1]

4 Verzonden Wk ) et

W versiderd

Apostle is een combinatie van een trainingsprogramma (academy en e-learning) en een softwarepakket. Apostle zet de
berichten klaar in de software, waarna je er vervolgens zelf eindredactie op kan doen voordat je de berichten verstuurt.
Apostle heeft een zeer gebruiksvriendelijke interface, zowel in een browser als in een eigen app. Apostle zet heldere
statistieken klaar die je dagelijks wilt zien en is dus niet te diepgaand. Kortom; een uitstekende tool voor mkb en bedrijven
met 1-5 marketeers.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Apostle inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

l\/' Brandmonitoring/reputatiemanagement l\/' Social media monitoring

8 Online klantenservice 8 Webcare

Marktonderzoek 8 Social media marketing
Marketing measurement 8 Social media reporting
8 Engagement marketing Social CRM
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KENMERKEN APOSTLE
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

» Twitter » Facebook
» Nieuws « Linkedin
» Fora  Blogs

« Websites

Alle bronnen worden elke 5 minuten ververst. De tool slaat zelf
de data uit de bronnen op, (vanaf het moment dat de tool wordt
aangekocht) zodat je kan zoeken en analyses kan uitvoeren op

data die van de oorspronkelijke plaats is verwijderd. Je kan
geen historische analyses maken van data voorafgaand aan
de datum waarop je de tool bent gaan gebruiken. Je kan zelf
bronnen aan de tool toevoegen. Opslag van data gebeurt in
Nederland.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor monitoring, webcare en
publishing. Je kan de data niet exporteren naar
andere formaten. De tool ondersteunt geen
narrowcasting naar computer- en tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor een gedeelte van de
aangegeven talen. De betrouwbaarheid van de
automatische herkenning ligt tussen de 75% en 100%.
Je kan het sentiment niet handmatig aanpassen.

SUPPORT
Apostle biedt support aan klanten. Dit wordt @
aangeboden tijdens kantoortijden op werkdagen.

Men kan de organisatie bereiken via telefoon,

e-mail, webcare (Twitter en/of Facebook) en

via online ticketsyteem (bijvoorbeeld Jira). Een extra
dienstverlening is mogelijk via:

» Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
 Training

+ Analyse & rapportage

TALEN X Sk

De tool ondersteunt de talen: *

» Nederlands *\‘
« Engels  Frans

o Duits o Italiaans

» Spaans  Overige talen

De gebruiker is niet in staat meerdere talen tegelijk in te
stellen, maar kan wel een exacte zoekopdracht instellen.

Data wordt binnengehaald via andere APT’s dan de
bronnen die Facebook en Twitter aanbieden.

Apostle heeft een groot aantal partners, waaronder een
aantal toolleveranciers, Canon en PostNL.

ANALYSES EN .. 4
SELECTIEMOGELIJKHEDEN ‘Q
In de tool vind je informatie over: -

e Bronnen

« Invloed bron
« Bereik bron/website
 Favorites/RT’s/... (Analytics)

Je kan de resultaten filteren met behulp van
zoekwoorden.

Een zoekopdracht kan qua tijdsinterval worden
ingesteld op een minuut.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service'- @
oplossing en werkt browseronafthankelijk.

Via een eigen app kan je de tool ook mobiel
gebruiken. Tevens is er geen aanvullende software nodig.
Een koppeling met CRM-systemen is mogelijk.

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van de tool liggen

tussen € 100,- en € 249,- per maand.
Bij aanschaf van de tool zijn er geen
extra setupkosten. Er komen wél extra
additionele kosten om de hoek kijken voor gebruik API en
voor meer zoekopdrachten. De tool kent een opzegtermijn
van 1 maand voor verlenging. Je kan de tool eenvoudig

tijdelijk opschalen naar meer gebruikers of meer data
als zich een piek voordoet in de te monitoren berichten.
Tevens is er een proefperiode beschikbaar van de tool.
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KENMERKEN APOSTLE

WEBCARE EN ENGAGEMENT E
Je kan de tool gebruiken voor webcare. Hierbij O
kan je berichten doorsturen aan een andere

gebruiker (workflow). Deadlines voor response -
zijn niet instelbaar. Alerts op specifieke

zoekopdrachten en/of auteurs zijn mogelijk,

maar aan de andere kant is er geen rapportage van webcare
mogelijk.

Publiceren vanuit de tool is mogelijk via (tekst)berichten en
media, incl. eindredactiefunctie en schedulen.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).

De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning

via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




BRANDWATCH

Brandwatch is een social media monitoring en analytics platform. Yy AN
Brandwatch

Joje 9
SOCIAL MEDIA MONITORING

Ze verzamelen zelf de data en ontsluiten deze via flexibele Query- .
zoekopdrachten. Zo garandeert Brandwatch dat je de juiste berichten

ziet en worden spam en dubbele berichten vermeden. Daarnaast biedt
WWW.BRANDWATCH.COM

de tool de flexibiliteit om de functionaliteiten te gebruiken, zodat het

past bij jou. Brandwatch ondersteunt de gebruikers met support en trainingen.

Project  Ice Creams v Help & Support v | jasmine@brandwatch.com v

Ben& Jerry's @ ¢ w 2 -
| it [ Topsios | uros | Tosics [ crans | Wonions [ + ]

Jun 01, 2013 - Jun 30, 2013

Summary

Summary | Ben & Jemy's Export Filters

Mentions

26K

Where From

Positive

3167

Which Sites

Negative

1083

Sentiment

twitter.com
News ‘www facebook.com
Blog | forum bodybuilding.com
Forum | answers yahoo.com
Video forums moneysavingexper.com
ier Y e com
General www thestudentroom.co.uk
www.youtube.com
‘www flickr.com
www watpad.com
20K Total for top sites

Review
Image
Facebook |

oK 10k 15k

@ Mentions ®Posiive @ Negative

History

- W

— e e ————

Jun 1 Jun3  Juns  Jun7  Jun®  Jun11 Jun13  Jun15  Juni7  Jun19  Jun21  Jun23  Jun25  Jun27  Jun29  Jul1

o Positive  « Negative e All Mentions

Summary Dashboard | © 2014 Brandwatch Analytics | brandwatch.com

Brandwatch biedt de mogelijkheid om snel toegang te krijgen tot grote hoeveelheden real-time en historische gegevens van
hoge kwaliteit. De interface is niet alleen mooi, maar biedt ook vitale informatie op het eerste gezicht.

Brandwatch ontwikkelt zich snel en gaat mee met de nieuwste wensen en mogelijkheden. Elke twee weken wordt een update
gedaan met verbeteringen en het toevoegen van nieuwe functionaliteit.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Brandwatch inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

Brandmonitoring/reputatiemanagement Social media monitoring

Online klantenservice Webcare
Marktonderzoek Social media marketing

Social media reporting

CUN CURCUNTY

ls/' Marketing measurement

8 Engagement marketing Social CRM
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KENMERKEN BRANDWATCH
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

e Nieuws

» Fora « Blogs

« Websites » Video (Youtube)
» Twitter  Facebook

+ Instagram  Pinterest

+ Linkedin » Google+

- Hyves  Overig

Een deel van de bronnen wordt elke 5 minuten ververst (de
populaire bronnen om de seconde). De tool slaat zelf de data

uit de bronnen op, inclusief historische data voorafgaande het

eerste gebruik.
Hierdoor kan je zoeken en analyses uitvoeren op historische

data en op data die van de oorspronkelijke plaats is verwijderd.

Je kan zelf ook handmatig bronnen aan de tool toevoegen. De
data wordt in Europa opgeslagen.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor zowel monitoring als webcare.

Je kan de data exporteren in de formaten: XLS
(Excel) en CSV. De tool ondersteunt narrowcasting
naar computer- en tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor alle aangegeven
talen. De betrouwbaarheid van de automatische
herkenning ligt tussen de 75% en 100%. Je kan
ook handmatig het sentiment aanpassen.

TALEN

De tool ondersteunt 27 talen:
» Nederlands

« Engels

o Duits

» Spaans

« Frans

*X
1\

« Italiaans
« Overige talen

Je kan in dezelfde omgeving in verschillende talen een
zoekopdracht instellen. Ook is het mogelijk meerdere
talen tegelijkertijd in te stellen. Er is een mogelijkheid
een exacte zoekopdracht in te voeren.

Data wordt binnengehaald via:

« Twitter Firehose API (realtime)

» Eigen crawler(s)

» Partners (zoals Chinese providers)

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN
In de tool vind je informatie over:
« Auteur (Profiel)

« Invloed auteur

(1)

« Bronnen

« Invloed bron

« Bereik bron/website

« Trending Topics

 Locatie (GPS/Geodata)

« Favorites/RT’s/... (Analytics)

+ Likes/Comments/... (Insights)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

« Bron « Sociale netwerk
« Auteur » Zoekwoord

« Invloed » Sentiment

« Tijd » Geodata

Een zoekopdracht kan qua tijdsinterval worden ingesteld op
een minuut, uur, dag, week, maand, kwartaal en jaar.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Via een webbrowser kan je de tool ook mobiel
gebruiken. Brandwatch hoopt einde dit jaar een koppeling
met CRM-systemen uit te brengen.
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KENMERKEN BRANDWATCH

SUPPORT

Brandwatch biedt support aan klanten. Dit
wordt 24/7 aangeboden. Men kan de organisatie
bereiken via telefoon, e-mail, webcare (Twitter
en/of Facebook) en online ticketsysteem

Extra dienstverlening is mogelijk via:

 Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
 Training

 Analyse & rapportage

« Implementatiepartner / Consultancy
 Dataleverancier

WEBCARE EN ENGAGEMENT E
Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je kan O
hierbij berichten doorsturen aan een andere ‘

gebruiker (workflow), interne notities toevoegen

aan berichten en alerts op specifieke zoekopdrachten en/of
auteurs instellen. Een deadline stellen om response te geven

is tevens ook mogelijk. Je kan ook een rapportage maken van
webcare. Deze zijn weer te geven in bijvoorbeeld CVS en XLS.
Vanuit de tool is het mogelijk om (tekst)berichten en media te
publiceren. Het is niet mogelijk om deze berichten te schedulen.

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten voor 1 licentie van
de tool liggen vanaf € 600,- per maand.
Bij aanschaf van de tool zijn er geen

((((C((0]

setupkosten. De prijs levert onbeperkt

gebruik. De tool kent een opzegtermijn van 1 maand voor
verlenging. Je kan de tool eenvoudig tijdelijk opschalen
naar meer gebruikers of meer data als zich een piek
voordoet in de te monitoren berichten. Tevens is er een
proefperiode beschikbaar.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




BUZZCAPTURE

Buzzcapture biedt full media monitoring in verschillende producten: een

online dashboard Brand Monitor voor marketing- en communicatie-afdelingen,

Full Data Access voor onderzoeksafdelingen, Buzzcare voor webcareteams en
Buzzreports voor jouw hele organisatie. Daarnaast heeft Buzzcapture ervaren
consultants en analisten die kunnen helpen bij interpreteren van data of het WWW.BUZZCAPTURE.COM/NL/

uitvoeren van onderzoeken.

ABN AMRO volume

Ths 20%

€13,078,805 s

Sentimentvergelijking o Social PR value

ms Lo

Buzzcapture onderscheidt zich in de markt door kwalitatief hoogwaardige oplossingen te leveren waarbij de focus ligt op

gebruiksvriendelijkheid en betrouwbare analyses. De belangrijkste kwaliteiten van de oplossingen van Buzzcapture zijn:

« realtime-rapporten die automatisch updaten

« accurate sentimentanalyse (mix handmatig en automatisch)

« gebruiksvriendelijke en laagdrempelige manier dataverspreiding en -visualisatie.

« Full media monitoring. Social, online, print en RTV in één dashboard.

« Een op maat gemaakt dashboard, die het handig maakt zoekacties te maken, ook voor medewerkers die geen ervaring
hebben met analyse programma’s.

Als klant van Buzzcapture krijg je een socialmedia-analist toegewezen; een expert die je kan helpen bij de interpretatie van
resultaten, die proactief meedenkt en/of die de monitoring of onderzoeken uitvoert.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN
Je kan Buzzcapture inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN
&/j Brandmonitoring/reputatiemanagement Social media monitoring
E/j Online klantenservice

8 Marktonderzoek

|\/| Marketing measurement

Webcare

Social media marketing

CUN CUNCUNER

Social media reporting

@ Engagement marketing Social CRM
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KENMERKEN BUZZCAPTURE
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

e Print e Nieuws

» Fora + Blogs

« Websites « Video (Youtube)
« Radio/TV  Twitter

+ Facebook + Instagram
 Pinterest + Linkedin

» Google+ « Hyves

» Overig

Een deel van de bronnen wordt elke 5 minuten ververst. De
tool slaat zelf de data uit de bronnen op zodat je kan zoeken

en analyses kan uitvoeren op data die van de oorspronkelijke
plaats is verwijderd. Je kan zelfs historische analyses maken
van data voorafgaand aan de datum waarop je de tool bent gaan
gebruiken. Je kan zelf bronnen aan de tool toevoegen. Data
wordt fysiek in Nederland opgeslagen.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor monitoring, webcare en
publishing. Daarnaast kan je de data exporteren in
de formaten: XLS (Excel), CSV, XML en PDF. De
tool ondersteunt narrowcasting naar computer- en
tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor een deel van de
talen. De betrouwbaarheid van de automatische
herkenning ligt tussen de 75% en 100%. Je kan
ook handmatig het sentiment aanpassen.

TALEN

De tool ondersteunt de talen:
» Nederlands

« Engels

o Duits

» Spaans

« Frans

*X
«\ig

« Italiaans
« Overige talen

Je kan in dezelfde omgeving in verschillende talen een
zoekopdracht instellen. Ook kan je meerdere talen
tegelijkertijd invoeren en een exacte zoekopdracht
instellen. Zoekopdrachten kunnen qua tijdsinterval
per minuut, uur, dag, week, maand, kwartaal en jaar
ingesteld worden.

Data wordt binnengehaald via:

» Twitter streaming API

» Facebook APT’s

» Andere API’s (niet Facebook/Twitter)
« Eigen crawler

« RSS-feed

Buzzcapture werkt samen met ANP & Zoom Media voor
offline content.

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN
Analyses en selectiemogelijkheden
In de tool vind je informatie over:

()

« Auteur (profiel) o Invloed auteur
« Bronnen « Invloed bron
« Bereik bron/site » Trending topics

« Locatie (GPS/Geo) » Likes/RT’s/Favorites

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

« Tijd « Bron

« Sociale netwerk o Auteur
» Zoekwoord » Invloed
« Sentiment » Geodata

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Tevens is er geen aanvullende software

vereist bij het gebruik van de tool. Via een eigen app kan
je de tool naast de browser ook mobiel gebruiken. Door
middel van de API is koppeling met CRM-systemen
mogelijk.
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KENMERKEN BUZZCAPTURE

SUPPORT

Buzzcapture biedt support aan klanten. Dit

gebeurt 24/7. Men kan de organisatie bereiken

via telefoon, e-mail en webcare (Twitter en/of

Facebook). Een extra dienstverlening is mogelijk

via:

» Zoekformules opstellen en finetunen
(booleantechniek)

 Training

« Analyse & rapportage

« Implementatiepartner / Consultancy

« Dataleverancier

WEBCARE EN ENGAGEMENT E
Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je

kan hierbij berichten doorsturen aan een O
andere gebruiker (workflow), interne notities -
toevoegen aan berichten en alerts op specifieke
zoekopdrachten en/of auteurs instellen.

Deadline responstijd is niet instelbaar. Een rapportage van
webcare is mogelijk in XLS, CSV en PDF. Publiceren vanuit de
tool is mogelijk via (tekst)berichten en media. Ook is schedulen
van berichten mogelijk.

KOSTEN EN CONTRACT § —
De maandelijkse kosten van de tool voor u
één licentie liggen tussen € 500,- en

€ 999,-. Bij aanschaf van de tool zijn er ook ==

setupkosten. De tool kent een opzegtermijn

van 1 maand voor verlenging. Je kan de tool eenvoudig
tijdelijk opschalen naar meer gebruikers of meer data
als zich een piek voordoet in de te monitoren berichten.
Je kan een proefperiode aanvragen en er zijn geen
additionele kosten.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




CLIPIT

Clipit is al 13 jaar specialist in webcare en social media monitoring. Met

de diensten van Clipit krijg je elke ochtend een compleet overzicht van de

clipit

nieuwste berichten uit online en social media, print media en radio & TV. In de

online portal ontdek je trends en meet je het effect van je online communicatie

WWW.CLIPIT.NL

Zo weet je tijdens je eerste kop koffie hoe jij in alle media staat!

Acties | Q) Zoeken

© Sentiment ¥

Sent.  Titel Bron Brontype Zoekopdracht Datum Acties
= The Autumn Tag Live Life and Dream Weblogs Pickwick 22-10-2014
Brand History: Douwe Egberts en Dreft ... - DE staat voor Douwe Egberts, Twitter Social Networks Douwe Egberts 22-10-2014
Het GeluidWeet jij al wat het is? Q-Music Nieuwssites Pickwick 22-10-2014
#FunnyCommercials Douwe Egberts Commercial: The Third Cup http (Llif2Pu6Gz  Twitter Social Networks Douwe Egberts 22-10-2014
@wilbertmoerkerk Douwe Egberts is groct geworden door dingen door een filtertje .. Twitter Social Networks Douwe Egberts 22-10-2014
Samenvatting: @wilbertmoerkerk Douwe Egberts is groot geworden door dingen door een filtertje te douwen :-) | MarkRijk (Mark Rijk).
Url: https://twitter.com/MarkRijk/status/524852967254794241
Opmerking:
0 0 o 0 Sentiment: Status: Geen v
Branding: Map: Geen ¥
W Twest g4 ﬁ Share Kernboodschap: PR-waarde: €90
meer ¥
@RoyStaal, voor vragen over je SENSEO® koffiepadapp. stuur je bericht naar @Phil... Twitter Social Networks Douwe Egberts 22-10-2014
Timeline Photos Facebook Social Networks Koninklijke Verkade 22-10-2014
We hebben deze week weer leuke aanbiedingen: *Verkade nobosprits puur 2 voor...  Facebook Social Networks Koninklijke Verkade 22-10-2014
RT @ElfkesOriginals: Begin de dag met een koffie, begin de dag met een lach, want Twitter Social Networks Douwe Egberts 22-10-2014

Clipit heeft een professionele redactie die met uitgebreide zoekopdrachten tot op detail resultaten kan filteren.

Clipit onderscheidt zich door:
+ Alle media in één overzicht
« Relevante berichten door media analisten
« Complete brondekking zodat je niets mist
« Online PR-waarde berekening voor je ROI

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Clipit inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN

8 Brandmonitoring/reputatiemanagement
8 Online klantenservice

8 Marktonderzoek

8 Marketing measurement

8 Engagement marketing

TOEPASSINGEN

8 Social media monitoring
@ Webcare

8 Social media marketing
8 Social media reporting

8 Social CRM
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KENMERKEN CLIPIT
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

« Radio » Nieuws

« Fora « Blogs

« Websites « Video (Youtube)
 Print

» Twitter » Facebook

« Instagram - Pinterest

+ Linkedin » Google+

« Hyves  Overig

Een deel van de bronnen wordt elke 5 minuten ververst. De tool
slaat zelf de data uit de bronnen op, inclusief historische data
vanaf het eerste gebruik. Je kan niet zelf handmatig bronnen
aan de tool toevoegen. Je kan aan een contactpersoon de
bronnen doorgeven, zodat deze persoon het voor jou toevoegt.
De data wordt in Nederland opgeslagen.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor zowel monitoring als webcare. Er
zijn 25 soorten analyses die in grafieken kunnen
weergegeven worden. Je kan de data exporteren
in de formaten: XLS (Excel), CSV, JPEG, PNG en
PDF.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor alle aangegeven
talen. De betrouwbaarheid van de automatische
herkenning ligt tussen de 75% en 100%. Je kan
ook handmatig het sentiment aanpassen.

TALEN
De tool ondersteunt de talen:
o Nederlands

*X
1\

« Engels  Frans
* Duits o Italiaans
 Spaans « Overige talen

Je kan in dezelfde omgeving in verschillende talen een
zoekopdracht instellen. Ook is het mogelijk meerdere
talen tegelijkertijd in te stellen. Er is een mogelijkheid een
exacte zoekopdracht in te voeren.

Data wordt binnengehaald via:

» Twitter Firehose API (realtime)

» Facebook APT’s

« andere API’s (niet Facebook/Twitter)
 eigen crawler

» RSSfeed

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN

In de tool vind je informatie over:
 Auteur (profiel)

(1)

» Invloed auteur
« Bronnen  Invloed bron
» Bereik bron/site Trending topics

« Sentiment

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

» Bron » Sociale netwerk
« Auteur o Zoekwoord
« Invloed o Sentiment

« Tijd  Geslacht & bereik

Een zoekopdracht kan qua tijdsinterval worden
ingesteld op een minuut, uur en dag.

Clipt werkt samen met Smart.pr voor koppeling tussen
persbericht versturing en persbericht monitoring.

TECHNOLOGIE

oplossing en werkt browseronafhankelijk. @

De tool is een ‘Software as a Service’-

Via een webbrowser kan je de tool ook

mobiel gebruiken. Door middel van een Applicatie
Programming Interface (API) kan je de tool koppelen met
bestaande CRM-systemen.

Factsheet Social media monitoring en webcare tools - Update nov. 2014 - Upstream




KENMERKEN CLIPIT

SUPPORT

Clipt biedt naast een kopje koffie ook support

aan klanten. Dit wordt tijdens kantoordagen op
werktijden aangeboden. Men kan de organisatie

bereiken via telefoon, e-mail en via chat. Een

extra dienstverlening is mogelijk via:

« Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
e Training

 Analyse & rapportage

e Via API’s

WEBCARE EN ENGAGEMENT E
Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je

kan hierbij berichten doorsturen aan een O a
andere gebruiker (workflow), interne notities -
toevoegen aan berichten en alerts op specifieke

zoekopdrachten en/of auteurs instellen. Een

deadline stellen om response te geven is niet mogelijk. Tevens
kan er ook een rapportage gemaakt van webcare. Deze zijn

weer te geven in bijvoorbeeld PDF en XLS. Vanuit de tool is het
mogelijk om (tekst)berichten en media te publiceren. Het is niet
mogelijk om deze berichten te schedulen.

KOSTEN EN CONTRACT
De maandelijkse kosten van de tool zijn =)
minder dan € 99,- per maand. Clipit’s .
prijsmodel is ingericht op het aantal

(((((((0]

zoekopdrachten. Zo kan je al vanaf

€ 60,- per maand van de tool gebruik maken. Bij aanschaf
van de tool zijn er ook setupkosten. De tool kent een
opzegtermijn van 1 maand voor verlenging. Je kan de tool
eenvoudig tijdelijk opschalen naar meer gebruikers of
meer data als zich een piek voordoet in de te monitoren
berichten. Tevens is er een proefperiode beschikbaar.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




Coosto levert krachtige oplossingen voor sociale media monitoring en
webcare. Coosto biedt diepgaande inzichten in conversaties op social @ COOSTO
media. Je krijgt real-time en onbeperkt ondersteuning en antwoord op de
vragen: wie, wat, waar, wanneer, waarom en hoe. Daarnaast biedt Coosto
WWW.COOSTO.COM

een krachtige engagementmodule waarmee je direct kan deelnemen aan

de online dialoog.

Zoekopdrachten

B e

oOEoBEmOoOBA A

Coosto is marktleider in Nederland. Coosto kenmerkt zich door constante innovatie met unieke technologieén, hoogwaardige
datakwaliteit en een gebruiksvriendelijke interface als resultaat. Je krijgt met Coosto real-time monitoring en toegang tot

een archief vanaf 2009. Hierbij kan je onbeperkt zoeken naar een onbeperkte hoeveelheid resultaten. Met de selectie is het
mogelijk om Kkruislings te zoeken bij iedere bron, website, auteur of topic. Zo kan je alle analyses met elkaar combineren.
Bovendien ondersteunt het supportteam van Coosto je altijd persoonlijk en snel. Naast keyword search biedt Coosto ook
krachtige film- en fotomonitoring en contextgebaseerde sentimentanalyse. Tot slot is de interface gebruiksvriendelijk en heeft
het een database met meer dan 400.000 bronnen mét archief.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Coosto inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

8 Brandmonitoring/reputatiemanagement 8 Social media monitoring
8 Online klantenservice 8 Webcare

8 Marktonderzoek 8 Social media marketing

8 Marketing measurement 8 Social media dashboard of reporting

8 Engagement marketing 8 Social CRM
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KENMERKEN COOSTO

BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

* Nieuws

« Fora « Blogs

« Websites  Video (Youtube)
 Twitter « Pinterest

» Facebook « Linkedin

« Instagram « Google+

e Hyves e Overig

Het grootste deel van de data wordt realtime geindexeerd.
De tool slaat zelf de data uit de bronnen op, inclusief

historische data. Hierdoor kan je zoeken en analyses uitvoeren

op historische data en op data die van het oorspronkelijke
platform is verwijderd. Je kan zelf bronnen aan de tool
toevoegen. De data wordt opgeslagen in Nederland.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor monitoring, analyse, social media
management (incl. publishing) en webcare.
Daarnaast kan je de data exporteren in de
formaten: XLS (Excel), CSV, XML en PDF en via
een geprogrammeerde koppeling (API). De tool ondersteunt

narrowcasting naar computerschermen en tv-schermen die je

helemaal kan customizen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor alle talen. De
betrouwbaarheid van de automatische herkenning
ligt tussen de 75% en 100%. Je kan het sentiment
ook handmatig aanpassen.

TALEN **

De tool ondersteunt de talen: *

¢ Nederlands *\‘
e Engels

e Duits

e Spaans

» Frans

» Portugees
e Overige talen

Coosto levert de data per land aan en heeft dus een
geoptimaliseerde tool per land. Het is mogelijk meerdere
talen in te stellen.

Data wordt binnengehaald via:

» Via Twitter Firehose API (realtime)
» Via Facebook APT’s

» Via andere APT’s

« Via eigen crawler

» Via RSSfeed

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN

In de tool vind je informatie over:

(1)

« Auteur (profiel) « Invloed auteur
« Bronnen « Invloed bron

« Bereik bron/site » Trending topics
 Locatie (GPS/Geodata)

Bereik bron/website
Favorites/RT’s/... (Analytics)
Likes/Comments/... (Insights)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

. Tijd « Bron
 Sociaal netwerk * Auteur
« Zoekwoord « Invloed
e Sentiment ¢ Geodata

Een zoekopdracht kan qua tijdsinterval worden
ingesteld op een minuut, uur, dag, week, maand, jaar
en kwartaal.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service'- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Via een eigen app en via een webbrowser

kan je de tool ook mobiel gebruiken. De tool heeft een
standaardkoppeling met o0.a. Microsoft Dynamics,
Salesforce, Trinicom en SAP-applicaties. Ook kan je
de tool integreren met bestaande KPI-dashboards en

Factsheet Social media monitoring en webcare tools - Update nov. 2014 - Upstream
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KENMERKEN COOSTO

SUPPORT

Coosto biedt support aan klanten. Dit wordt 24-7

aangeboden. Men kan de organisatie bereiken @
via telefoon, e-mail, webcare (Twitter en/of

Facebook) en via online ticketsysteem).

Extra dienstverlening is mogelijk via:

» Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
 Training

e Analyse & rapportage

« Implementatiepartner / Consultancy

« Dataleverancier

WEBCARE EN ENGAGEMENT E
Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je

kan hierbij berichten doorsturen aan een O a
andere gebruiker (workflow), interne notities -
toevoegen aan berichten en alerts op specifieke

zoekopdrachten en/of auteurs instellen.

Deadline responstijd is ook instelbaar. De gebruiker kan alerts
ontvangen op specifieke zoekopdrachten en/of auteurs. Tevens is
een rapportage van webcare ook mogelijk. Deze is te exporteren
via bijvoorbeeld PDF en XLS. Het is zelfs mogelijk online
dashboards te publiceren van webcare. Vanuit de tool is mogelijk
(tekst)berichten en media te publiceren en is schedulen van
berichten ook mogelijk.

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van de tool liggen
voor 1 licentie tussen de €100,- en € 249,- =
per maand. Bij aanschaf van de tool zijn
er geen set-upkosten. De tool kent een
opzegtermijn tot 1 maand voor verlenging. Je hebt altijd
toegang tot alle data en je kan onbeperkt zoeken met een
onbeperkt aantal resultaten. Je betaalt geen additionele
kosten. Je kan ook eenvoudig tijdelijk opschalen naar
meer gebruikers. Een proefperiode is mogelijk. Coosto
biedt ook een openbare versie op www.coosto.com

({{({{{0)

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




Engagor biedt een all-in-one-tool aan, waarmee je alle socialmedia- @ enQOQOr

activiteiten kan uitvoeren en opvolgen. Je kan Engagor voor zowel webcare

als marketing perfect gebruiken.

eﬂQOQOF a Inbox o Insights Performance Engagor Demo Data » L] O .4
O v 4AddWidget By @ ] Py
Dashboard
Overview Comparison
Partner Pages > = E =
Dutch French English Unknown Afrikaans Spanish
Belgacom 3,196 2,078 530 178 1 o
My Dashboards Mobile Vikings 2,150 213 525 318 54 0
Maobistar 1,318 1,634 224 171 19 0
Applause & Engageme... P
Brand management Daily Mentions Per Category (Audi, BMW, General Mators (GM)) Daily Mentions (Project) (Mobistar)
Brand management_J...
200k 400
Campalgn
Clothing companies - ... 150k 300
" w
g H
Competition =] 8
g 100k g 200
Customer Service* 2 32
50k / \J = i 100
E-commerce e U — w—— ™~ ——
. o 29, 5ep 6. Oct 13.0ct 20. Oct 0 29. sep 6. Oct 13.0ct 20. 0ct
B Publish Date Publish Date
EEEnaEnl -8 Social + News = Blogs ~& Forums -y~ Total
Food chefs - Jamie & &
pamsth Socl Inbox (Belgacom) Daily Mentions (Project) (Belgacom)
Share of voice *
y 1,000
Tosia Ganeral dQ W De Standaard @destandaard am []
iﬁ Belgacom stoomt door op beurs dankzij goede resultaten hiip:/fwww standaard. be/cn
jast Samn #destandaard a
g
Untitled i Retwesled by [ dimitri creus @d_creus &2
g

500

Engagor monitort een zeer grote verscheidenheid aan bronnen (sociale media, nieuws, forums, blogs, etc.) in meer dan 180
talen. Op basis van de gedetailleerde statistieken kan je van je merk(en) rapporten maken over de online reputatie, het succes
van campagnes en meer. Bovendien kan je ook alle sociale profielen van je bedrijf koppelen en deze vanuit Engagor beheren.
De workflowmogelijkheden zorgen voor een vlot gebruik; zelfs door grote teams over hele wereld. Tevens biedt Engagor een
platform voor real-time customer service op social media. Merken kunnen gemakkelijk vanuit één plek alles regelen, wat de
efficiéntie ten goede komt.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Engagor inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

8 Brandmonitoring/reputatiemanagement 8 Social media monitoring
8 Online klantenservice 8 Webcare

8 Marktonderzoek 8 Social media marketing
8 Marketing measurement 8 Social media reporting
8 Engagement marketing 8 Social CRM
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KENMERKEN ENGAGOR
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

» Facebook » Nieuws

« Fora « Blogs

« Websites « Video (Youtube)
» Twitter » Instagram

« Pinterest  Linkedin

+ Google+  Overig

Social media posts komen real-time binnen in Engagor. Andere
bronnen worden om de zoveel minuten gemonitord. De tool
slaat zelf de data uit de bronnen op zodat je kan zoeken en
analyses uit kan voeren op data die van de oorspronkelijke
plaats is verwijderd. Je kan geen historische analyses maken
van data voorafgaand aan de datum waarop je de tool bent gaan
gebruiken. Dit kan enkel vanaf het eerste gebruik van de tool.
Je kan zelf bronnen aan de tool toevoegen. De fysieke plek van
opslag van data is in Europa. Je kan zelf geen bronnen aan de
tool toevoegen.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor zowel monitoring als webcare.
Daarnaast kan je de data exporteren in de
formaten: XLS (Excel), CSV, XML en PDF. De tool ondersteunt
geen narrowcasting naar tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor een deel van de
talen. De betrouwbaarheid van de automatische
herkenning ligt tussen de 75% en 100%. Je kan
het sentiment ook handmatig aanpassen. Tevens
is een exacte zoekopdracht ook mogelijk.

TALEN
De tool ondersteunt de talen:
» Nederlands

*X
1\

« Engels  Frans
* Duits « ITtaliaans
» Spaans « overige talen

Je kan in dezelfde omgeving, in verschillende -en
meerdere- talen een zoekopdracht instellen.

Data wordt binnengehaald via:

» Twitter Search (search.twitter.com)
 Twitter streaming API

» Twitter Firehose API (realtime)

« Facebook APT’s

« Andere API’s (niet Facebook/Twitter)
» Eigen crawler

» RSS feed

ANALYSES EN e
SELECTIEMOGELIJKHEDEN ‘Q
In de tool vind je informatie over: ~

« Auteur (profiel) « Invloed auteur

» Bronnen « Invloed bron

« Bereik bron/site « Trending topics
« Locatie (GPS/Geodata)

« Favorites/RT’s/... (Analytics)

« Likes/Comments/... (Insights)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

« Tijd * Bron

« Sociale netwerk » Auteur

« Zoekwoord « Invloed
« Sentiment » Geodata

Het tijdsinterval om een zoekopdracht in te stellen kan
op minuut, uur, dag, week, maand, kwartaal en jaar.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Via een webbrowser en eigen applicatie

(app) kan je de tool ook mobiel gebruiken. Tevens is er
geen aanvullende software vereist bij gebruik van de tool.
De tool heeft een standaard koppeling met Salesforce,
Desk, Zendesk en andere (CRM-)systemen.
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KENMERKEN ENGAGOR

SUPPORT

Engagor biedt support aan klanten. Dit gebeurt
tijdens kantoortijden op werkdagen. Men kan de
organisatie bereiken via telefoon, e-mail, chat,
webcare (Twitter en/of Facebook) en via online
ticketsyteem.

Extra dienstverlening is mogelijk via:
« Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
e Training

Engagor werkt samen met bureaus over de hele wereld. In
Nederland onder andere met MCAdvisory en brightONE.

WEBCARE EN ENGAGEMENT
Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je E
kan hierbij berichten doorsturen aan een O a
andere gebruiker (workflow), interne notities -
toevoegen aan berichten en alerts op specifieke

zoekopdrachten en/of auteurs instellen. Deadline

responstijd is instelbaar. Tevens is een rapportage van webcare
ook mogelijk in o0.a. xIs en csv. Publiceren vanuit de tool is
mogelijk via (tekst)berichten en media Het schedulen van
berichten is ook mogelijk.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning

via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van één licentie
voor de tool liggen tussen € 500,- en

€ 3.000,- per maand. Bij aanschaf van de
tool zijn er setupkosten. De tool kent een

[((((((0}

opzegtermijn van 1 maand voor verlenging. Je kan de tool
eenvoudig tijdelijk opschalen naar meer gebruikers of
meer data als zich een piek voordoet in de te monitoren
berichten. Ook betaal je additionele kosten wanneer je
meer gebruikers wilt toevoegen, meer zoekopdrachten wilt
plaatsen en als een zoekopdracht meer data kost betaal je
hier ook extra voor. Er is een proefperiode van deze tool
beschikbaar.




FALCON SOCIAL

Falcon Social is een alles in één platform wat betreft social media ‘

management. De tool heeft een simpel en functioneel Scandinavisch design

met een grote nadruk op gebruikservaring (UX/UI). De tool heeft een FAI'CONSOC IAL

eenvoudige, maar uitgebreide opzet voor het hanteren van meerdere sociale
kanalen, verschillende teams en medewerkers — waar dan ook ter wereld. WWW.FALCONSOCIAL.COM

=\ FALCON HOME LISTEN ENGAGE PUBLISH BUILD MEASURE Mikkel 0
| CREATE PROJECT r—
PROJECTS Activity By Source

Competitor

Falcen secial =3 [ T e S T

PROJECT

Report

Recent mentions

TOPICS /\ /\\4){

FS twitter mention

) (4] [8]

Falcon Social media

Falcon Social and smm

[el[=

L] L] L] L] L] L]
FalconSocial

Mentions By Source

65% @ ‘ 35% ‘ 27% I sy " <1%

Instagram Twitter News Blogs & Comments Google+ Forums

= <1% = <1% = <1% 0% 0% 0%

Falcon Social biedt daarnaast een mobiele applicatie (i0S/Android) aan die de medewerkers van een organisatie betrekt in
de social strategie. Hierdoor worden medewerkers echte online professionals! Ook biedt Falcon Social Strategic coaching/
Premium services. Dit is een uitbreiding op het reguliere pakket middels consultancy, additionele training, rapportage en
social media expertise.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Falcon Social inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

8 Brandmonitoring/reputatiemanagement 8 Social media monitoring
8 Online klantenservice 8 Webcare

8 Marktonderzoek 8 Social media marketing

Marketing measurement l\/| Social media reporting

8 Engagement marketing Social CRM
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KENMERKEN FALCON SOCIAL
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

« Nieuws

+ Fora « Blogs

« Websites  Video (Youtube)
« Twitter « Pinterest

« Facebook  Linkedin

o Instagram « Google+

» Overig

Het grootste deel van de data wordt realtime geindexeerd. De
tool slaat zelf de data uit de bronnen op, inclusief historische

data. Je kan zelf bronnen aan de tool toevoegen. De plek van

data vindt haar opslag in Europa.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor monitoring, analyse, social media
management en webcare. De tool ondersteunt
narrowcasting naar computerschermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor een deel van
aangegeven talen. De betrouwbaarheid van de
automatische herkenning ligt tussen de 50%
en 75%. Je kan het sentiment ook handmatig
aanpassen.

TALEN

De tool ondersteunt de talen:
» Nederlands

« Engels

o Duits

» Spaans

« Frans

*X
1\

« Italiaans
« Overige talen

Falcon Social stelt je in staat meerdere talen in te
stellen.

Data wordt binnengehaald via:

 Via Twitter en Wordpress Firehose API (realtime)
 Via Facebook APT’s

» Via andere APT’s (niet Facebook/Twitter)

« Via eigen crawler

e Via Tumblr

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN
In de tool vind je informatie over:
« Auteur (profiel)
« Bronnen « Invloed bron

« Bereik bron/site » Trending topics
» Locatie (GPS/Geodata)

« Favorites/RT’s/... (Analytics)

+ Likes/Comments/... (Insights)

(1)

o Invloed auteur

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:
 Tijd « Bron

« Sociale netwerk

» Zoekwoord

« Geodata

Een zoekopdracht kan qua tijdsinterval worden ingesteld op
een uur, dag, week, maand en kwartaal. Tevens kun je een
exacte zoekopdracht invoeren.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service'- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Via een eigen app en via een webbrowser

kan je de tool ook mobiel gebruiken. Om de software te
kunnen gebruiken is ook Adobe Flash vereist. De tool
heeft een standaardkoppeling met Zendesk en via een
API-integratie zijn anderen te koppelen.
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KENMERKEN FALCON SOCIAL

SUPPORT

Falcon Social biedt support aan klanten. Dit
wordt zeven dagen per week aangeboden tijdens
openingstijden van 8.30 tot 23.30 uur. Men kan
de organisatie bereiken via chat, e-mail, webcare
(Twitter en/of Facebook) en online ticketsyteem.

Extra dienstverlening is mogelijk als:

+ Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
 Training

+ Analyse & rapportage

 Implementatiepartner / Consultancy

WEBCARE EN ENGAGEMENT E

Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je kan O

hierbij berichten doorsturen aan een andere - a
gebruiker (workflow), interne notities toevoegen

aan berichten, maar geen alerts op specifieke zoekopdrachten en/
of auteurs instellen. Deadline responstijd is niet instelbaar. Een
rapportage van webcare is wel mogelijk. Deze is te exporteren via
bijvoorbeeld PDF en XLS. Het is zelfs mogelijk online dashboards
te publiceren van webcare.

Vanuit de tool is het mogelijk (tekst)berichten en media te
publiceren en ook mogelijk deze berichten te schedulen.

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van de tool liggen
tussen de € 100,- en € 249,- per maand bij
1 licentie.

((((C((0]

Bij aanschaf van de tool zijn er geen set-

upkosten. De tool kent een opzegtermijn tot 3 maanden
voor verlenging. Daarnaast betaal je additionele kosten
voor zoekopdrachten die meer data opleveren en om
meerdere gebruikers toe te voegen aan de tool. Je kan ook
eenvoudig tijdelijk opschalen naar meer gebruikers en
kunt tevens een proefperiode aanvragen.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




Met Fanrise heb je direct inzicht in jouw statistieken op Facebook. Bekijk d ' '

! fanrise

de Engagement en vind jouw Top Fans. Verbeter de prestaties van je ‘q'
Facebookpagina en haal meer resultaat uit je marketinginspanningen.
WWW.FANRISE.COM
English
Cl‘u fanrise DASHBOARD ~ IPM+  STATISTIEKEN ~ FANRISE PRO @
Dashboard

Selecteer de pagina voor meer statistieken
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‘?‘-#;‘{.‘.. Lege Batterijen 54.033 - 257 he 168 E
= - -0,4% 31,1% v -24,4%

Greenne 45.662 - 63 - 0,31 - BEKIJK ALLE STATISTIEKEN

s -0,3% 1,6% " -80,6% u
m 34.886 45, 215 548330 551 5510

Old Amsterdam Kaas i e it

Allsecur autoverzekeringen S e -
SUBLME  SubLime FV . u k3

Hans Anders £ &S =

Fanrise geeft inzicht in de statistieken van Facebookpagina’s. Je kan met Fanrise de prestaties van je fanpagina’s verbeteren
en meer rendement halen uit je marketinginspanningen. Fanrise heeft inmiddels al meer dan 1.500 geregistreerde gebruikers
in Nederland en wordt vooral gebruikt door merken-, reclame- en mediabureaus.

De unieke voordelen van Fanrise zijn:

» Grootste database van Nederland.

« Benchmarken met concurrenten.

« Combineert betaald bereik met organisch bereik.

« Fanrise geeft een overzicht van de volledige Nederlandse markt.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Fanrise inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN
Brandmonitoring/reputatiemanagement 8 Social media monitoring
Online klantenservice Webcare
Marktonderzoek Social media marketing

8 Marketing measurement 8 Social media reporting
Engagement marketing Social CRM
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KENMERKEN FANRISE

BRONNEN TALEN X %
De tool monitort insights van eigen facebook- De tool ondersteunt de talen: *

pagina’s en van andere facebookpagina’s in « Nederlands *\-
Nederland. « Engels

Een deel van de bronnen wordt elke 5 minuten ververst. De tool Je kan dezelfde omgeving in verschillende talen

slaat zelf de data uit de bronnen op, inclusief historische data. een zoekopdracht instellen. Tevens kunnen er

Hierdoor kan je zoeken en analyses uitvoeren op historische meerdere talen tegelijkertijd worden ingesteld.

data en op data die van de oorspronkelijke plaats is verwijderd.

Je kan zelf bronnen (Facebook) aan de tool toevoegen. Data Data wordt binnengehaald via:

wordt in Europa opgeslagen. « Facebook APT’s

 eigen crawler

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor monitoring. Daarnaast kan je de
data exporteren in de formaten: XLS (Excel) en « Auteur (profiel)
PDF. De tool ondersteunt geen narrowcasting naar tv-schermen.

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN

In de tool vind je informatie over:

(1)

Je kan de resultaten filteren op de dimensie:

« Tijd
SENTIMENT TECHNOLOGIE
De tool ondersteunt geen automatische en De tool is een ‘Software as a Service’- @
handmatige sentimentherkenning. oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Via de webbrowser kan je de tool ook mobiel
gebruiken via de applicatie van Fanrise. Ook kan je de
tool koppelen met bestaande CRM-systemen.

SUPPORT KOSTEN EN CONTRACT S
Fanrise biedt haar klanten support aan. Dit De maandelijkse kosten van de tool voor =
tijdens kantoortijden op werkdagen. Support is 1 licentie zijn vanaf € 50,- per maand. = -
mogelijk via telefoon en mail. Bij aanschaf van de tool zijn er geen

setupkosten.

Als extra dienstverlening biedt Fanrise Analyse &

rapportage aan. De tool kent een opzegtermijn van 1 maand voor
verlenging. De prijs per maand geeft onbeperkt gebruik,
er zijn geen additionele kosten. Een proefperiode
aanvragen valt binnen de mogelijkheden.

WEBCARE EN ENGAGEMENT E

De tool ondersteunt geen webcare.

Wel kun je interne notities of klantnummers - a

(id’s) toe te voegen aan berichten.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




HOOTSUITE ENTERPRISE

Hootsuite Enterprise .helpt orgal.nsatles om social .me(.ha bedr.l.]fsbreed u1t H o ot Su I t ew
te rollen. Met Hootsuite Enterprise kan een organisatie effectief en efficiént
samenwerken aan social media marketing en webcare. Zo kun je eenvoudig

berichten inplannen, toewijzen aan collega’s, zijn er verschillende permissie- WWW.2DIALOG.NL/SOFTWARE

levels in te stellen en biedt de tooling uitgebreide rapportagemogelijkheden.
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Hootsuite Enterprise helpt organisatie social media bedrijfsbreed uit te rollen. Met Hootsuite Enterprise kan een organisatie effecief
en efficiént samenwerken aan social media marketing en webcare. Zo kun je eenvoudig berichten inplannen, toewijzen aan collega’s,
zijn er verschillende permissielevels in te stellen, en biedt de tooling uitgebreide rapportagemogelijkheden.

Daarnaast onderscheidt Hootsuite Enterprise zich door uitgebreide beveiliging van de toegang tot bedrijfsprofielen op social media.
Bovendien heeft Hootsuite Enterprise integratiemogelijkheden met meer dan 100 apps, zoals BrandWatch, Salesforce, HubSpot,
MailChimp, Marketo en ZenDesk. Door deze koppeling met andere bedrijfssystemen, is Hootsuite Enterprise binnen je hele

organisatie in te zetten: Een echte social business oplossing.

Met Hootsuite Enterprise is het mogelijk om te publiceren en te reageren op alle grote sociale netwerken, zoals LinkedIn, Twitter,
Facebook en Google+. Tot slot heeft Hootsuite Enterprise uitgebreide rapportage- en analysemogelijkheden: Ongelimiteerde
rapportages, geaggregeerde rapportages en teamanalytics, download in meerdere formats (o0.a. PDF, CSV) is mogelijk. Hootsuite is
een internationaal bedrijf (met als thuisland Canada) en wordt in Nederland vertegenwoordigd door 2DiALOG.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Hootsuite Enterprise inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

8 Brandmonitoring/reputatiemanagement 8 Social media monitoring
8 Online klantenservice 8 Webcare

8 Marktonderzoek @ Social media marketing
8 Marketing measurement 8 Social media reporting

8 Engagement marketing 8 Social CRM
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KENMERKEN HOOTSUITE ENTERPRISE

BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:
 Twitter - Fora

« Facebook » Websites
 Instagram  Blogs

 Pinterest » Video (Youtube)
 Linkedin » Google+

De tool slaat zelf de data uit de bronnen op, inclusief
historische data.
Hierdoor kan je zoeken en analyses uitvoeren op historische

data en op data die van de oorspronkelijke plaats is verwijderd.
Je kan zelf bronnen aan de tool toevoegen. De fysieke plek waar

de data wordt opgeslagen is Nederland.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor zowel monitoring als webcare.
Daarnaast kan je de data exporteren in de
formaten: XLS (Excel), CSV, XML en PDF. De tool
ondersteunt narrowcasting naar computer- en
tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor een deel van de
aangegeven talen. De betrouwbaarheid van de
automatische herkenning ligt tussen de 75%
en 100%. Je kan ook handmatig het sentiment
aanpassen.

TALEN X

De tool ondersteunt de talen: *

» Nederlands *\‘
« Engels

o Duits

» Spaans

« Frans

« Italiaans
« overige talen

Je kan in dezelfde omgeving in verschillende talen een
zoekopdracht instellen.

Data wordt binnengehaald via:

« Via Twitter Firehose API (realtime)
 Via Facebook APT’s

» Via andere APT’s (niet Facebook/Twitter)
« Via eigen crawler

» Via RSS feed

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN
In de tool vind je informatie over:
« Auteur (profiel)
« Bronnen « Invloed bron

(1)

« Invloed auteur

 Trending topics

» Locatie (GPS/Geodata)
 Favorites/RT’s/... (Analytics)
 Likes/Comments/... (Insights)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

« Tijd e Bron

« Sociaal netwerk o Auteur
« Zoekwoord « Invloed
« Sentiment « Geodata

Een zoekopdracht kan qua tijdsinterval worden ingesteld op
een uur, dag, week, maand, jaar en kwartaal.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Via een applicatie kan je de tool ook
mobiel gebruiken. De tool heeft o.a. een koppeling met
Salesforce, Nimble, SugarCRM, e.a.
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KENMERKEN HOOTSUITE ENTERPRISE

SUPPORT

2DIALOG biedt lokale support aan klanten. In
samenwerking met Hootsuite wordt support 24/7
aangeboden. Men kan de organisatie bereiken

via telefoon, e-mail, webcare (Twitter en/of
Facebook) en via online ticketsyteem.

Extra dienstverlening is mogelijk:

» Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
 Training

+ Analyse & rapportage

 Implementatiepartner / Consultancy

WEBCARE EN ENGAGEMENT E

Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je kan O

hierbij berichten doorsturen aan een andere - a
gebruiker (workflow), interne notities toevoegen

aan berichten, maar geen alerts op specifieke zoekopdrachten en/
of auteurs instellen. Deadline responstijd is niet instelbaar. Een
rapportage van webcare is wel mogelijk. Deze is te exporteren via
bijvoorbeeld PDF en XLS. Het is zelfs mogelijk online dashboards
te publiceren van webcare.

Vanuit de tool is het mogelijk om (tekst)berichten en media te
publiceren en is het mogelijk om deze berichten te schedulen.

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van de tool voor
één licentie liggen tussen € 100,- en

€ 249,-. Bij aanschaf van de tool zijn er
echter wel setupkosten. De tool kent een
opzegtermijn van 1 maand voor verlenging. Je kan de

((((C((0]

tool eenvoudig opschalen naar meer gebruikers, maar je
betaalt dan wel additionele kosten. Het is mogelijk een
trial aan te vragen en de tool is tijdelijk schaalbaar in data
en gebruikers.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




HOWARDSHOME CURATION HUB

Met HowardsHome Curation Hub, voorheen Magpipe, verzamelt, selecteert, o w a
verrijkt en deelt u nieuws, blogs en conversaties. Zo werkt u gestructureerd en =
samen met uw collega’s aan kennisdeling, content curatie en content marketing. Home
Met als doel om nieuwe klanten aan te trekken en bestaande relaties beter vast

te houden. Met de Curation Hub is het eenvoudig mogelijk om relevante content in te zetten voor Marketing
Automation of te publiceren op B2B portals, Kennisportalen, Contenthubs etc. Daarnaast geeft de tool

uitgebreide statistieken en brengt het een breed aanbod van content.

WWW.HOWARDSHOME.COM/PRODUCTEN/HOWARDSHOME-CURATION-HUB
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Met HowardsHome Curation Hub heeft uw organisatie een eenduidig proces voor het eenvoudig vinden van de juiste
content, deze te verrijken en te delen. Niet alleen door jezelf, maar samen met al je collega’s. HowardsHome Curation
Hub heeft uitgebreide statistieken en een breed aanbod van content.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan HowardsHome Curation Hub inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

8 Brandmonitoring/reputatiemanagement 8 Social media monitoring
Online klantenservice Webcare
Marktonderzoek 8 Social media marketing

8 Marketing measurement 8 Social media reporting

8 Engagement marketing Social CRM
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KENMERKEN HOWARDSHOME CURATION HUB
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:
« Video (Youtube) « Nieuws

« Fora « Blogs

« Websites « Facebook
« Twitter » Linkedin
« Google+ « Overig

Alle bronnen worden elke 5 minuten ververst. De tool slaat zelf
een selectie van de data uit de bronnen op, inclusief historische
data. Hierdoor kan je zoeken en analyses uitvoeren op
historische data en op data die van de oorspronkelijke plaats is
verwijderd. Je kan zelf bronnen aan de tool toevoegen. De data
wordt fysiek in Nederland opgeslagen.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor monitoring. Je kan geen
rapportages exporteren. De tool ondersteunt geen

narrowcasting naar tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt geen automatische
sentimentherkenning. Je kan ook niet handmatig
het sentiment aanpassen.

SUPPORT

HowardsHome biedt support aan klanten. Dit

gebeurt tijdens kantoortijden op werkdagen.

Men kan de organisatie bereiken via telefoon,

e-mail, webcare (Twitter en/of Facebook) en via online
ticketsysteem.

Extra dienstverlening is mogelijk via:

» Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
 Training

« Analyse & rapportage

« Implementatiepartner / Consultancy

TALEN X Sk

De tool ondersteunt de taal: *

» Nederlands *\‘
Data wordt binnengehaald via:

« Twitter Search (search.twitter.com)

» Facebook APT’s

» Andere API’s (niet Facebook/Twitter)

« Eigen crawler
» RSS feed

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN
In de tool vind je informatie over:
« Auteur (Profiel)

« Bronnen

(1)

« Trending Topics

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:
« Tijd

o Auteur

+ Sociale netwerk

Je kunt een exacte zoekopdracht instellen.
De leverancier werkt met verscheidende partners samen.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service'- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Er is geen aanvullende software vereist bij

het gebruik van de tool. Via een webbrowser kan je de
tool ook mobiel gebruiken. De tool geeft in overleg een
koppeling met CRM.

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van één licentie
liggen tussen € 250,- en € 499,- per
maand. Bij aanschaf van de tool zijn er ook
setupkosten. De tool kent een opzegtermijn
van 1 maand voor verlenging. Je kan de tool eenvoudig
tijdelijk opschalen naar meer gebruikers of meer data als
zich een piek voordoet in de te monitoren berichten. Je
betaalt additionele kosten als je meerdere gebruikers wilt
toevoegen en voor meerdere zoekopdrachten. Tot slot is er
een proefperiode van de tool beschikbaar (een pilot).

(((((((0]
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KENMERKEN HOWARDSHOME CURATION HUB

WEBCARE EN ENGAGEMENT E
Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je kan O
hierbij berichten doorsturen aan een andere -

gebruiker (workflow), interne notities toevoegen

aan berichten en alerts op specifieke zoekopdrachten en/

of auteurs instellen. Een deadline instellen voor respons

is niet mogelijk. Je kan wel alerts instellen voor specifieke
zoekopdrachten en/of auteurs. Een rapportage van webcare is
niet beschikbaar in deze tool.

(Tekst)berichten en media publiceren vanuit de tool is mogelijk
en tevens is deze content te schedulen.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).

De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning

via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




HOWARDSHOME MONITORING

HowardsHome Monitoring, het vroegere Finchline, monitort volcontinu H

nieuwsbronnen, social media en Twitter. HowardsHome Monitoring richt zich 9
alleen op de Nederlandse taal. Hierdoor krijg je een helder beeld van de manier Home
waarop in Nederland over jou wordt gesproken. De organisatie bestaat uit 20

medewerkers.

WWW.HOWARDSHOME.COM/PRODUCTEN/HOWARDSHOME-MONITORING/

Stuur dit berscht door.

ABN Amro Smart FarmingGebrek aan financiering remt smart
farming - Boerenbusiness.nl: ABN Amro Smart FarmingGe...
htlp:.'.'t.:nﬂw -

ABN Amro Sman FarmingGebrek aan lnancieding remt sman farming - Boerenbusiness nl: ABN
AMIg Sman FarmingGe... Map . oo/ T8 Gwoanmeel

ABN Amro Smart FarmingGebrek aan financiering remt smart farming -

Boerenbusiness.nl: ABN Amro Smart FarmingGe... hitpJ/f.co/TEBwcdrme!

HowardsHome Monitoring heeft een goede dekking op het gebied van content. Daarnaast zijn er diverse rapportage
mogelijkheden en biedt HowardsHome uitgebreide advisering en support.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan HowardsHome Monitoring inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

@ Brandmonitoring/reputatiemanagement @ Social media monitoring

@ Online klantenservice Webcare

@ Marktonderzoek Social media marketing

@ Marketing measurement @ Social media reporting
Engagement marketing Social CRM
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KENMERKEN HOWARDSHOME MONITORING

BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:
« Websites  Nieuws

+ Fora « Blogs
 Video (Youtube) » Twitter

« Facebook « Linkedin
» Google+ » Overig

Alle bronnen worden elke 5 minuten ververst. De tool slaat

zelf een selectie van de data uit de bronnen op, inclusief
historische data. Hierdoor kan je zoeken en analyses uitvoeren
op historische data en op data die van de oorspronkelijke plaats
is verwijderd. Je kan zelf bronnen aan de tool toevoegen. Data
wordt in Nederland fysiek opgeslagen.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor zowel monitoring als webcare.

Je kan rapportages exporteren. De tool
ondersteunt geen narrowcasting naar bijvoorbeeld
tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor de Nederlandse

taal. De betrouwbaarheid van de automatische
herkenning ligt tussen de 75% en 100%. Je kan
het sentiment ook handmatig aanpassen. Je kan
een automatische zoekopdracht invoeren.

TALEN X Sk

De tool ondersteunt de taal: *

» Nederlands *\‘
Data wordt binnengehaald via:

« Twitter Search (search.twitter.com)

» Facebook APT’s

» Andere APT’s (niet Facebook/Twitter)

« Eigen crawler

« RSS feed

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN
In de tool vind je informatie over:
« Auteur (profiel)

e Bronnen

 Bereik bron/website

+ Trending Topics
 Favorites/RT’s/... (Analytics)

(1)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:
« Tijd e Bronnen

* Sociale netwerk
» Zoekwoord

« Auteur
» Invloed
« Sentiment

Een zoekopdracht is in te stellen op een uur, dag, week,
maand, kwartaal en half jaar.

HowardsHome Monitoring werkt met diverse bureaus
samen.

TECHNOLOGIE

De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Via een webbrowser kan je de tool ook mobiel

gebruiken. De tool heeft, in overleg, mogelijkheden tot
koppeling met verschillende CRM-systemen.
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KENMERKEN HOWARDSHOME MONITORING
SUPPORT

HowardsHome biedt support aan klanten. Dit

gebeurt tijdens kantoortijden op werkdagen.

Men kan de organisatie bereiken via telefoon,

e-mail, webcare (Twitter en/of Facebook) en via online
ticketsysteem.

Extra dienstverlening is mogelijk via:

» Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
 Training

 Analyse & rapportage

 Implementatiepartner / Consultancy
 Dataleverancier

WEBCARE EN ENGAGEMENT E

Je kan de tool gebruiken voor webcare. Hierbij O

kan je geen berichten doorsturen aan een andere - a
gebruiker (workflow) of interne notities toevoegen

aan berichten. Wel kun je alerts op specifieke zoekopdrachten
en/of auteurs instellen. Rapportage van webcare is niet mogelijk.
Vanuit de tool is publiceren van tekstberichten mogelijk. Deze
zijn niet in te plannen voor verzending

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten voor één licentie
van de tool liggen tussen € 100,- en

€ 499,- euro per maand. Bij aanschaf van
de tool zijn er geen setupkosten. De tool
kent een opzegtermijn van 1 maand voor verlenging.

(((((((0]

Je kan de tool eenvoudig tijdelijk opschalen naar meer
gebruikers of meer data als zich een piek voordoet

in de te monitoren berichten. Je betaalt additionele
kosten als je meerdere gebruikers wilt toevoegen en
meer zoekopdrachten wilt uitzetten. Tot slot is er een
proefperiode beschikbaar.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




IMONITORING

iMonitoring is leverancier van monitoring & engagement

software. Wij werken samen met marktspecialisten en

iMonitoring

WWW.INTERNETMONITORING.NL

consultants. MKB bedrijven en Corporate ondernemingen
worden geholpen met effectieve oplossingen om meer rendement

te halen uit de online interactie.

Rapporten otaal activiteit erdeling Naam # %A
Ll Activiteit

Bereik

L Y

@&

® 5

Beinvioeders

g e
093 " \ A

@ Locatie
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iMonitoring, heeft twee eigenaren en werkt samen met 4 marktspecialisten voor brand- en reputatiemanagement, webcare en
online monitoring. Daarnaast zijn er drie consultants, zij adviseren en gaan in gesprek met de ‘potentiéle’ klant om richting te
geven aan de online kansen & valkuilen.

iMonitoring zorgt met haar marktspecialisten en consultants voor de meest effectieve oplossing voor de juiste prijs. Dit alles
maakt iMonitoring dé tool voor MKB bedrijven en corporate ondernemingen.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan iMonitoring inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN

Brandmonitoring/reputatiemanagement

KK

Online klantenservice
Marktonderzoek

Marketing measurement

CUNEY

Engagement marketing

TOEPASSINGEN

@ Social media monitoring
(V) webcare

@ Social media marketing

@ Social media reporting

Social CRM
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KENMERKEN iMONITORING

BRONNEN TALEN X %

De tool monitort de volgende bronnen: De tool ondersteunt de talen: *

» Twitter » Nieuws o Nederlands *\‘

« Fora « Blogs  Duits

« Websites « Video (Youtube) » Engels

« Facebook « Instagram

« Google+ « Overig De tool geeft de mogelijkheid om meerdere talen
tegelijk in te stellen.

Een deel van de bronnen wordt elke 5 minuten ververst. De tool

slaat zelf de data uit de bronnen op. Hierdoor kan je zoeken en Data wordt binnengehaald via:

analyses uitvoeren op data die van de oorspronkelijke plaats » Twitter Search (search.twitter.com)

is verwijderd. Je kan historische analyses maken van data bij » Twitter streaming API

het startgebruik van de tool. Je kan zelf ook bronnen aan de » Facebook APT’s

tool toevoegen. De data die vergaart wordt, slaat de tool in « Andere APT’s (niet Facebook / Twitter)

Nederland op. « Eigen crawler
« RSS-feed

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS ANALYSES EN

De tool beschikt over een uitgebreid online SELECTIEMOGELIJKHEDEN

dashboard voor zowel monitoring als webcare. In de tool vind je informatie over:

Daarnaast kan je de data exporteren in XLS + (Invloed) auteur + Bereik bron/site
(Excel)-formaat en via CSV.. De tool ondersteunt narrowcasting « Trending topics « Locatie (GPS/Geodata)

naar computer- en tv-schermen. » Bronnen « Favorites/RT’s/... (Analytics)

« Likes/Comments/... (Insights)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

« Tijd « Bron

« Sociaal netwerk o Auteur
» Zoekwoord « Invloed
 Sentiment « Geodata

Via de tool kan men een exacte zoekopdracht invoeren.
Tevens kan de zoekopdracht ingesteld worden op minuut.

SENTIMENT TECHNOLOGIE

De tool ondersteunt automatische De tool is een ‘Software as a Service’- @
sentimentherkenning voor een deel van de oplossing en werkt browseronafhankelijk.

talen. De betrouwbaarheid van de automatische Via een webbrowser én eigen applicatie

herkenning ligt tussen de 75% en 100%. Je kan (app) kan je de tool ook mobiel gebruiken. De tool heeft
ook handmatig het sentiment aanpassen. een integratie met Google Analytics. Tot slot is er een

koppeling met CRM mogelijk.
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KENMERKEN iMONITORING
SUPPORT

iMonitoring biedt support aan klanten. Deze

dienst wordt tijdens kantoortijden op werkdagen
aangeboden. Men kan de organisatie bereiken

via telefoon, e-mail en webcare (Twitter en/of

Facebook). Een extra dienstverlening is mogelijk via:

« Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
e Training

 Analyse & rapportage

« Implementatiepartner / Consultancy

iMonitoring werkt samen met bijvoorbeeld De Online strateeg,
Puikwerk, Cornelissen marketing en Bouma webmonitoring.

WEBCARE EN ENGAGEMENT E

Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je kan O

hierbij berichten doorsturen aan een andere a
gebruiker (workflow). Ook is er de mogelijkheid -
interne notities of klantnummers (id’s) toe te

voegen aan berichten, taken, memo’s of profielen. Een deadline
instellen voor een response is niet mogelijk. Tevens kan er

een rapportage van webcare worden weergegeven (via online

dashboards met gegenereerde grafieken) en krijgt de gebruiker
alerts op specifieke zoekopdrachten.

Je kunt (tekst-)berichten en media vanuit de tool met publiceren.
Schedulen van je berichten is ook mogelijk.

KOSTEN EN CONTRACT
De maandelijkse kosten van de tool zijn

S
tussen de € 100,- en € 249,- per maand.

(((C(((0)]

Bij aanschaf van de tool zijn er geen setup-

en additionele kosten. De tool kent een

opzegtermijn van 1 maand voor verlenging. Je kan de tool
eenvoudig tijdelijk opschalen naar meer gebruikers of
meer data als zich een piek voordoet in de te monitoren
berichten. Een proefperiode is mogelijk.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




Komfo is een Monitoring-, Webcare- & Publishingtool en tevens een

Facebook Ad manager. Via haar marketing suite helpen ze je social media te

leren begrijpen én dan vooral de impact daarmee te bereiken. Ook kan je met

de tool je publiek voor een schappelijke prijs bereiken. Samenvattend: Met de

tool kan je effectief je social media marketing regelen.

WWW.KOMFO.COM
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Komfo

SOCIAL MEDNA MARKETING AT SCALE

Met de social media analytics extensie kan je gemakkelijk zien wat de impact van posts die je via social media plaatst
zijn. Je kan zien hoe klanten over je merk praten, data analyseren en samenvattingen opvragen gemaakt uit je
performances. De Komfo Ad manager werkt automatisch, dus hoef je niet eindeloos naar de juiste combinatie van

tekst en afbeeldingen op social media te zoeken.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Komfo inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN

& Brandmonitoring/reputatiemanagement
& Online klantenservice

& Marktonderzoek

E/‘ Marketing measurement

& Engagement marketing

TOEPASSINGEN

@ Social media monitoring
V) webcare

[Vj Social media marketing

& Social media reporting

Social CRM
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KENMERKEN KOMFO
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:
+ Nieuws « Blogs

» Fora » Instagram

» Websites

» Twitter

 Facebook

+ Linkedin

» Google+

» Overig

Een deel van de bronnen wordt elke 5 minuten ververst. De
tool slaat zelf de data uit de bronnen op. Je kan zelfs historische
analyses maken van data voorafgaand aan de datum waarop je
de tool bent gaan gebruiken. Je kan geen bronnen aan de tool
toevoegen. Data wordt fysiek in Europa opgeslagen.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard. Daarnaast kan je de data exporteren
in de formaten: XLS (Excel) en CSV. De tool
ondersteunt geen narrowcasting naar computer-
en tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt geen automatische
sentimentherkenning.

TALEN * *
De tool ondersteunt de taal: * ‘
« Engels *

Zoekopdrachten kunnen qua tijdsinterval per minuut,
uur, dag, week en maand ingesteld worden. Een exacte
zoekopdracht opstellen is niet mogelijk.

Data wordt binnengehaald via:
» Twitter streaming API
« Facebook APT’s

« RSSfeed

ANALYSES EN 34
SELECTIEMOGELIJKHEDEN ‘Q
In de tool vind je informatie over: ~

« Auteur (profiel) « Invloed auteur

« Bronnen « Invloed bron

« Bereik bron/site  Trending topics

 Likes/Comments/... (Insights)
 Favorites/RT’s/... (Analytics)
» Locatie (GPS/Geodata)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

« Tijd « Bron
» Sociale netwerk o Auteur
» Zoekwoord « Geodata

Komfo heeft vele partners, waaronder Sitecore en 2dialog.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Tevens is er geen aanvullende software

vereist bij het gebruik van de tool. Via een eigen app kan
je de tool naast de browser ook mobiel gebruiken. Door
koppeling met 0.a. Zen-desk, Sitecore en Salesforce kan
je datafeeds in bestaande CRM-systemen laden.
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KENMERKEN KOMFO

SUPPORT

Komfo biedt support aan klanten. Dit gebeurt

24/7. Men kan de organisatie bereiken via

telefoon en e-mail. Een extra dienstverlening is

mogelijk via:

+ Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
 Training

WEBCARE EN ENGAGEMENT E
Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je kan O
hierbij berichten doorsturen aan een andere -

gebruiker (workflow), interne notities toevoegen

aan berichten en alerts op specifieke zoekopdrachten en/of
auteurs instellen. Deadline responstijd is niet instelbaar. Een
rapportage van webcare is wel mogelijk. Publiceren vanuit de tool
is mogelijk via (tekst)berichten en media, overigens is schedulen
ook mogelijk.

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van de tool voor
één licentie liggen tussen € 500,- en

€ 999,-. Bij aanschaf van de tool zijn

er geen setupkosten. De tool kent een
opzegtermijn van 1 maand voor verlenging. Je kan de tool

((C(CC(0)

eenvoudig tijdelijk opschalen naar meer gebruikers of
meer data als zich een piek voordoet in de te monitoren
berichten. Je kan een proefperiode aanvragen en er zijn
additionele kosten wanneer je meerdere zoekopdrachten
wilt instellen.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




MEDIA INJECTION

Media Injection is een alles-in-1-platform. Met Media Injection kan

iedere werknemer binnen jouw organisatie, gebaseerd op zijn functie

“:rz 7> Media Injection®
o

WWW.MEDIAINJECTION.NL

en rol, een eigen unieke omgeving aanmaken. Hierdoor kan je zowel
intern als extern efficiént samenwerken. De app van Media Injection
biedt je de mogelijkheid om op je smartphone de sociale accounts te
beheren. Media Injection geeft je de mogelijkheid om naast monitoring,

analytics en social CRM ook Facebook Advertising volledig te integreren.

September 2014
22 September- 28 September 2014 = )

Monday (22/09)

PUBLISHED
O aosio

Om de week goed te beginnen 3
strategietn om social marketing
‘spannend te houden via
@marketingfacts
hetp:/www.marketingfacts.nl/beri

chiten/...

© 4 vumpry soey
e Ry |
48

® ©8 b

Sentiment in your timeline at
glence with our new streams. Read
more
hitp://mediainjection.com/meet-
ournew-streams/

Tuesday (23/09)

() PususHED
at07:40

5 redenen waarom gocde websites

toch falen via @mediawebn| met

dank aan @wmellaart

http//mediaweb nl/Sredenen-

waatom-goede-websites-toch...

&

() PuBLSHED
21010

Waarom ziet de website van

@marktplaats er 20 ouderwets uit?

via @areq

ap//wvewe e nl/2014/09/22/w

‘sarom-websites-als-marktplasts.

nberz..

]

PUBLISHED
1540

10 Feiten die je most weten voar je

social media strategie via

@emerce

Wednesday (24/09)

() PuBuISHED
ator20
14 Kansen en 12 valkuilen voor de
online klantbeleving door
(@mikevhoenselear via
@marketingfacts
hrtp://www.marketingfacts.nl/beri
chten/kan..

&

(") PUBLISHED
) ar1210

New Streams Dashboard

Meet our new streams! Faster,
more details, less clicks and much
more. Check our blog

s fmedisinjection com/mest-
our-new-streams/

Thursday (25/09)

Usemotes

An important rolefor user notes
and conversartion history
#socialmedia
Ittp://mediainjection com/meet-
ournew-streams/

() PuBLSHED
/ at1410

Friday (26/09)

() PuBLISHED
at07:10

De belangrijiste SEO-

veranderingen in 2014 via

@manketingfacts

hittp://vww marketingfacts nl/beri

chten/de-belengrijksteseo-

veranderingenin-.

El

() PuBLisED

aU10:10
Twitter richt war foom in voor
‘evenementen via @emerce
hetp:/furww emerce. nljnieuws/twit
terricht-oorlogskamer-
evenementen

=

PUBLISHED

at14:40
Google kan je helpen een nieuw
‘ondenwerp voor je blog te vinden
via @frankwatching

Saturday (27/009)

Waarom een infographic een goed
idee is: Te blog voor Ml door
@sanneknuis
http://mediinjection.nl/waarom-
eeninfographic-een-goed-idee-2/

LFE[s)

() PuBLSHED
810820

History of advertisingin 60

seconds (moviein English)

https//www dutchcowboys:nl/adve:

Sunday (28/09)

() PuBLSHED
at12:20

6 Tricks to be a social media pro
hutp:/wviw buzzfeed. com/nickkub
inskif6-tricks-to-be-a-sociakmedia-
pro#3s52qvi

(O) PUBLISHED
~ ar1za0

Projects (all / nonc)

BA Media njection Algemeen 2014

Vacatures 2014

v
v
v
v

Persberichten NL

Drafts
27 September 2014- 1112

Information, Complaint, Question, Finished, Referral,
Compliment... @mediainjection

27 September 2014-11:16

Fising/de-geschiedenis-van-
reclame-in 60-seconden vi...

Iitp://wwewr. emerce nl/nieuws/info
graphic-tien-feiten-die-moet-weten-

e &

hutp:/forww frankwatching, com/ar

You can label every message with its own sentiment. This
chive/2014/09/26/nicuw-ond..

way you will have insight in how sentiment is evolving
over time in your streams. @mediinjection

LIEE

Social media pro ot

() PUBLISHED =
~ gor10 i 7 ] 6 Tricks to be a social media pro

() PuBusueD

at10:10 http://vevrw buzzfeed com/nickkub

inski/6-tricks to-be a-sociakmedie-
pro#3s52qvx

27 September 2014-11:23
() PUBLISHED

— at10:0 Personen taggen in een zakelijk
FB-bericht: het kan well door
@corinnekeijzer

hrtp://www corinnekeifzet nlf2014
108/22/Moe-personen-taggen-in. .

*_' ‘The user who has been assignes to the message will be
LK e informed by e-mail and & pop-up in the platform.

E Facebook's click-bait policy may
- hurt non click baity publishers via
(@gonniespijkstra
b/ /digidey com/pletforms/face
books:click-bait poli. B

Interview with Achmed at the
office

CED Achmed Awad in een
interview over intemationasl
ondernemen. Benieuwd naar het
resultaat? Houdt onsin e gaten.

25 December 2014 - 09:00

Media Injection is in 2010 opgericht met één doel: alle social media data managen en gebruiken om marketingcampagnes te
boosten. Eén platform voor publiceren, webcare, analyseren, social CRM, monitoring en social advertising. Dit alles naadloos
geintegreerd met bestaande bedrijfssystemen. Mediainjection is een tool die data- en revenue driven is.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Media Injection inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

IV' Brandmonitoring/reputatiemanagement IV' Social media monitoring

@ Webcare

M Social media marketing

@ Online klantenservice
@ Marktonderzoek

8 Marketing measurement @ Social media reporting

@ Social CRM

@ Engagement marketing

#SMT14
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KENMERKEN MEDIA INJECTION
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

« Nieuws » Fora

« Blogs

« Websites « Video (Youtube)
« Twitter

« Facebook  Linkedin

o Instagram « Google+

» Overig

Het grootste deel van de data wordt realtime geindexeerd.
De tool slaat zelf de data uit de bronnen op, inclusief

historische data. Hierdoor kan je zoeken en analyses uitvoeren

op historische data en op data die van het oorspronkelijke
platform is verwijderd. Je kan zelf bronnen aan de tool
toevoegen. Data-opslag vindt plaats in Nederland.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor monitoring, analyse, social media
management en webcare. Daarnaast kan je de
data exporteren via een eigen geprogrammeerde
koppeling (APT). De tool ondersteunt
narrowcasting naar computerschermen en tv-
schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor alle talen. De
betrouwbaarheid van de automatische herkenning
ligt tussen de 75% en 100%. Je kan het sentiment
ook handmatig aanpassen.

TALEN * *
De tool ondersteunt de talen: * ‘
o Nederlands *

« Engels
 Duits
» Spaans
» Frans

« Italiaans
« Overige talen

Het is mogelijk meerdere talen in te stellen.

Data wordt binnengehaald via:
 Twitter streaming API

« Facebook APT’s

« andere API’s (niet Facebook/Twitter)
 eigen crawler

» RSS-feed

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN

In de tool vind je informatie over:

(1)

« Auteur (profiel)

e Bronnen

« Trending topics

 Locatie (GPS/Geodata)

« Bereik bron/website

« Favorites/RT’s/... (Analytics)

« Likes/Comments/... (Insights)
« Invloed auteur

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:
« Tijd « Bron

« Sociale netwerk  « Auteur

« Zoekwoord « Invloed

« Sentiment

Een zoekopdracht kan qua tijdsinterval worden
ingesteld op een minuut. Tevens kan je een exacte
zoekopdracht maken.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service'- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Via een eigen app en via een webbrowser kan

je de tool ook mobiel gebruiken. De tool beschikt over een
eigen API van waaruit alle beschikbare data kan worden
opgeroepen.
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KENMERKEN MEDIA INJECTION
SUPPORT

Media injection biedt support aan klanten. Dit
wordt 24-7 aangeboden. Men kan de organisatie
bereiken via telefoon, e-mail, webcare (Twitter
en/of Facebook) en via online ticketsyteem.

Extra dienstverlening is mogelijk:

« Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
 Training

« Analyse & rapportage

« Implementatiepartner / Consultancy

« Dataleverancier

Media Injection werkt samen met YourSocial en ITDS.

WEBCARE EN ENGAGEMENT E
Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je kan O
hierbij berichten doorsturen aan een andere “ a

gebruiker (workflow), interne notities toevoegen
aan berichten en alerts op specifieke zoekopdrachten en/of
auteurs instellen. Deadline responstijd is ook instelbaar. De
gebruiker kan alerts ontvangen op specifieke zoekopdrachten en/
of auteurs. Tevens is een rapportage van webcare ook mogelijk.
Deze is te exporteren via bijvoorbeeld CSV en XLS. Het is zelfs
mogelijk online dashboards te publiceren van webcare.

Vanuit de tool is het mogelijk om (tekst)berichten en media te
publiceren en is het mogelijk om deze berichten te schedulen.

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van de tool liggen
tussen de € 100,- en € 249,- per maand. Bij
aanschaf van de tool zijn er set-upkosten.

(((((((0]

De tool kent een opzegtermijn tot 1 maand

voor verlenging. Je betaalt additionele kosten wanneer

je meer gebruikers wil toevoegen aan de tool. Je kan ook
eenvoudig tijdelijk opschalen naar meer gebruikers en kan
tevens een proefperiode aanvragen.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




MELTWATER BUZZ

Meltwater Buzz is social media marketing tool gebouwd op het online bedrijfs-

informatieplatform Meltwater. De tool combineert een gebruiksvriendelijk

platform voor diepgaande monitoring met analyse, inzicht in social communities

meltwater
buzz

en efficiénte interactiemogelijkheden voor webcare, social media marketing en

publishing.

WWW.MELTWATER.COM/NL/SOLUTIONS/OPLOSSINGEN-VOOR-SOCIAL-MEDIA-MARKETING/

meltwater
buzz

LISTEN ENGAGE CONNECT

Outbax Calendar

=
v MM

B 10.13.14- 102714

Analysis

Welcome Saskia Van Gemert | Role: Internal Regular

MW Comms - Primary -

-~ My Profile

?  Help Center
COMMUNITY REPORT

‘Waorkflow Facebook Wall Manage FB Page

ACCOUNT OVERVIEW

oI X

2. ENGAGEMENT VOLUME

E] RESULTS

Meltwater Group

Owned, earmned and paid media all work tg
channels to get

f Unknown | Meltwater Group

i1l

Meltwater @Meltwater

#Dominos and #Xbox set to deliver couch|
#brandpartnership

W Unknown | Meltwater | perri.robinson@

Meltwater @Meltwater

The 7 truths driving real #strategic thinki
#sociamedia

W Unknown | Meltwater | perri-robinson@)

ENGAGEMENT BY CHANNEL

COMMUNITY TOTAL GROWTH

258 MOST ENGAGED CONTACTS

ENGAGEMENT | IMPRESSION | DATEY
W50~ 08 0)41]19m

hat's working, and use your other

COMMUNITY NET GROWTH

* 09 0% 0 |11087|1h

ommerce #marketing #PR

MY SOCIAL ACTIVITY

02 0% 1 [11087|2h
EBRAND IMPRESSIONS
#marketingstrategy #marketing #PR
CLICKS BY CHANNEL
TOP POSTS BY CLICKS * 09 0% 1 |11085|3h

{E620a #advertising #marketing

Meltwater Buzz volgt meer dan 2.500.000 online bronnen wereldwijd, waaronder alle Nederlandse socialmediabronnen, alle
kwalitatieve nieuwsbronnen (240.000) en via samenwerking met premium contentaanbieders zoals het Financie€le Dagblad
ook de content achter de paywall. Als preferred marketing developer van Facebook blijft Meltwater Buzz als eerste op de
hoogte van de ontwikkelingen binnen Facebook en kunnen zij content publishingmodules aanbieden. Meltwater onderscheidt
zich verder in de markt door het leveren van een tool met de bijbehorende lokale consultancy, service, training, onderhoud en

technische support binnen 1 flat fee.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Meltwater Buzz inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN

@ Brandmonitoring/reputatiemanagement
7
™~
M~
™~

Online klantenservice
Marktonderzoek
Marketing measurement

Engagement marketing

TOEPASSINGEN

8 Social media monitoring
8 Webcare

8 Social media marketing
8 Social media reporting

8 Social CRM
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KENMERKEN MELTWATER BUZZ
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

» Twitter

« Facebook » Nieuws

» Fora  Blogs

» Websites « Video (Youtube)

Alle bronnen worden elke 5 minuten ververst. De tool slaat zelf
de data uit de bronnen op, inclusief historische data.

Je kan zelf bronnen aan de tool toevoegen. De fysieke plek van
de dataopslag vindt in Europa en de Verenigde Staten plaats.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor zowel monitoring als webcare.
Daarnaast kan je de data exporteren in de
formaten: XLS (Excel), CSV, XML en PDF. De tool
ondersteunt narrowcasting naar computer- en
tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor alle aangegeven
talen. De betrouwbaarheid van de automatische
herkenning ligt tussen de 75% en 100%. Je kan
ook handmatig het sentiment aanpassen.

TALEN X

De tool ondersteunt de talen: *

» Nederlands *\‘
« Engels

o Duits

» Spaans

« Frans

« Italiaans
« overige talen

Je kan in dezelfde omgeving in verschillende talen
een zoekopdracht instellen.

Data wordt binnengehaald via:

» Twitter streaming API

o Twitter Firehose API (realtime)

» Facebook APT’s

» andere APT’s (niet Facebook/Twitter)

ANALYSES EN e
SELECTIEMOGELIJKHEDEN ‘Q
In de tool vind je informatie over: -
 Auteur (profiel) « Invloed auteur

« Bronnen « Invloed bron

 Bereik bron/website » Trending topics

+ Locatie (GPS/Geodata)
« Favorites/RT’s/... (Analytics)
+ Likes/Comments/... (Insights)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

« Tijd e Bron

« Sociaal netwerk o Auteur
« Zoekwoord o Invloed
« Sentiment « Geodata

Een zoekopdracht kan qua tijdsinterval worden
ingesteld op een dag, week, maand, jaar en kwartaal.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafthankelijk.

Via een webbrowser kan je de tool ook mobiel

gebruiken via een eigen applicatie. De tool heeft een
standaard koppeling met Salesforce. Door middel van een
xml-feed kan je datafeeds in bestaande CRM-systemen
laden.

Factsheet Social media monitoring en webcare tools - Update nov. 2014 - Upstream m




KENMERKEN MELTWATER BUZZ

SUPPORT

Meltwater biedt support aan klanten. Dit gebeurt
tijdens kantoortijden op werkdagen. Men kan

de organisatie bereiken via telefoon, e-mail,
webcare (Twitter en/of Facebook) en via online
ticketsyteem.

Extra dienstverlening is mogelijk:

» Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
 Training

 Analyse & rapportage

« Implementatiepartner / Consultancy

« Dataleverancier

WEBCARE EN ENGAGEMENT E
Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je

kan hierbij berichten doorsturen aan een O a
andere gebruiker (workflow), interne notities -
toevoegen aan berichten en alerts op specifieke

zoekopdrachten en/of auteurs instellen. Deadline responstijd

is niet instelbaar. Tevens is een rapportage van webcare niet
mogelijk.

Vanuit de tool is het mogelijk om (tekst)berichten en media te
publiceren en is het mogelijk om deze berichten te schedulen.

KOSTEN EN CONTRACT
De maandelijkse kosten van de tool voor S
één licentie liggen tussen de € 500,- en .

€ 999,-. Bij aanschaf van de tool zijn

er geen setupkosten. De tool kent een

opzegtermijn van 2 maanden. Je kan de tool eenvoudig
opschalen naar meer gebruikers of meer data als zich een

(((((((0]

piek voordoet in de te monitoren berichten. Meltwater
Buzz rekent geen additionele kosten en het is mogelijk een
trial aan te vragen.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




OBI4WAN

OBI4gwan biedt hoogwaardige en efficiénte online klantcontact en online

business intelligence oplossingen ter verbetering van interne en externe

3'......

ONLINE BUSINESS INTELLIGENCE

processen en kansen. OBI4wan is een tool voor online monitoring,

webcare en crisismonitoring.

Webcare Zenden

OBl&Eas

Rapport Rapport Webcare

WWW.OBI4WAN.NL

levi

Zoeken...

0Bl OBl4wan 1.468/ %46
@ wsies | Wat Twitters nieuwe timeline voor marketeers betekent | Emerce hitp://bit.ly/ 1tKWLKa
¥

= 250820141414 | Tag toevoegen

;.. Reageren x

Deze reactiezal op Twitter geplaatst worden met het account O Blwan,

® Publiek bericht

Direct message
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@ [ OBl4wan volgen
2

[l SocialSales_eu 215/536
@NickBrugman @0Bl4wan dank je wel. Erg blij met de Google+ berichten in de monitor.

4
[ & EI[E 131tekensover
workflow

s Annuleren

= 250820141338

Skefron g7/142
RT @0Bl4wan: Het kan: winkelen in Instagram | Emerce http://bit.ly/ 1tKWxme

o@ o®

= 25082014125

bi is bezig met
OBl4wan 14t

Het kan: winkelen in Instagram | Emerce http://bit.ly/ 1tKWxme

(<

= 2508-201412:48

OBldwan 1.468/ 346
Klantwaarde verhogen? Kijk naar social datal | Marketing Online http://bit.ly/XLpsNj

(<

25-08-2014 11:14

OBl4wan

OBldwan

15-02-2011

Zaandam

http://www.OBl4wan.nl

OBMwan levert een gebruiksvriendelijke totaaloplossing voor social

media monitoring, webcare en social analytics
=

o8

2,159 1.468 946

BERICHTEN VOLGERS VOLGEND

Conversatie

oBl OBldwan 1.463/546 -+ open inwebcare
AN

Wat Twitters nieuwe timeline voor marketeers betekent | Emerce http://bit.ly/ 1tKWLKa

u = 50820141414

JosvanDrogen 5.305/6.456 <+ open inwebcare
RT @0Bl4wan: Wat Twitters nieuwe timeline voor marketeers betekent | Emerce
http://bitly/1tKWLKa

25-08-2014 14:21

Notities

Testnotitie

levi | 25-08-2014 15:10

Notitie toevoegen

oo

Eerdere berichten

) Chat (7 gebruikers)

OBIl4wan monitort meer dan 400.000 Nederlandstalige bronnen door API’s en eigen crawlers met een data-archief tot
5 jaar terug (2009). Deze data wordt opgeslagen op eigen systemen binnen Nederland. OBl4wan biedt een realtime en
gebruiksvriendelijke webcare-functionaliteit en koppeling met diverse CRM-systemen.

Je bent altijd op de hoogte wat speelt door online- en social media monitoring, aangevuld met offline monitoring via
Lexisnexis, tv- en radiomonitoring. Zo ben je altijd op de hoogte van wat er speelt.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan OBl4wan inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN

M
~
M
M
M

Brandmonitoring/reputatiemanagement

Online klantenservice

Marktonderzoek

Marketing measurement

Engagement marketing

TOEPASSINGEN

8 Social media monitoring
8 Webcare

8 Social media marketing
8 Social media reporting
8 Social CRM
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KENMERKEN OBI4WAN

BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

e Radio/TV * Nieuws

e Fora « Blogs

* Websites » Video (Youtube)
» Afbeeldingen e Print

e Twitter e Facebook

e Instagram ¢ Pinterest

e Linkedin e Google+

e Hyves

Een deel van bronnen wordt elke 5 minuten ververst. De tool
slaat zelf de data uit de bronnen op, inclusief historische data.
Hierdoor kan je zoeken en analyses uitvoeren op historische

data en op data die van de oorspronkelijke plaats is verwijderd.
Je kan zelf bronnen aan de tool toevoegen. De opslag van data

vindt plaats in Nederland.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor zowel monitoring als webcare.
Daarnaast kan je de data exporteren in de
formaten: XLS (Excel), CSV, XML en PDF en via
een geprogrammeerde koppeling (API). De tool
ondersteunt narrowcasting naar computer- en
tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor een deel van de
talen. De betrouwbaarheid van de automatische
herkenning ligt tussen de 75% en 100%. Je kan
ook handmatig het sentiment aanpassen.

TALEN
De tool ondersteunt de talen:
* Nederlands

*X
1\

e Engels e Frans
¢ Duits * ltaliaans
e Spaans * Overige talen

Je kan in dezelfde omgeving in verschillende talen
een zoekopdracht instellen. Tevens kan je op
hetzelfde moment meerdere talen instellen.

Data wordt op de volgende manieren
binnengehaald:

e Twitter Search (search.twitter.com)

e Twitter streaming API

e Twitter Firehose API (realtime)

» Facebook API’s

« andere API’s (niet Facebook en Twitter)
e Eigen crawler

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN

In de tool vind je informatie over:

« Auteur (profiel) « Invloed auteur
e Bronnen « Favorites/RT’s/... (Analytics)
» Bereik bron/website « Trending topics

e Locatie (GPS/Geodata)

e Likes/Comments/... (Insights)

(1)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

e Tijd * Bron

« Sociale netwerk e Auteur
e Zoekwoord ¢ Invloed
e Sentiment ¢ Geodata

De tijdsinterval mbt zoekopdrachten vindt elke minuut, uur,
dag, week, maand, kwartaal en jaar plaats.

De toolleverancier werkt 0.a. samen met HowAboutYou,
Engagement Media, Red Banana en Wisse Kommunikatie.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Via een eigen app en via een webbrowser kan

je de tool ook mobiel gebruiken. Er is geen aanvullende
software vereist. Via een geprogrammeerde koppeling
(API) kan je de tool met elk systeem koppelen. Standaard
koppelingen zijn onder andere beschikbaar voor

AFAS, Microsoft Dynamics, Salesforce en Interactive
Intelligence.
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KENMERKEN OBI4WAN

SUPPORT

Obidwan biedt support aan klanten. Dit gebeurt
tijdens kantoortijden op werkdagen. Men kan de
organisatie bereiken via telefoon, e-mail, chat,
webcare (Twitter en/of Facebook) en via online
ticketsyteem.

Q)

Extra dienstverlening is mogelijk via:

» Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
e Training

» Analyse & rapportage

e Implementatiepartner / Consultancy
 Dataleverancier

WEBCARE EN ENGAGEMENT E
Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je

kan hierbij berichten doorsturen aan een O a
andere gebruiker (workflow), interne notities -
toevoegen aan berichten en alerts op specifieke

zoekopdrachten en/of auteurs instellen.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van de tool voor

1 licentie liggen tussen € 250,- en € 499,-
(vanaf € 75,- kan je de tool al gebruiken)
per maand. Bij aanschaf van de tool zijn er
ook setupkosten. De tool kent een opzegtermijn van
1 maand voor verlenging.

(((((((0]

Je kan de tool eenvoudig opschalen naar meer
gebruikers of meer data als zich een piek voordoet in
de te monitoren berichten. Er komen geen additionele
kosten bij en het is mogelijk een proefperiode aan te
vragen.




SALESFORCE MARKETING CLOUD

Radian6 Social Studio, is onderdeel van de Salesforce Marketing Cloud

(SMC), het één op één digitale marketing platform. Vanuit 1 interface kun

s,ueywmq rkeﬁng cloud

je luisteren, reageren en je (social media) marketing activiteiten uitvoeren.

WWW.EXACTTARGET.COM/PRODUCTS/SOCIAL-MEDIA-MARKETING/SOCIAL-STUDIO

o - Bucdy Medin”
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= To

Hey folks, the World Cup is coming up? Wne ya ‘Yay tents are the best go camping people!
got?
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'@ Northesn Trail Outfitters special excursions during the FIFA world cup
; 2004 3
o
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m Northern Trail Qutfitters eeniied By i i
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Joe Owen v

# Post Inspector X

L {] Chris Childs

1 just let afine layer of mud create my initial
protective barier, then let it grow grow
grow. My wife does not approve ;-

Status
Priarity ligh ®
Add colun i

Assignment
Sentiment N

Classification

Post Labels

Radian6 is een zeer schaalbare omgeving, waarbij een onbeperkt aantal gebruikers en onbeperkt aantal queries zijn
inbegrepen. In Nederland verkrijg je Salesforce Marketing Cloud via WebCare Company. Zij leveren naast de licenties ook
trainingen, implementaties en social business rapportages. WebCare Company helpt haar klanten met het opzetten van social
media operaties, bij de klant zelf of bij het 24/7 operationele engagement team van WebCare Company.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Salesforce Marketing Cloud inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN

8 Brandmonitoring/reputatiemanagement
8 Online klantenservice

8 Marktonderzoek

8 Marketing measurement

8 Engagement marketing

TOEPASSINGEN

8 Social media monitoring
8 Webcare

8 Social media marketing
8 Social media reporting

8 Social CRM
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KENMERKEN SALESFORCE MARKETING CLOUD

BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

o Twitter » Instagram

+ Facebook « Nieuws

« Fora » Blogs

«  Websites « Video (Youtube)
+ Pinterest  Linkedin

+ Google+ « Overig

Alle bronnen worden elke 5 minuten ververst. De tool slaat zelf

de data uit de bronnen op, inclusief historische data.
Hierdoor kan je zoeken en analyses uitvoeren op historische

data en op data die van de oorspronkelijke plaats is verwijderd.
Je kan zelf bronnen aan de tool toevoegen. De fysieke plek van

de dataopslag vindt in Canada plaats.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor zowel monitoring als webcare.
Daarnaast kan je de data exporteren in de
formaten: XLS (Excel), CSV en PDF. De tool
ondersteunt narrowcasting naar computer- en
tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor een deel van de
aangegeven talen. De betrouwbaarheid van de
automatische herkenning ligt tussen de 75%
en 100%. Je kan ook handmatig het sentiment
aanpassen.

TALEN X

De tool ondersteunt 27 talen: *

» Nederlands *\‘
« Engels

o Duits

» Spaans

« Frans

« Italiaans
« overige talen

Je kan in dezelfde omgeving in verschillende talen
-en meerdere- een zoekopdracht instellen.

Data wordt binnengehaald via:

o Twitter Firehose API (realtime)

» Facebook APT’s

» andere APT’s (niet Facebook/Twitter)
 eigen crawler

» RSS feed

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN

In de tool vind je informatie over:

(1)

« Auteur (profiel) o Invloed auteur
« Bronnen « Invloed bron

« Bereik bron/website + Trending topics
» Locatie (GPS/Geodata)
 Favorites/RT’s/... (Analytics)

« Likes/Comments/... (Insights)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

« Tijd « Bron

« Sociale netwerk « Auteur
» Zoekwoord » Invloed
« Sentiment » Geodata

Een zoekopdracht kan qua tijdsinterval worden gesteld
op een dag, week, maand en kwartaal. Tevens kan je
een exacte zoeksopdracht plaatsen.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafthankelijk. Via

een webbrowser kan je de tool ook mobiel

gebruiken. De tool heeft een standaard koppeling met
Salesforce. Door middel van een API kan je koppelingen
maken met andere CRM-systemen.
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KENMERKEN SALESFORCE MARKETING CLOUD

SUPPORT KOSTEN EN CONTRACT S
WebCare Company biedt support aan klanten. De maandelijkse kosten voor van de tool s =
Dit gebeurt tijdens kantoortijden op werkdagen. voor één licentie zijn meer dan -
Men kan de organisatie bereiken via telefoon, € 1.000,- per maand. Bij aanschaf van

e-mail en webcare (Twitter en/of Facebook). de tool zijn er ook setupkosten. De tool

Een extra dienstverlening is mogelijk via: kent een opzegtermijn van 1 maand voor verlenging. Je
« Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek) betaalt additionele kosten als een zoekopdracht meer

+ Training data ophaalt dan overeengekomen in de staffel. Je kan
 Analyse & rapportage de tool eenvoudig opschalen naar een onbeperkt aantal
 Implementatiepartner / Consultancy gebruikers, of meer data als zich een piek voordoet in de

te monitoren berichten. Het is mogelijk een trial aan te
vragen.

WEBCARE EN ENGAGEMENT E

Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je kan O

hierbij berichten doorsturen aan een andere - a
gebruiker (workflow), interne notities toevoegen

aan berichten en alerts op specifieke zoekopdrachten en/of
auteurs instellen. Deadline responstijd is niet instelbaar. Je kan
een rapportage van webcare maken. Deze zijn weer te geven

in bijvoorbeeld PDF. Publiceren vanuit de tool is mogelijk via
(tekst)berichten en media, overigens is schedulen ook mogelijk.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




SOCIALEXPRESS

SocialExpress is een webapplicatie die ervoor zorgt dat je real-time op de
hoogte gebracht worden van wat zich afspeelt op social media. De manier
waarop dit wordt weergegeven, zorgt ervoor dat je de juiste KPI’s en

inzichten krijgt. Alles in combinatie met bestaande monitoring tools. WWW.SOCIAL-EXPRESS.COM

+ Back to overview =ear|[EXPress = publish

from 12/04 to 13/05 B g Add conversations
on “Foodies Catering - Xceptional Concepts”

SocialExpress (246) 2

Facebook Reach Startdate | 2073-10-24

This is the Facebook Reach.

o

b = v pe to sear

SocialExpress 29/10
-
Interessant onderzoek bij social media

verantwoordelijken van Nederlandse
bedrijven. "Vorig jaar gaf 64 procent
3an een rapportageproces ...

End date 2014-10-27

1,000

launched campaign

5 — - i ’ ]
1 Apr 2 Apr 3 Apr 4 Apr 5 Apr 6 Apr 7 Apr 8 Apr
SocialExpress [l Quiz'm Muziekquiz Foodies Catering - Xceptional Concepts & oS {:
287
Radian6/SocialStudio Region n SoclalExpruss

New hire! Welcome Willem!

Gt launched campaign
A ‘
A © e 4 & e

SocialExpress is een bijzonder gebruiksvriendelijke tool door gebruik van drag- en dropfunctionaliteit. De tool correleert
in enkele klikken data van verschillende bronnen als Facebook, Twitter en Google Analytics. Met de tool kan je eenvoudig
customizable en interactive reports maken.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan SocialExpress inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

@ Brandmonitoring/reputatiemanagement Social media monitoring
Online klantenservice Webcare
Marktonderzoek Social media marketing

@ Marketing measurement @ Social media reporting
Engagement marketing Social CRM
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KENMERKEN SOCIALEXPRESS
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:
 Twitter

+ Facebook

 Overig (Google analytics)

Een deel van de bronnen wordt elke 5 minuten ververst. De tool
slaat zelf de data uit de bronnen op, inclusief historische data

voorafgaande het eerste gebruik.
Hierdoor kan je zoeken en analyses uitvoeren op historische

data en op data die van de oorspronkelijke plaats is verwijderd.
Je kan zelf ook handmatig bronnen aan de tool toevoegen. De

data wordt in Europa opgeslagen.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboards voor inzichten en monitoring. Pok
kunnen rapporten als PDF worden geéxporteerd.
De tool ondersteunt narrowcasting naar computer-
en tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt geen automatische
sentimentherkenning.

SUPPORT
SocialExpress biedt ook support aan klanten. Dit
wordt 24/7 aangeboden. Men kan de organisatie

bereiken via telefoon, e-mail, webcare (Twitter en/of Facebook)

en online ticketsysteem.

Extra dienstverlening is mogelijk:

« Implementatiepartner /Consultancy
e Training

 Analyse & rapportage

TALEN X %

De tool ondersteunt de talen: *

» Nederlands *\‘
« Engels « Frans

o Duits o Italiaans

+ Spaans « Overige talen

Data wordt binnengehaald via:

o Twitter Firehose API (realtime)

» Facebook APT’s

« Via Twitter Search (search.twitter.com)
 Via Twitter streaming API

» Google Analytics API

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN

In de tool vind je informatie over:

()

 Bereik bron/site
 Likes/Comments .. (insights)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

* Bron  Sociale netwerk
« Auteur » Zoekwoord
« Tijd

Een zoekopdracht kan qua tijdsinterval worden
ingesteld op een jaar.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Via een webbrowser kan je de tool ook mobiel
gebruiken. De tool kan gekoppeld worden aan CRM-
systeem Radian6.

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van de tool minder
dan € 99,- per maand voor 1 licentie.

Bij aanschaf van de tool zijn er geen
setupkosten. Daarnaast zijn er extra kosten

({{{{{1)

voor meerdere gebruikers toe te voegen. De tool kent een
opzegtermijn van 1 maand voor verlenging. Tevens is er
een proefperiode beschikbaar.
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KENMERKEN SOCIALEXPRESS
WEBCARE EN ENGAGEMENT E

Je kan de tool niet gebruiken voor webcare. O
Ook kun je deze tool niet gebruiken om social -
media berichten te publiceren.

Een rapportage gemaakt voor webcare is wel mogelijk met de
tool. Deze is zowel online als PDF weer te geven.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).

De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning

via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




TEEZIR

Teezir, met 10 medewerkers, is een toonaangevend databureau uit Amsterdam

dat gespecialiseerd is in information retrieval en geavanceerde search solutions. t 2

In 2006 is Teezir opgericht door hoogleraren en studenten van de Universiteit eez I r
Twente. Zij hebben hoogwaardige crawlers - software om online gegevens te

verzamelen - ontwikkeld die 24/7 social media monitoren, data verzamelen en WWW.TEEZIR.COM

deze vervolgens analyseren.

Inmiddels crawlt Teezir dagelijks voor organisaties uit uiteenlopende branches ruim 500.000 high quality
bronnen als nieuwswebsites, reviews, websites, Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram, blogs en fora. Teezir

maakt deze data laagdrempelig en realtime toegankelijk in de eigen Analytics tool en via de API.
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Teezir heeft een zeer nauwkeurige sentimentanalyse. Door middel van een groot aantal bronnen, met name een hoge
compleetheid qua blogs en fora, kan je echt crawlen en data verzamelen. Ook historische data kun je onderzoeken.
Naast webcare en analytics biedt Teezir een zeer goede tekstanalyse tool aan. Deze is in staat om grote hoeveelheden
tekst nauwkeurig te analyseren. Dit kan waardevol zijn voor bedrijven en bureaus die klantenonderzoek toepassen en
met open vragen werken.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Teezir inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

8 Brandmonitoring/reputatiemanagement 8 Social media monitoring
Online klantenservice 8 Webcare

8 Marktonderzoek Social media marketing

8 Marketing measurement 8 Social media reporting
Engagement marketing 8 Social CRM
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KENMERKEN TEEZIR

BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:
o Twitter » Instagram
 Facebook e Nieuws

» Fora » Blogs

» Websites « Video (Youtube)
 Pinterest » Linkedin

» Google+ « Overig

Alle bronnen worden elke 5 minuten ververst. De tool slaat
zelf de data uit de bronnen op via eigen crawlers, inclusief
historische data.

Hierdoor kan je zoeken en analyses uitvoeren op historische

data en op data die van de oorspronkelijke plaats is verwijderd.
Je kan zelf bronnen aan de tool toevoegen. De fysieke plek van

de dataopslag vindt in Nederland plaats.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS
De tool beschikt over een online dashboard voor
zowel monitoring als webcare.

De tool ondersteunt geen narrowcasting naar
computer- en tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische sentiment-
herkenning voor een deel van de talen.

De betrouwbaarheid van de automatische
herkenning ligt tussen de 75% en 100%. Je kan
ook handmatig het sentiment aanpassen.

TALEN X

De tool ondersteunt de talen: *

» Nederlands *\‘
« Engels

Je kan in dezelfde omgeving in verschillende talen een
zoekopdracht instellen.

Data wordt binnengehaald via:

» Twitter streaming API

« Via Twitter Firehose API (realtime)
 Via Facebook APT’s

» Via andere APT’s (niet Facebook/Twitter)

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN
In de tool vind je informatie over:
 Auteur (profiel)
« Bronnen « Invloed bron

(1)

« Invloed auteur

« Bereik bron/website
 Likes/Comments/... (Insights)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

« Tijd » Bron
« Sociale netwerk o Auteur
« Zoekwoord o Invloed

« Sentiment

Een zoekopdracht kan qua tijdsinterval worden ingesteld op
een dag. Tevens kan je een exacte zoekopdracht eruit sturen.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafhankelijk.

Via een webbrowser kan je de tool ook mobiel
gebruiken. De tool heeft aanvullende software nodig om
te kunnen werken.
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KENMERKEN TEEZIR

SUPPORT

Teezir biedt support aan klanten. Dit gebeurt
tijdens kantoortijden op werkdagen. Men kan de
organisatie bereiken via telefoon en e-mail.

Extra dienstverlening is mogelijk via:

+ Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
e Training

 Analyse & rapportage

Teezir werkt samen met Greenberry en Soundaware.

WEBCARE EN ENGAGEMENT E
Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je kan O
hierbij berichten doorsturen aan een andere -

gebruiker (workflow), interne notities toevoegen

aan berichten en alerts op specifieke zoekopdrachten en/of
auteurs instellen. Deadline responstijd is ook instelbaar. Een
rapportage van webcare is niet mogelijk. (Tekst-)berichten vanuit
de tool is mogelijk en kun je deze berichten schedulen.

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van de tool voor
één licentie liggen onder de € 99,- per
maand. Bij aanschaf van de tool zijn

er geen setupkosten. De tool kent een
opzegtermijn van 1 maand voor verlenging. Je kan de tool

((((C((0]

eenvoudig opschalen naar meer gebruikers of meer data
als zich een piek voordoet in de te monitoren berichten.
Teezir rekent additionele kosten voor gebruik API, meer
gebruikers toevoegen en voor het invoeren van meer

zoekopdrachten. Het is mogelijk een trial aan te vragen.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl




TRACEBUZZ

Tracebuzz biedt de meest innovatieve en gebruiksvriendelijke J Tra c e b u Zz

oplossingen voor alle social media activiteiten, zoals realtime CREATING CUSTOMER HAPPINESS
monitoring, webcare en content management. De klanten van

cer e . . WWW.TRACEBUZZ.NL
Tracebuzz bestaan voornamelijk uit middelgrote tot grote nationale en
internationale organisaties. Zij kiezen voor Tracebuzz vanwege het gebruiksgemak en de brede toepasbaarheid
voor de gehele organisatie. Tracebuzz wordt door haar klanten geroemd vanwege de intensieve begeleiding
en het snelle supportteam. Het Tracebuzz-team bestaat uit specialisten die je kunnen voorzien van trainingen,

workshops en strategisch advies.
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In vijf jaar tijd heeft Tracebuzz bewezen voorloper te zijn op het gebied van social media management oplossingen. Samen
met haar klanten als Albert Heijn, Xerox, Allsecur, en IKEA werkt Tracebuzz dagelijks aan innovatieve oplossingen. De
Tracebuzz klanten verkrijgen uit de oplossing diepgaande inzichten, publiceren direct op meerdere platformen en reageren
snel en adequaat vanuit de gebruiksvriendelijke webcare module. Zo is Tracebuzz dagelijks bezig om samen met haar klanten
hetzelfde doel na te streven; ‘creating customer happiness’.

DOELSTELLINGEN EN TOEPASSINGEN

Je kan Tracebuzz inzetten voor onderstaande doelstellingen en toepassingen.

DOELSTELLINGEN TOEPASSINGEN

8 Brandmonitoring/reputatiemanagement 8 Social media monitoring
8 Online klantenservice @ Webcare

8 Marktonderzoek 8 Social media marketing
8 Marketing measurement 8 Social media reporting

8 Engagement marketing 8 Social CRM
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KENMERKEN TRACEBUZZ
BRONNEN

De tool monitort de volgende bronnen:

« Nieuws » Twitter

« Fora » Facebook

« Blogs  LinkedIn

» Websites « Instagram

« Afbeeldingen « Google+

« Radio « Pinterest

« Televisie « Video (Youtube/Vimeo)
 Print

Nagenoeg alle bronnen worden realtime ververst. De tool
slaat zelf de data uit de bronnen op. Hierdoor kan je zoeken
en analyses uitvoeren op data die van de oorspronkelijke
plaats is verwijderd. Je kan historische analyses maken van
data vanaf de datum waarop je de tool bent gaan gebruiken.

Nieuwe bronnen worden automatisch toegevoegd. Zo ben je er

zeker van dat je geen enkel bericht meer mist. De data wordt
opgeslagen in Nederland.

RAPPORTAGE EN DASHBOARDS

De tool beschikt over een uitgebreid online
dashboard voor zowel monitoring als webcare.
Daarnaast kan je de data exporteren in de
formaten: XLS (Excel), CSV, XML en PDF en via
een geprogrammeerde koppeling (API). De tool
ondersteunt narrowcasting naar computer- en
tv-schermen.

SENTIMENT

De tool ondersteunt automatische
sentimentherkenning voor een deel van de
talen. De betrouwbaarheid van de automatische
herkenning ligt tussen de 75% en 100%. Je kan
ook handmatig het sentiment aanpassen.

TALEN X Sk
De tool ondersteunt de talen: *

» Nederlands *\‘
« Engels « Frans

 Duits « Italiaans

» Spaans « overige talen

Tracebuzz heeft de optie om de data per land aan
te leveren en om een meertalige zoekopdracht in
te stellen.

Data wordt onder andere binnengehaald via:
« Twitter Search (search.twitter.com)
 Twitter streaming API

o Twitter Firehose API (realtime)

» Facebook APT’s

» andere APT’s (niet Facebook/Twitter)
 eigen crawler

» RSSfeed

ANALYSES EN
SELECTIEMOGELIJKHEDEN

In de tool vind je informatie over:

()

 Auteur (profiel) o Invloed auteur
« Bronnen « Invloed bron

» Bereik bron/site  + Trending topics
» Locatie (GPS/Geodata)
 Favorites/RT’s /...(analytics)

« Likes/Comments/..(insights)

Je kan de resultaten filteren op de dimensies:

« Tijd « Bron

« Sociale netwerk  « Auteur
» Zoekwoord » Invloed
« Sentiment « Geodata

Een zoekopdracht kan qua tijdsinterval worden
ingesteld op een minuut, uur, dag, week, maand, jaar
en kwartaal.

TECHNOLOGIE
De tool is een ‘Software as a Service’- @
oplossing en werkt browseronafthankelijk.

Via een eigen app of een webbrowser kan je

de tool ook mobiel gebruiken. De tool biedt diepgaande
integratie met KANA (Trinicom), Salesforce, Zendesk,
Desk.com, Freshdesk en andere gerenommeerde CRM
en klantcontact-systemen. Data kan worden ingeladen in
KPI dashboards.
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KENMERKEN TRACEBUZZ
SUPPORT

Tracebuzz biedt support aan klanten.

Dit wordt 24-7 aangeboden. Men kan de
organisatie bereiken via telefoon, e-mail,
webcare, chat (Twitter en/of Facebook) en via
online ticketsyteem.

Extra dienstverlening is mogelijk:

« Zoekformules opstellen en finetunen (booleantechniek)
 Training

« Analyse & rapportage

« Implementatiepartner / Consultancy

« Dataleverancier

WEBCARE EN ENGAGEMENT E

Je kan de tool gebruiken voor webcare. Je kan O

hierbij berichten doorsturen aan een andere - a
gebruiker (workflow), interne notities toevoegen

aan berichten en alerts op specifieke zoekopdrachten en/of
auteurs instellen. Deadline responstijd is ook instelbaar. De
gebruiker kan alerts ontvangen op specifieke zoekopdrachten en/
of auteurs. Tevens is een rapportage van webcare ook mogelijk.
Deze is te exporteren via bijvoorbeeld PDF en XLS. Het is mogelijk
om webcare performance dashboards online te presenteren.

De webcare activiteiten kunnen zowel vanuit desktop als vanuit
mobiele applicaties worden uitgevoerd.Vanuit de tool is het
mogelijk (tekst)berichten en media te publiceren. Hierbij is
schedulen ook mogelijk.

KOSTEN EN CONTRACT

De maandelijkse kosten van de tool liggen
tussen € 250,- en € 499,- per maand voor
1 licentie. Bij aanschaf van de tool zijn

(((((((0]

er ook setupkosten. De tool kent een
opzegtermijn van 1 maand voor verlenging.

Je kan de tool eenvoudig tijdelijk opschalen naar meer
gebruikers of meer data als zich een piek voordoet in de te
monitoren berichten. Een proefperiode van drie maanden
is mogelijk.

Deze factsheet is onderdeel van de white paper Social media monitoring en webcare tools 2014 (update nov. 2014).
De deelnemende leveranciers hebben zelf gegevens voor de factsheets aangeleverd. Heeft u vragen? Neem contact op met Arne Keuning m
via arne@upstream.nl. De factsheets en de white paper zijn te downloaden via * http://www.socialmediatoolvergelijken.nl
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